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cumplen con la normativa vigente, por lo que, recomienda
atender de acuerdo a lo solicitado;

Que, en ejercicio de la prerrogativa otorgada por
el Consejo Directivo Ad Hoc, mediante Acuerdo N°
303-2017-CDAH, en sesion del 18 de octubre 2017,
de conformidad con la Ley N° 28740, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion
de la Calidad Educativa — Sineace; su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 018-2007-ED; Ley
N° 30220, Ley Universitaria; Resolucion Ministerial N°
396-2014-MINEDU y modificatorias; y la Resolucién
Ministerial N° 331-2017-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Autorizar la certificacion y registro como
Evaluadores de Competencias para las ocupaciones
de “Extensionista Rural en ganaderia de bovinos”,
“Extensionista en el manejo productivo del cuy” y
“Productor de palto”, a las personas comprendidas en
el anexo que forma parte integrante de la presente
resolucién, con una vigencia de 05 afios.

Articulo 2°.- Registrar en el “Registro Nacional
de Evaluadores de Competencias Profesionales de
Educacién Basica y Técnico Productiva”, a las personas
comprendidas en el articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Publicar la presente Resolucién en
el Diario Oficial ElI Peruano, asi como en el Portal Web
Institucional (www.sineace.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

CAROLINA BARRIOS VALDIVIA
Presidenta del Consejo Directivo Ad Hoc

1592583-3

Autorizan viaje de trabajador de la SUNAT
a México para participar en reuniones de
los Grupos de Trabajo y en el XXXVI Pleno
de Representantes del Grupo de Acciéon
Financiera de Latinoamérica

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 321-2017/SUNAT

Lima, 1 de diciembre de 2017
CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio Mdltiple N° 39430-2017-SBS
de fecha 9 de noviembre de 2017, la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones, comunica a la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT la
invitacion de la Secretaria Ejecutiva del Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica — GAFILAT, para participar
en las Reuniones de los Grupos de Trabajo y en el
XXXVI Pleno de Representantes del GAFILAT, a llevarse
a cabo en la ciudad de Puerto Vallarta, Estados Unidos
Mexicanos, del 3 al 8 de diciembre de 2017,

Que el presente evento tiene como objetivo revisar
el cumplimiento de los estandares internacionales
para prevenir y combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas
de destruccion masiva, asi como examinar los procesos
de control que emplean las diversas agencias de control
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
especialmente de Colombia y Panam4, con el propdsito
de identificar las buenas practicas asociadas al control
aduanero;

Que, asimismo, la participacion de la SUNAT en
el referido evento se enmarca dentro del objetivo
estratégico institucional de mejorar el cumplimiento
tributario y aduanero, toda vez que su participacién
permitira determinar los campos de actuaciéon conjunta
para planificar y ejecutar acciones intersectoriales
con componentes de control aduanero, para prevenir
y combatir el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo;

Que, en tal sentido, siendo de interés institucional para
la SUNAT la concurrencia de sus trabajadores a eventos
de esta naturaleza, conforme al Informe Técnico adjunto al
Memorandum Electrénico N° 233-2017-300000 de fecha
29 de noviembre de 2017, resulta necesario autorizar
la participacion del trabajador Rémulo Javier Guerrero
Rojas, Jefe (e) de la Divisién de Acciones Inmediatas y
Masivas de la Intendencia Nacional de Control Aduanero;

Que el numeral 1 de la Séptima Disposicion
Complementaria Final de la Ley de Fortalecimiento de
la SUNAT, aprobada por la Ley N° 29816, dispone que
mediante Resolucion de Superintendencia, la SUNAT
aprueba sus propias medidas de austeridad y disciplina
en el gasto, no siéndole aplicables las establecidas en las
leyes anuales de presupuesto u otros dispositivos;

Que, en tal virtud, mediante Resolucién de
Superintendencia N° 013-2012/SUNAT se aprobaron las
normas de austeridad y disciplina en el gasto de la SUNAT,
aplicables a partir del Afio Fiscal 2012, en las que se prevé
la prohibicién de viajes al exterior de los trabajadores de
la SUNAT, con cargo al presupuesto institucional, salvo
los que se efecttien con la finalidad de cumplir con los
objetivos institucionales y los que se realicen en el marco
de la negociacion de acuerdos o tratados comerciales y
ambientales, negociaciones econémicas y financieras y
las acciones de promocién de importancia para el Per;

Que, asimismo, el numeral 2 de la Séptima Disposicién
Complementaria Final de la Ley N° 29816, establece que
mediante Resolucion de Superintendencia, la SUNAT
autorizara los viajes al exterior de sus funcionarios y
servidores;

Que, en consecuencia, siendo que dicho viaje cumple
con lo dispuesto en la Resolucién de Superintendencia
N° 013-2012/SUNAT, resulta necesario por razones de
itinerario, autorizar el viaje del trabajador Rémulo Javier
Guerrero Rojas, del 2 al 10 de diciembre de 2017, para
participar en las Reuniones de los Grupos de Trabajo
y en el XXXVI Pleno de Representantes del GAFILAT,
debiendo la SUNAT asumir, con cargo a su presupuesto,
los gastos por concepto de pasajes aéreos que incluye la
Tarifa Unica por Uso de Aeropuerto (TUUA), y los viéticos,

De conformidad con lo dispuesto en las Leyes Nos
27619 y 29816, el Decreto Supremo N° 047-2002-PCM y
la Resolucion de Superintendencia N° 013-2012/SUNAT;
y en uso de la facultad conferida por el literal s) del articulo
8° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia
N° 122-2014/SUNAT y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Autorizar el viaje del trabajador Rémulo
Javier Guerrero Rojas, Jefe (e) de la Division de Acciones
Inmediatas y Masivas de la Intendencia Nacional de
Control Aduanero, del 2 al 10 de diciembre de 2017, para
participar en las Reuniones de los Grupos de Trabajo y
en el XXXVI Pleno de Representantes del GAFILAT, que
se llevara a cabo en la ciudad de Puerto Vallarta, Estados
Unidos Mexicanos, del 3 al 8 de diciembre de 2017.

Articulo 2.- Los gastos que irrogue el cumplimiento
de la presente resolucién seran con cargo al presupuesto
del 2017 de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria - SUNAT, de acuerdo al
siguiente detalle:

Sefior Romulo Javier Guerrero Rojas

Pasajes (incluye la Tarifa Unica por Uso US$ 112437
de Aeropuerto - TUUA)
Viaticos US$ 3080,00
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Articulo 3.- Dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes de efectuado el viaje, el citado trabajador
debera presentar ante el Titular de la Entidad, un informe
detallado describiendo las acciones realizadas y los
resultados obtenidos durante el viaje autorizado.

Articulo 4.- La presente resolucién no otorga derecho
a exoneracion o liberacion de impuestos de aduana de
cualquier clase o denominacién a favor del trabajador
Cuyo viaje se autoriza.

Registrese, comuniquese y publiquese.

VICTOR PAUL SHIGUIYAMA KOBASHIGAWA
Superintendente Nacional

1593214-1

Aprueban la Directiva N° 21-2017-SUCAMEC
denominada “Directiva que regula el uso
de la plataforma virtual para la realizacion
de tramites administrativos a través de
internet”

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 1272-2017-SUCAMEC

Lima, 1 de diciembre de 2017

VISTO: EI Memorando N° 277-2017-SUCAMEC-
OGTICdefechal6deagostode 2017, delaOficinaGeneral
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; el
Informe Técnico N° 00123-2017-SUCAMEC-OGPP de
fecha 15 de setiembre de 2017, de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N°
597-2017-SUCAMEC-OGAJ de fecha 20 de noviembre
de 2017, de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1127, se cre6
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil - SUCAMEC, como Organismo Técnico
Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con
personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia administrativa, funcional y econémica en el
ejercicio de sus funciones;

Que, los literales g) y j) del articulo 11 del Reglamento
de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la SUCAMEC,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-IN,
modificado por Decreto Supremo N° 017-2013-IN,
establecen como funciones del Superintendente Nacional,
promover la prestacion de servicios de calidad a través de
una gestion administrativa eficiente, priorizando el buen
trato a los usuarios y la buena imagen del pais, y emitir
directivas y resoluciones en el ambito de su competencia,
respectivamente;

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1246,
Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificaciéon administrativa, regula la prohibicion de
la exigencia de documentacion, estableciendo que las
entidades de la Administracién Publica estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios, en el marco
de un procedimiento o tramite administrativo, entre
otros documentos, la copia del Documento Nacional de
Identidad, .

Que, el numeral 70.2 del articulo 70 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General - Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo

N° 006-2017-JUS (en lo sucesivo, el TUO de la Ley),
sefiala que las entidades tienen competencia para realizar
las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para
la distribucién de las atribuciones que se encuentren
comprendidas dentro de su competencia;

Que, el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO de la
Ley admite la posibilidad de que el administrado pueda
ser notificado a través de una direccién electrénica,
siempre que haya dado su autorizacién expresa
para ello, notificacion que se entendera validamente
efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de
recepcién de la direccion electrénica sefialada por el
administrado y surtira efectos el dia que conste haber
sido recibida;

Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado, declar6 al
Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestién publica y contribuir aimplementar una gestion
moderna, descentralizada y con mayor participacion del
ciudadano;

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658 dispone como
finalidad del proceso de modernizacion de la gestion del
Estado, la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos publicos;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica y constituye el principal instrumento
orientador de la modernizacion de la gestién publica
en el Perl, estableciendo la vision, los principios y
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del
sector publico al servicio de los ciudadanos. En ese
sentido, la Plataforma Virtual creada por la SUCAMEC
para la realizacion de tramites administrativos a través
de internet, constituye un mecanismo que coadyuva
a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica;

Que, por Resolucién de Superintendencia N°
178-2014-SUCAMEC del 18 de julio de 2014, se aprobd6
la Directiva N° 003-2014-SUCAMEC denominada
“Directiva que regula el uso de la plataforma virtual para
la realizacion de tramites administrativos a través de la
internet”, cuya regulacion se encontraba al amparo de
lo dispuesto en la Ley 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, antes de las modificatorias
dispuestas recientemente;

Que, atravésdel Memorando N°277-2017-SUCAMEC-
OGTIC de fecha 16 de agosto de 2017, la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(en adelante, la OGTIC), en atencion a las funciones
establecidas en el ROF de la SUCAMEC, propuso
un nuevo proyecto de directiva que regule el uso de
la plataforma virtual para la realizacion de tramites
administrativos a través de internet, a fin que sus
disposiciones estén acorde con las exigencias del articulo
5 del Decreto Legislativo N° 1246 y del TUO de la Ley N°
27444,

Que, el proyecto de directiva tiene como objeto
“establecer el procedimiento de acceso, requisitos y
condiciones generales de empleo de la Plataforma
Virtual para la realizacion de tramites administrativos
ante la entidad a través de INTERNET, creado por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
- SUCAMEC”;

Que, con las opiniones favorables de la Oficina General
de Planeamiento Presupuesto y de la Oficina General
de Asesoria Juridica, formuladas a través del Informe
Técnico N° 00123-2017-SUCAMEC-OGPP y del Informe
Legal N° 597-2017-SUCAMEC-OGAJ, respectivamente,
se sustenta la viabilidad para la aprobacion de la
“Directiva que regula el uso de la plataforma virtual para
la realizacién de tramites administrativos a través de
internet”;

Que, la aprobacién del presente proyecto de
directiva conlleva que se deje sin efecto la Directiva N°
003-2014-SUCAMEC denominada “Directiva que regula el
uso de la plataforma virtual para la realizacion de tramites
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administrativos a través de la internet”, aprobada por
Resolucion de Superintendencia N° 178-2014-SUCAMEC
del 18 de julio de 2014;

Que, asimismo, la citada directiva y sus anexos
deben ser publicados en el diario oficial EI Peruano por
tratarse de una norma de caracter general, cuyo texto
se deriva de un mandato general, objetivo y obligatorio
para la SUCAMEC vy los administrados, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 del Reglamento que establece
disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de
Proyectos normativos y difusion de normas legales de
caracter general, aprobado por Decreto Supremo N° 001-
2009-JUS;

Con el visado del Jefe de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, del Jefe
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
del Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica y del
Gerente General,

De conformidad con las facultades conferidas en el
Decreto Legislativo N° 1127 - Decreto Legislativo que
crea la SUCAMEC, el Decreto Supremo N° 004-2013-IN,
que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la SUCAMEC, modificado por Decreto Supremo N°
017-2013-IN, asi como lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General - Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- AprobarlaDirectivaN°®21-2017-SUCAMEC
denominada “Directiva que regula el uso de la plataforma
virtual para la realizacion de tramites administrativos a
través de internet”, la misma que forma parte integrante
de la presente resolucion.

Articulo 2.- La Directiva aprobada mediante el articulo
precedente entrara en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacién en el diario oficial El Peruano.

Articulo 3.- Dejar sin efecto la Directiva N°
003-2014-SUCAMEC denominada “Directiva que regula el
uso de la plataforma virtual para la realizacién de tramites
administrativos a través de la internet”, aprobada por
Resolucion de Superintendencia N° 178-2014-SUCAMEC
de fecha 18 de julio de 2014.

Articulo 4.- Publicar la presente resolucion, la
Directiva y sus anexos en el diario oficial El Peruano y en
el Portal Institucional de la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC (www.sucamec.gob.

pe).
Registrese, Comuniquese y Publiquese.

RUBEN ORLANDO RODRIGUEZ RABANAL
Superintendente Nacional

DIRECTIVA N° 21-2017-SUCAMEC

DIRECTIVA QUE REGULA EL USO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA REALIZACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS A
TRAVES DE INTERNET

I. OBJETO

La presente Directiva tiene por objeto establecer
el procedimiento de acceso, requisitos y condiciones
generales de empleo de la Plataforma Virtual para la
realizacion de tramites administrativos ante la entidad
através de INTERNET, creado por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

II. FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad regular
la realizacion de tramites virtuales respecto de los
procedimientos administrativos tramitados ante la
SUCAMEC, a través del empleo de una Plataforma
Virtual, en concordancia con lo dispuesto en el numeral

20.4 del articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Ill. ALCANCE
La presente Directiva es aplicable a:

a) Los o6rganos competentes de la SUCAMEC
responsables de llevar adelante los procedimientos
administrativos que comprendan a los usuarios de los
servicios de la entidad.

b) Los administrados involucrados en un procedimiento
administrativo tramitado ante la SUCAMEC y que hayan
solicitado de manera expresa su alta en la Plataforma
Virtual.

IV. BASE LEGAL

La aplicacion de la presente Directiva se sujeta a las
siguientes normas:

- Decreto Legislativo N° 1127, que crea la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
- SUCAMEC.

- Ley N° 27419, Ley sobre notificacién por correo
electronico.

- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 004-2013-IN, que aprueba
el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
- SUCAMEC, modificado mediante Decreto Supremo N°
017-2013-IN.

- Decreto Supremo N° 005-2014-IN, que crea el
Registro Nacional de Gestion de Informacion de la
SUCAMEC vy dispone medidas para fortalecer la accién
de la SUCAMEC.

- Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento de
la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, mediante
el cual se aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 - 2017.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

- Resolucion de Superintendencia N°
447-2016-SUCAMEC, que aprueba la Politica General de
Seguridad de la Informacion de la SUCAMEC.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de la presente Directiva se tendran en
consideracion las siguientes definiciones:

a) Administrado: Titular de una o varias cuentas
de usuario para acceder a la Plataforma Virtual para la
realizacion de tramites administrativos a través de internet.

b) Buzén electrénico: Componente de la Plataforma
Virtual que permite a los usuarios recibir comunicaciones
de la SUCAMEC. Las comunicaciones recibidas en este
buzén sélo pueden ser abiertas para su lectura, mas no
manipuladas o eliminadas.

c) Clave: Texto conformado por numeros y letras,
de conocimiento exclusivo del usuario que, asociado al
Cadigo de Acceso, otorga privacidad en el acceso.

d) Cédigo de acceso: Texto conformado por nimeros
y letras que permite identificar al usuario que ingresa a la
Plataforma Virtual de la SUCAMEC.

e) Constancia de aceptacion de términosy condiciones:
Formato en el que se deja constancia que el usuario o
administrado entregd los documentos requeridos para
acceder a la plataforma virtual.

f) Comunicacion electrénica: Acto de la administracion
destinado a hacer de conocimiento de sus usuarios un
determinado hecho.

g) Cuenta de usuario: Registro en la Plataforma Virtual




60 NORMAS LEGALES

Sabado 2 de diciembre de 2017 / ¥-4 El Peruano

que brinda al usuario seguridad y acceso al sistema, a
través de un codigo de acceso y una clave.

h) TUO de la Ley: Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

i) Notificacion electronica: Acto procedimental de la
administracion destinado a hacer conocer un hecho o
decision determinada al administrado o administrados
interesados, a través del empleo de medios electrénicos
con arreglo a lo previsto en el numeral 4 del articulo 20, el
numeral 2 del articulo 25 y el numeral 1 del articulo 142
del TUO de la ley.

j) Operador: Personal de la SUCAMEC encargado
de manejar la Plataforma Virtual y enviar notificaciones
electronicas.

k) Plataforma virtual: Sistema informatico disponible
en Internet que permitira recibir notificaciones a través de
un Buzon Electrénico y realizar diversas operaciones en
forma virtual, entre el usuario y la SUCAMEC.

1) Solicitud de registro y acceso a la plataforma virtual:
Formato que debera ser utilizado por el administrado para
requerir a la SUCAMEC la asignacion de un Cdédigo de
Acceso y una Clave.

m) Usuario: Persona designada por el administrado
con acceso a la Plataforma Virtual de la SUCAMEC.

5.2 AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva regula lo concerniente a la forma
y condiciones en que los administrados podran convertirse
en usuarios de la Plataforma Virtual, a fin de poder realizar
las siguientes acciones:

5.2.1. Realizar consultas de la informacién del
administrado que se encuentra en los registros SUCAMEC.

5.2.2. Realizar tramites administrativos a través de la
Plataforma Virtual.

5.2.3. Consultar los actos administrativos materia
de notificaciéon, asi como las comunicaciones de
tipo informativo en el Buzén Electronico asignado al
usuario.

Las acciones y/o tramites detallados en el presente
numeral seran implementados gradualmente y puestos
a conocimiento de los usuarios con la publicacion de la
Resolucién de Superintendencia respectiva.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL ALTA
EN LA PLATAFORMA VIRTUAL - CODIGO DE ACCESO
Y CLAVE

6.1.1 Para el caso de persona natural se podréa realizar
desde cualquier punto donde se encuentre, a través de
la pagina web de la SUCAMEC (www.sucamec.gob.
pe); tratdndose de personas juridicas, debera acercarse
a cualquiera de nuestras sedes administrativas a nivel
nacional.

6.1.2 Presentar los siguientes documentos:

a) Persona Natural

- Debera inscribirse a través de la pagina web de
la SUCAMEC ( acceder a la opcién “Accede a nuestra
Plataforma Virtual SEL” - “Registro para persona natural”,
en el cual debera ingresar los datos correspondientes al
administrado que tendra acceso a la Plataforma virtual.

b) Persona Juridica

- Entregar la “Solicitud de Registro y Acceso a la
Plataforma Virtual” con la informacion requerida en
la Seccion | del Anexo A “DECLARACION JURADA",
debidamente llenada y firmada por el representante legal
0 apoderado.

En caso el tramite sea realizado por un tercero, éste
debera, ademas, Llenar la “Solicitud de Registro y Acceso
a la Plataforma Virtual” con la informacion requerida en
la Seccion Il del Anexo A “TRAMITE REALIZADO POR
UN TERCERO”, debiendo la firma del representante

legal consignado en dicha seccion estar legalizada
notarialmente.

La persona autorizada a realizar el tramite en las
sedes administrativas a nivel nacional debera exhibir el
Documento Nacional de Identidad y, ademas, firmar la
“Constancia de Aceptaciéon de Términos y Condiciones”
(Anexo B) respectiva.

6.1.3 Dentro de los cinco (05) dias calendario de
presentada la solicitud, el érgano correspondiente de la
SUCAMEC remitira un correo electrénico con la finalidad
de que el administrado active su cuenta en la Plataforma
Virtual. Adicionalmente, el administrado debera indicar la
direccion de un domicilio fisico.

6.1.4 Al administrado se le entregara una “Constancia
de Aceptacion de Términos y Condiciones”, la cual debera
ser firmada en sefial de conformidad y aceptacion de las
condiciones de uso. Esta constancia tiene las credenciales
e instrucciones para activar la cuenta de forma virtual con
la informacion que el administrado reciba en su correo
electronico.

6.1.5Encaso que lacuentano haya sido activada enlos
quince (15) dias calendarios siguientes a la presentacion
de la solicitud de acceso, ésta procedera a desactivarse,
teniendo el usuario que realizar el procedimiento indicado
en el numeral 6.1.

6.2. FACULTADES DEL USUARIO

El usuario esta habilitado para realizar todas las
operaciones sefialadas en el numeral 5.2. La informacion
de registro sera confidencial, y su administracién y uso
sera exclusivo de la entidad, con estricto cumplimento del
marco legal en la materia.

Constituye un requisito para el acceso al
procedimiento electrénico que el solicitante declare
su conformidad expresa para ser integrado en la
Plataforma Virtual aqui descrita, mediante el cual se
efectuaran todas las notificaciones vinculadas a la
presente directiva y, en general, dando su autorizacion
para que cualquier notificacién administrativa posterior
a la referida declaracion, sea realizada a través del
Buzon Electrénico.

6.3. OBLIGACIONES A
ADMINISTRADO

CARGO DEL

El administrado se encuentra obligado a:

6.3.1 Aceptar las condiciones de uso del sistema.

6.3.2 Guardar la confidencialidad y reserva del
Usuario de Acceso y Clave asignados. Es responsabilidad
del administrado tomar las debidas medidas de seguridad
en el uso de la cuenta asignada (usuario de acceso y
clave), en vista que dichas credenciales acreditan al
administrado ante la SUCAMEC para realizar tramites y
recibir notificaciones.

6.3.3 Sefialar, por lo menos, una direccién de correo
electrénico valida que permita recibir alertas del sistema
virtual y mantenerla activa.

6.3.4 Revisar continuamente la cuenta de correo
electrénico, incluyendo la bandeja de ‘Spam’ o correo no
deseado.

6.3.5 Revisar y/o consultar permanentemente el
buzén electrénico y, de manera obligatoria, cuando haya
recibido una alerta o notificacion en su cuenta de correo
electroénico.

6.4. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

La SUCAMEC dard por vélida cualquier accion
ejecutada mediante la cuenta asignada al administrado
(Usuario de Acceso y Clave), siendo de cargo de este
ultimo el control de las acciones del usuario o usuarios
acreditados.

BUZON

6.5. DE LA NOTIFICACION VIA

ELECTRONICO

6.5.1 A fin de cumplir con el plazo de notificacion
de cinco (05) dias habiles a que hace referencia el
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numeral 24.1 del articulo 24 del TUO de la Ley, el 6rgano
correspondiente de la SUCAMEC debera notificar
electrénicamente dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes a la expedicion del acto que se notifique.

6.5.2 La natificacion electrénica debe cumplir con
lo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24 del
TUO de la Ley, sobre el contenido de las notificaciones.
Para tal efecto, la Plataforma Virtual enviara de manera
automatica un correo electrénico cada vez que se envie
una notificacion al buzén, siendo responsabilidad del
administrado revisar el buzon electronico en donde
accedera al integro del documento que contendra
el pronunciamiento de la SUCAMEC respecto del
procedimiento administrativo correspondiente.

6.5.3 La natificacion electrénica se considerara
vélidamente realizada en el momento que ésta sea
depositada en el Buzéon Electronico asignado al
administrado, creado por la SUCAMEC para dicho fin.

Esta notificacion surtira efectos de conformidad con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 25 del TUO de la
Ley: “el dia que conste haber sido recibida”.

En lo que respecta al computo de plazos, se
aplicara lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo
25y el numeral 1 del articulo 142 del TUO de la Ley.
En dicho contexto, el plazo sera contado a partir del
primer dia habil siguiente de aquel en que se haya
depositado la notificacién electrénica en el referido
Buzén Electronico.

6.5.4 El 6rgano competente de la SUCAMEC, ante
el cual se tramita el procedimiento administrativo, es el
responsable de la notificacion electrénica que se efectlie
a través de la Plataforma Virtual.

6.5.5 El Operador de la Plataforma Virtual de
la SUCAMEC es responsable del buen uso y de la
informacién que se guarde en la misma. Para esto, se
cuenta con un registro de actividades que se realizan en
la plataforma para fines de auditoria.

6.5.6 La SUCAMEC, cuando lo considere necesario,
puede optar por realizar notificaciones a través de otros
medios a los administrados.

6.6 INTERRUPCIONES DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL

Si por causas no atribuibles a los administrados la
plataforma virtual creada por la SUCAMEC no pudiera ser
utilizada, los plazos relacionados con las notificaciones
alcanzadas por este medio, se entenderan prorrogados
automaticamente al primer dia habil siguiente de concluida
la contingencia.

La SUCAMEC certificard las ocurrencias e
interrupciones para efectos del célculo de los plazos.

6.7. INGRESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL

El usuario debera ingresar a la Plataforma Virtual a
través del portal de la SUCAMEC (www.sucamec.gob.pe),
registrando la siguiente informacion:

- RUC, DNI o Carné de Extranjeria.
- Cédigo de Acceso.
- Clave.

6.8. RESPONSABILIDAD Y MANEJO DE LA CLAVE

Se entendera que la accion y/o tramite correspondiente
han sido efectuados por el administrado en todos aquellos
casos en los que para acceder a la Plataforma Virtual se
haya utilizado el Cédigo de Acceso y la Clave otorgadas
por la SUCAMEC.

6.9. RECUPERACION DEL CODIGO DE ACCESO Y
CLAVE

En caso de pérdida u olvido, el administrado podra
recuperar el Cddigo de Acceso y obtener una nueva
Clave, a través del modulo de recuperacion de Clave
de la Plataforma Virtual o siguiendo el procedimiento
sefialado en el numeral 6.1, procediendo la SUCAMEC
a anular definitivamente la clave inicialmente otorgada al
administrado.

6.10. BAJA DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

La baja del usuario de la Plataforma Virtual sélo podra
ser efectuada por la SUCAMEC, en la oportunidad que
ésta lo determine, procediendo a realizar la baja inmediata
del Cédigo de Acceso y Clave generados.

6.11. DE LA SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL

La Plataforma Virtual estd disefiada para prevenir,
detectar e impedir violaciones a la seguridad durante el
envio de informacion. Para este fin cuenta, entre otros,
con los siguientes requerimientos de seguridad:

6.11.1 Cifrado de la informacion transferida, a
través del sistema para protegerla de interceptaciones
y modificaciones por usuarios no deseados a través de
estandares de la tecnologia.

6.11.2 Uso de Caédigo de Acceso y Clave para efectos
de identificar al usuario que acceda a la Plataforma Virtual.

6.11.3 Seguridad y monitoreo de la Plataforma Virtual
de la SUCAMEC, a través de dispositivos que permitiran
proteger a los usuarios contra cualquier acceso no
autorizado.

6.12. MATERIAL INFORMATIVO

La SUCAMEC entregarda a los administrados un
material informativo que contenga lo siguiente:

6.12.1. Informacién sobre la inscripcion y activacion de
la cuenta en la Plataforma Virtual.

6.12.2 Informacion sobre el acceso y funcionalidades
de la Plataforma Virtual y el Buzén Electronico.

6.12.3 Obligaciones a cargo de los administrados que
requieran ser notificados mediante el Buzén Electrénico.

6.12.4 Consecuencias del incumplimiento de las
obligaciones a su cargo.

VILI. DISPOSICIONES
FINALES

COMPLEMENTARIAS

Primera.- La Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, en coordinacién con la Oficina General
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones,
elaborara el material informativo a que hace referencia
el numeral 6.12, en un plazo no mayor a diez (10) dias
héabiles, contado a partir de la entrada en vigencia de la
presente directiva.

Segunda.- En todo lo no previsto de manera expresa
en la presente directiva, se aplicaran supletoriamente las
disposiciones contenidas en el TUO de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Tercera.- La presente directiva entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacién en el diario oficial
El Peruano.

La SUCAMEC podra emitir los lineamientos que
considere pertinentes a fin de complementar la presente
directiva.

VIIL DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

COMPLEMENTARIAS

Primera.- Los tramites que se podran realizar a través
de la Plataforma Virtual se implementaran gradualmente,
a partir de la aprobacién de las Resoluciones de
Superintendencia que asi lo dispongan.

Segunda.- A partir de la vigencia de la Plataforma
Virtual, el Sistema de Notificacion Electrénica descrito
en esta directiva sera aplicable con caracter excluyente
a cualquier otro, para todos los administrados que hayan
solicitado expresa y voluntariamente participar en el
mismo.

IX. ANEXOS

A) SOLICITUD DE REGISTRO Y ACCESO A LA
PLATAFORMA VIRTUAL. 3

B) CONSTANCIA DE ACEPTACION DE TERMINOS
Y CONDICIONES.
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ANEXO A
SOLICITUD DE REGISTRO Y ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL

Razén Social:

Datos del usuario que sera inscrito en la Plataforma Virtual, que le permitira realizar acciones o tramites en la SUCAMEC:

Nombre y apellidos:
I: Correo electronico:

Teléfono/Celular:

I. Declaracion jurada

con DNI N°

)
(Nombre del representante legal)

En representacion de
(Nombre de la empresa)

Con RUC N° , debidamente acreditado con poder inscrito en la Partida N° del Registro de Personas Juridicas de la
SUNARRP, declaro bajo juramento que soy el/la Representante Legal de la Entidad solicitante, con poder vigente y me sujeto a cualquier accion de control
que al respecto se realice.

En caso de falsedad en la informacién declarada y/o documentacion presentada, me someto a las disposiciones legales, administrativas, penales y civiles
correspondientes.

Firma del Representante Legal

Il. Para tramites realizados por un tercero

Autorizo a

Identificado con DNI N° a realizar el tramite de inscripcion en la Plataforma Virtual de la SUCAMEC y doy mi aceptacion a los
términos y condiciones establecidos por la SUCAMEC para acceder a su Plataforma Virtual y el régimen de notificaciones electrénicas incluido en la
directiva correspondiente.

Firma del Titular o Representante

~ Debe mostrar el original del DNI de la persona que realiza el tramite. En caso de tramites realizados por un tercero, el presente documento debe tener
la firma del Titular o Representante, el cual debe estar legalizada notarialmente.

Lugary fecha:

Firma del Titu_Iar, Representante o
Tercero autorizado que realiza el tramite.

ANEXO B

CONSTANCIA DE ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES
Entregadoel:...../......120.......

[) CONSTANCIA DE ENTREGA DE CREDENCIALES

La presente constancia certifica la entrega de las credenciales para acceder a la Plataforma Virtual de la SUCAMEC, al administrado

- identificado con RUC N° i representado por
_ i i , identificado con DNIN® ___ i , en atencion a la solicitud de Acceso. (Varia para persona natural)
Asimismo las instrucciones para la activacion de la cuenta han sido enviadas al correo: .

CREDENCIALES:
Tipo de documento:
Numero de documento:
Usuario:

1) TERMINOS Y CONDICIONES
Articulo 20, numeral 20.4 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el cual establece la posibilidad de que el administrado
pueda ser notificado a través de una direccion electrénica, siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello.
El administrado acepta los términos y condiciones establecidos por la SUCAMEC para acceder a su Plataforma Virtual y declara que conoce y se adhiere
al régimen de notificaciones electronicas incluidos en la directiva correspondiente de la SUCAMEC.
El administrado (o su representante legal) declara conocer que el uso de las credenciales entregadas es de plena responsabilidad del titular, asi como su
extravio, pérdida o uso indebido. Asimismo, toda transaccion que se realice a través de la Plataforma Virtual se entendera que ha sido efectuada por el
administrado.
La SUCAMEC se resera el derecho de retirar el acceso a su Plataforma Virtual en caso de extravio, pérdida o uso indebido de la cuenta de usuario
correspondiente. La SUCAMEC podré realizar cambios a los términos y condiciones del uso de la plataforma cuando lo considere necesario, mediante la
publicacion de un aviso en la Plataforma Virtual que debera ser aceptado por el administrado para que pueda continuar con el uso de la misma.

Con mi firma, acepto los Términos y Condiciones.

Recibido por:
El administrado O Tercero autorizado O N° Documento:

Nombres y apellidos:

Firma del fitular, representante
o tercero autorizado que realiza el tramite
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