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1. OBJETIVO

Definir la metodología a seguir para detectar y reportar faltantes o sobrantes de carga.
2. ALCANCE

Incluye desde la verificación de datos del bulto suelto o contenedor hasta la constatación de la información con el cliente.
3. RESPONSABILIDAD

El Jefe de Servicio al Cliente y el Supervisor de la UBN son responsables de la correcta aplicación del presente procedimiento.
4. ABREVIATURAS

OPE
Auxiliar de Despacho
UBN
Unidad Básica de Negocios
ESC
Ejecutivo de Servicio al Cliente
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

De la carga suelta

5.1. El  ESC verifica la cantidad de bultos y peso que indica el volante contra la información del packing list y demás documentos del despacho. 

5.2. En el caso que exista diferencia entre los datos obtenidos, el  ESC comunicará al Supervisor de la UBN y al cliente, informando sobre el estado de la carga (bultos en mal estado, bultos faltos, etc.).

5.3. En coordinación con el cliente y si el caso lo amerita el  ESC solicitará el reconocimiento previo de la carga al Terminal donde se encuentre depositada, si fuese el caso con la presencia del seguro del cliente (preventores).
5.4. El OPE realizará el reconocimiento previo de la mercadería, para determinar la conformidad o no de la carga verificada, informando al  ESC los datos de los bultos verificados físicamente (si hubo bultos dañados, bultos rotos, menor cantidad, etc.). 
5.5. El OPE y el  ESC deben ingresar en la glosa correspondiente la conformidad o no de la carga verificada. En caso de no conformidad, se deberá ingresar el motivo.
5.6. El  ESC envía al cliente el informe del reconocimiento previo y si hubiere alguna diferencia, verificará la información con el cliente hasta obtener su confirmación. De persistir la diferencia el  ESC y el cliente coordinarán las acciones a tomar.

5.7. De observarse que existen indicios de una actividad ilícita, a consecuencia de los faltantes o sobrantes de carga, se debe informar en ese momento a la Gerencia
5.8.  El Representante de la Gerencia tiene la responsabilidad de asegurarse que se comunique de cualquier discrepancia, anomalía o actividad sospechosa a la Intendencia de Aduana de la jurisdicción donde se encuentre la mercadería y al Basc, antes de las 8 horas de ocurrido el hecho. 

De la carga en contenedores

5.9. El  ESC verifica el número de contenedor, precinto y peso que indica el volante contra la información del B/L y demás documentos del despacho.

5.10. En el caso que exista diferencia entre los datos obtenidos, el  ESC comunicará al Supervisor de la UBN y al cliente, informando sobre el estado del contenedor.

5.11. En coordinación con el cliente y si el caso lo amerita el  ESC solicitará el reconocimiento previo del contenedor al Terminal donde se encuentre depositado, si fuese el caso con la presencia del seguro del cliente (preventores).

5.12. El OPE realizará el reconocimiento previo de la mercadería, para determinar la conformidad o no de la carga verificada, informando al  ESC si hubo número de contenedor errado, el estado del precinto (el cual no debe mostrar señales de haber sido manipulado indebidamente), los bultos verificados físicamente (si hubo bultos dañados, bultos rotos, exceso de peso, etc.).
5.13. El OPE y el  ESC deben ingresar en la glosa correspondiente la conformidad o no del contenedor verificado. En caso de no conformidad, se deberán ingresar los motivos.

5.14. El  ESC envía al cliente el informe del reconocimiento previo y si hubiere alguna diferencia, verificará la información con el cliente hasta obtener su confirmación. De persistir la diferencia el  ESC y el cliente coordinarán las acciones a tomar.
5.15. De observarse que existen indicios de una actividad ilícita, a consecuencia de los faltantes o sobrantes de carga, se debe informar en ese momento a la Gerencia.
5.16.  El Representante de la Gerencia tiene la responsabilidad de asegurarse que se comunique de cualquier discrepancia, anomalía o actividad sospechosa a la Intendencia de Aduana de la jurisdicción donde se encuentre la mercadería y al Basc, antes de las 8 horas de ocurrido el hecho. 
6. CONTROL DE CAMBIOS

En los ítems 5.8 y 5.16 se ha establecido la responsabilidad de investigar y reportar de cualquier discrepancia, anomalía o actividad sospechosa la Intendencia de  Aduana de la jurisdicción donde se encuentre la mercadería y al Basc, antes de las 8 horas de ocurrido el hecho.
La impresión de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberá validar la edición en el Blog de CLI; el mal uso del presente documento será considerado como una falta grave, cuya sanción será la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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