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1. OBJETIVO

Definir la metodología a seguir para la atención de operaciones con DAMs críticas o especiales
2. ALCANCE

Es aplicable a todo el personal de la Empresa que intervenga en la atención de operaciones con DAMs críticas o especiales.
3. RESPONSABILIDAD

3.1
Los Ejecutivos de Servicio al Cliente, los Liquidadores y los Revisores son los responsables de la correcta ejecución del presente procedimiento.

3.2
Los Supervisores de Servicio al Cliente son responsables de verificar la adecuada ejecución del presente procedimiento.

3.3
El Gerente de Logística y el Gerente de Administración y Finanzas son responsables del cumplimiento del presente procedimiento.

4. ABREVIATURAS


ESC
Ejecutivo de Servicio al Cliente

SUP
Supervisor de Servicio al Cliente
5. CONDICIONES GENERALES

5.1 CLI Gestiones ha identificado los siguientes despachos críticos donde el ESC y el Revisor deberán tener especial cuidado:
a. DAMS con Derecho Específico.

b. DAMS con Regalías 

c. DAMS con Antidumping 

d. DAMS que Apliquen Liberación de Derechos 

e. Montos con valor CIF mayores a US$500,000.00y/o mayores a 20 contenedores. (convenios).

f. Embarques parciales
5.2 Las importaciones con montos FOB mayores de US$500,000.00 son revisados por 2 Revisores, quienes deben solicitar el formato C al Liquidador para verificar que los derechos aduaneros se encuentran calculados correctamente.   
5.3 Las operaciones de cualquier régimen aduanero, con montos FOB mayores de US$500,000.00 son revisados por 2 Revisores, quienes deben verificar que la información de la DAM está ingresada e impresa correctamente.
5.4 Para el caso de las Exportaciones Temporales, las DAM deben ser revisadas siempre por 1 Revisor

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Los despachos donde exista algún tipo de duda que podría generar controversia y que con lleve a sobrecostos o riesgos  serán analizados previamente para la toma de decisiones en comité diario. 

6.2 El ESC o cualquier otra persona que vea el despacho deberá alertar al SUP sobre este tipo de despachos que requieran de mayor análisis para la toma de decisiones.

6.3 El ESC por ningún motivo dará una respuesta inmediata al cliente sin que ésta haya sido analizada previamente por el SUP, el cual lo resolverá o acudirá a las personas que considere pertinente. Si considera que debe intervenir o la decisión debe ser tomada por su Gerencia,  escalará el problema a la misma, siendo el responsable del seguimiento de la conclusión del problema.

6.4 El ESC deberá asegurarse de contar con el costo diario de todos los sobrecostos o sanciones en que pueda incurrir la carga (almacenaje, sobreestadía de contenedor, regularización extemporánea, multas, etc.).

6.5 La decisión o alternativa que se tome deberá ser comunicada por escrito al cliente, CLI GESTIONES deberá esperar la confirmación por este medio para continuar con el proceso del despacho. Si la sugerencia incluye el asumir riesgos y/o gastos y que el cliente con conocimiento de causa los asume, se deberá dejar constancia específica de ello. 

6.6 Los embarques mayores a US$500,000.00 deberán contar el VB de 02 Revisores, desde el avance de la DAM y se verificará de acuerdo a la matriz de revisión. En caso de discrepancia deberá contar con el VB del Jefe Legal. 

6.7 Las DAMS identificadas deberán ser incluidas en el reporte diario de críticos, el cual se revisa en el Comité diario.

De las personas que participarán en el Comité para la toma de decisiones 

6.8 Las personas que participaran en el Comité serán:
a. Gerente General: Giovanni Klein 

b. Gerente de Logística: Karina Hidalgo

c. Gerente de Administración y Finanzas: Fabiola Fernández 

d. Jefe Legal: Luis Vargas
e. Supervisor de SC: María Cerna 
f. Supervisor Expo: Judith Diaz
g. Coordinador de SC: Carlos Quiroz

h. Coordinador de Operaciones: Jean C. Deudor
7. CONTROL DE CAMBIOS

7.1. Se ha modificado el ítem 5.2 que ahora indica que las importaciones con montos FOB mayores de US$500,000.00 son revisados por 2 Revisores, quienes deben solicitar el formato C al Liquidador para verificar que los derechos aduaneros se encuentran calculados correctamente.

. 
7.2. Se ha modificado el ítem 5.3 que indica que las operaciones de cualquier régimen aduanero, con montos FOB mayores de US$500,000.00 son revisados por 2 Revisores, quienes deben verificar que la información de la DAM está ingresada e impresa correctamente.
7.3. Se ha modificado la lista de personas que participan del Comité. 

La impresión de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberá validar la edición en el Blog de CLI; el mal uso del presente documento será considerado como una falta grave, cuya sanción será la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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