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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer las pautas a seguir para la presentación de Expedientes Operativos de Rectificación de DAMS, con la finalidad de lograr la agilización del Procedimiento de despacho y el cumplimiento de las normas que lo regulan.

2. ALCANCE

Área de Servicio al Cliente,   Área de Liquidación, Área Legal, Operaciones 

3. RESPONSABILIDAD

La elaboración y presentación de los EXPEDIENTES OPERATIVOS DE RECTIFICACIÓN DE DAMS es de responsabilidad de los Ejecutivos de Cuenta y/o Liquidadores así como los ESC y Jefes respectivos. El seguimiento y la conclusión es decir hasta que se declare PROCEDENTE o IMPROCEDENTE el expediente es responsabilidad del área Legal. Si el expediente requiere un análisis (no hay un formato para este tipo de expedientes el área Legal será el responsable de la elaboración del expediente, siendo el area de servicio al cliente y operaciones el responsable de su presentación). 
 Asimismo, el área Legal será responsable de la elaboración de los expedientes Post- Despacho

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Los expedientes operativos de   rectificación de DAMs son los que se originan en el proceso de despacho, antes del levante de la mercancía y/o regularización de la DAM. Consecuentemente su redacción, presentación seguimiento y solución deben darse en un plazo no mayor a 02 horas de detectado el error y/o notificación.    
4.2 Usualmente se generan por correcciones de la Declaración (“dice – debe decir”) por lo que el sustento legal es de fácil redacción y suele ser repetitivo. Siendo así, resulta pertinente utilizar los formatos o modelos que para tales efectos se han publicado en la unidad F/Modelo de expedientes.
4.3 Los EXPEDIENTES OPERATIVOS DE RECTIFICACIÓN DE DAMS, debido a su propia naturaleza, serán elaborados por el Área de Servicio al cliente, específicamente por el colaborador que genero la incidencia; el mismo que deberá armar el expediente para su presentación.
4.4 En los casos que la incidencia fuera generada por el cliente u otro operador externo, el Ejecutivo de Servicio al Cliente será el encargado de la elaboración del expediente. 
4.5 A los  expedientes de rectificación de DAMS, se le deberá adjuntar la documentación  siguiente:
a. Print del envío electrónico de rectificación.

b. Copia autenticada de la DAM  CON TODOS SUS FORMATOS (A, B, y C).

c. Print de la autoliquidación de multa CANCELADA, en caso corresponda.

d. Copia autenticada de:

· Factura.

· Documento de Seguro.

e. Copia con sello de Representante Legal de:

· Documento de transporte con el endose de cliente.

f. Volante de Despacho, cuando corresponda.

g. Print del detalle del Manifiesto Definitivo cuando corresponda.

OTROS dependiendo de caso: 
h. Copia del Registro, Permiso, Autorización u otro documento de la entidad competente en caso se trate de mercancía restringida; 

i. Copia del Certificado de Origen, en caso de acogimiento a preferencia arancelaria; 

j. Copia de Packing List, 

k. Copia de las Especificaciones Técnicas, entre otros.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Una  vez redactado el expediente será remitido al Área Legal con toda la documentación sustentatoria para su registro y firma.

5.2. Debe tenerse en cuenta que los casos de Despachos Anticipados, Urgentes o DAMS pendientes de pago las correcciones se pueden hacer  en forma solamente electrónica. 

5.3. El Área Legal convalida la información, registra el expediente y lo remite al área de despacho para su presentación ante Aduanas. 

5.4. Presentado el expediente el COP entregara el cargo original al área legal para su seguimiento, registro y conclusión, y enviara vía e-mail el número de registro al ejecutivo con copia a legal. 

5.5. En caso haya alguna notificación o requerimiento por parte de Aduanas serán respondidas por el Área Legal en un plazo máximo de dos horas.

5.6. El Área Legal deberá consignar en el SINTAD los avances del expediente hasta su conclusión, así como por email al ESC y Supervisor, indicando si ha sido procedente conforme lo solicitado, si es procedente en parte y si no es atendido y solo se concluye o se deniega. Asimismo, se debe verificar la modificación de los datos de la DAM en el portal WEB de ADUANAS y detallar la información que ha sido rectificada. 

5.7. El expediente deberá consignar, en el pie de página, las iniciales de la persona que redactó el expediente, el número de orden y año.

5.8. MODELOS DE EXPEDIENTES

Los modelos de  EXPEDIENTES OPERATIVOS DE RECTIFICACIÓN DE DAMS se encuentran publicados en la unidad F/ Modelo de expedientes.

5.9. Expedientes Post- Despacho y en momento que intervendrá legal para la elaboración de expediente: 

Excepcional: DAM con levante y mercancía retirada.

SADA: DAM con levante, regularizado y retirado. 

Urgentes: DAM con levante, regularizado y retirado.
5.10. Paletas e Isotanques
a- Paletas:

Cuando se trata de Paletas el Liquidador tiene que enviar la transmisión electrónica de las mermas. 

b- Isotanques: 

Responsable: ESC 

Numeración de SADA: se debe rectificar vía expediente la fecha de termino de descarga posterior al retiro del ISOTANQUE, solo se presentara el expediente antes del retiro del Isotanque cuando estemos en el día 10 de los 15 días para regularizar el SADA y no contemos con programación por parte del cliente.

6. CONTROL DE CAMBIOS
6.1. Se ha modificado el ítem 3 Responsabilidad: La elaboración y presentación de los EXPEDIENTES OPERATIVOS DE RECTIFICACIÓN DE DAMS es de responsabilidad de los Ejecutivos de Cuenta y/o Liquidadores así como los ESC y Jefes respectivos. El seguimiento y la conclusión es decir hasta que se declare PROCEDENTE o IMPROCEDENTE el expediente es responsabilidad del área Legal. Si el expediente requiere un análisis (no hay un formato para este tipo de expedientes el área Legal será el responsable de la elaboración del expediente, siendo el area de servicio al cliente y operaciones el responsable de su presentación). Asimismo, el área Legal será responsable de la elaboración de los expedientes Post- Despacho

6.2. Se ha modificado el ítem 5.6 que dice que el Área Legal deberá consignar en el SINTAD los avances del expediente hasta su conclusión, así como por email al ESC y Supervisor, indicando si ha sido procedente conforme lo solicitado, si es procedente en parte y si no es atendido y solo se concluye o se deniega. Asimismo, se debe verificar la modificación de los datos de la DAM en el portal WEB de ADUANAS y detallar la información que ha sido rectificada. 

7. ANEXOS

Anexo 1
MODELO DE EXPEDIENTE

PROCEDIMIENTO:
SOLICITO: SE RECTIFIQUE CANTIDAD DE BULTOS CONSIGNADOS EN LA DAM Nº        .

SEÑOR INTENDENTE DE LA ADUANA MARÍTIMA DEL CALLAO

División de Importaciones 

S.I.

CLI GESTIONES ADUANERAS S.A, Cod. 6423, RUC 20478175524 y domicilio en Av. Elmer Faucett No. 2851, Of. 323, Callao, en representación de nuestro comitente los Sres. …………………….RUC. …………..y con domicilio en……………….,  ante usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos lo siguiente:

Que, mediante la DAM de Importación Nº ………………….de fecha ………………bajo la modalidad de (Despacho Anticipado) con punto de llegada……………. solicitamos el ingreso de la mercancía consistente en …………….amparados en la Factura Nº ………….y Conocimiento de Embarque No……………….., cancelando los tributos liquidados, siendo seleccionada a canal……………..

[image: image1.png]
[image: image2.png][Que, debido a recalada de la nave y coordinaciones entre el transportista y el Almacén, se ha cambiado la manera de declarar la Cantidad de Bultos, tal como consta en el Manifiesto N°…   por lo que solicitamos se proceda a su modificación ]  DE ACUERDO A CADA CASO
Que, el Procedimiento General y Específico adecuado al Sistema de la Calidad de ADUANAS INTA-PE.01.07, dispone en el numeral 1 del acápite VI Normas Generales que: “...1.-La rectificación de los errores u omisiones cometidos en las Declaraciones Únicas de ADUANAS del régimen de Importación definitiva comprende aquellos datos que generen o no incidencia tributaria, los cometidos  de buena fe, los señalados como infracción aduanera y aquellos relacionados con el cumplimiento de otras formalidades aduaneras...”

Que, en tal sentido, habiéndose procedido con el correspondiente envío de rectificación electrónica cuya impresión se adjunta, solicitamos la rectificación de la DAM …………. en los siguientes términos:   

Serie 01 : Casillero 7.8 -  CANTIDAD DE BULTOS: 


DONDE DICE: ……..

DEBE DECIR: ………
POR LO TANTO:

Solicitamos a usted Sr. Intendente, se sirva proceder con rectificación solicitada a fin de obtener el levante de las mercancías.

Callao,.. …..de ……………… del………...

TODO EXPEDIENTE DEBE TENER :  

1.- SUMILLA: Ej:

SOLICITO: SE RECTIFIQUE CANTIDAD 

DE BULTOS CONSIGNADOS EN LA DAM Nº        
2.- PRESENTACIÓN: Ej:

SEÑOR INTENDENTE DE LA ADUANA MARÍTIMA DEL CALLAO

División de Importaciones 

S.I.

CLI GESTIONES ADUANERAS S.A, Cod. 6423, RUC 20478175524 y domicilio en Av. Elmer Faucett No. 2851, Of. 323, Callao, en representación de nuestro comitente los Sres. PROCTER & GAMBLE  PERU S.R.L. RUC. 20100127165, con domicilio en AV. PARDO Y ALIAGA NRO. 695 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO, ante usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos lo siguiente:

3.- DATOS DEL DESPACHO: Ej: 

Que, mediante la DAM de Importación Nº 118-2012-10-515398-01-1-00. de fecha 15/11/2012, bajo la modalidad de Despacho Anticipado, solicitamos LA Importación a Consumo de la mercancía consistente en CEPILLOS , amparados en la Factura Nº 60139954 y Conocimiento de Embarque No 88712-09021, cancelando los tributos liquidados, siendo seleccionada a canal VERDE.

4.- BREVE EXPLICACIÓN DEL CASO: Ej:

Que, debido a recalada de la nave y coordinaciones entre el transportista y el Almacén, se ha cambiado la manera de declarar la Cantidad de Bultos, tal como consta en el Manifiesto N°25321-2012,  por lo que solicitamos se proceda a su modificación. ( DE ACUERDO A CADA CASO)
5.- BASE LEGAL: Ej:

Que, el Procedimiento General y Específico adecuado al Sistema de la Calidad de ADUANAS INTA-PE.01.07, dispone en el numeral 1 del acápite VI Normas Generales que: “...1.-La rectificación de los errores u omisiones cometidos en las Declaraciones Únicas de ADUANAS del régimen de Importación definitiva comprende aquellos datos que generen o no incidencia tributaria, los cometidos  de buena fe, los señalados como infracción aduanera y aquellos relacionados con el cumplimiento de otras formalidades aduaneras...”

6.-PETITORIO: Ej:

Que, en tal sentido, habiéndose procedido con el correspondiente envío de rectificación electrónica cuya impresión se adjunta, solicitamos la rectificación de la DAM …………. en los siguientes términos:   

Serie 01 : Casillero 7.8 -  CANTIDAD DE BULTOS: 

DONDE DICE: ……..

DEBE DECIR: ………
POR LO TANTO:

Solicitamos a usted Sr. Intendente, se sirva proceder con rectificación solicitada a fin de obtener el levante de las mercancías.








Callao, 19 de noviembre de 2012
7.- PIE DE PAGINA :

NÚMERO Y AÑO DE LA ORDEN

