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	1. 
	OBJETIVO

	
	Definir la metodología a seguir para la adecuada atención de las órdenes del cliente DAMCO

	
	

	2.
	ALCANCE

	
	Es aplicable a todos los procesos y actividades desarrolladas para la atención de las órdenes de importación del Cliente.

	
	

	3.
	RESPONSABILIDAD

	
	Las responsabilidades en detalle figuran en la descripción del Procedimiento.

	
	

	4.
	ABREVIATURAS

	
	DCO
	DAMCO (Cliente)

	
	CLI G
	CLI Gestiones Aduaneras S.A.

	
	ESC
	Ejecutivo de Servicio al cliente.

	
	

	5.
	CONTACTOS

	
	

	
	Edward Estrada
	Maria I. Cerna Agurto

	
	Ejecutivo de Servicio Logístico
	Supervisor de Sevicio al Cliente

	
	614 6900 Anexo 208
	614 6900 Anexo 203/ RPC: 981363036

	
	eestrada@cliandina.com
	mcerna@cliandina.com

	
	
	

	
	Karina Hidalgo
	Miguel Lopez

	
	Gerente de Logística
	Supervisor de Administración

	
	614 6900 anexo 503/ RPC: 99812714
	614-6900 anexo 102

	
	khidalgo@cliandina.com
	mlopez@cliandina.com


	6.
	DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
	RESPONSABLE

	RECEPCION DE DOCUMENTOS Y GENERACION DE LA ORDEN

	6.1 Damco enviara copia de los documentos de acuerdo a la naturaleza del despacho pudiendo ser: factura comercial, conocimiento de embarque, Packing list, Certificado de Análisis, documentos control del sector competente si fuese el caso, al ESC, vía e-mail


	DCO



	6.2 ESC deberá aperturar la orden del despacho con los documentos enviados por el cliente


	ESC


	6.3 Paralelamente se informará a DAMCO la orden de Aduana en el día del envío de los documentos.
El detalle de los documentos y/o información adicional (especificaciones técnicas, aplicación de origen, alguna partida o producto restringido)  pendiente se informara dentro de las 48 horas de recibido los documentos completos indicado en el 6.1.


	ESC


	6.4 DAMCO responderá las consultas solicitadas  y/o enviara información técnica y/o documentos pendientes, tales como copia lista de empaque, certificado de análisis, otros.


	DCO




	6.5 DAMCO enviara el aviso de llegada, la confirmación de direccionamiento y la confirmación de emisión de BLs originales en destino.


	DCO



	6.6 DAMCO realizará la transferencia de los fletes collect a la cuenta de CLI.


	DCO



	6.7 CLI G. coordinara el recojo de los documentos originales con las líneas navieras, previo pago del flete y gastos en destino.


	DCO


	6.8 CLI G. coordinará el endose de los documentos de embarque, dentro de las 24 h de recibido.


	ESC


	6.9 DAMCO indicara con anticipación el nombre del representante legal que se consignara en los formatos B y DAV. 


	DCO


	6.10 ESC deberá solicitar  al cliente los documentos de control de DIGESA, de ser el caso y no se encuentre en la base de datos o la ampliación del mismo si dichos documentos tienen las vigencias vencidas o por vencer.


	ESC


	6.11 ESC deberá informar al cliente la realización del reconocimiento previo, ya sea el caso por tratarse de bulto en mal estado, peso faltante y/o incorrecto rotulado del producto.


	ESC


	PREVIO - ROTULADO

	6.12 DAMCO solicitará con anticipación al ESC los servicios de previo. Ya sea por verificación del correcto rotulado de los productos o para rotular aquellos que carezcan de éste.


	DCO



	6.13 Despachador de CLI G deberá permanecer de inicio a fin en las operaciones de reconocimiento previo o físico de la mercancía y firmar el acta de inventario, debiendo corroborar las cantidades de bultos y mercancías.


	ESC


	6.14 La operación de rotulado será llevada a cabo por personal Alconsa cuando la carga se encuentre en ese almacén, si es un almacén distinto a este, DAMCO tiene que coordinar con el cliente el envió de su personal para el rotulado, quienes serán supervisados por un despachador de CLI G


	CLI G



	6.15 CLI G deberá elaborar un informe del previo, con información correcta, legible, con fotos y con un comentario sobre el resultado del previo

	ESC


	6.16 CLI G enviará el informe al COP, dentro de las 12 horas posteriores al término del previo, incluyendo comentarios en el mismo. En casos urgentes el envío del informe no deberá exceder las 6 horas.


	CLI G




	GENERACION DE LA DAM Y NUMERACION

	6.17 CLI G procederá con la numeración de la DAM, previa confirmación de DAMCO.
	CLI G



	6.18 Los despachos serán numerados en la modalidad excepcional, hasta próxima comunicación de DAMCO.


	ESC


	6.19 El tiempo de liquidación, revisión y numeración de la DAM a partir de la recepción de los documentos originales y completos serán de acuerdo al siguiente detalle: 

a. 1 a 20 series …………..4 horas

b. 21 a 60 series …………7 horas

c. 61 a 100 series……….10 horas

d. 101 a 200 series…….. 16 horas

Horas laborables y se pueden ampliar los plazos en caso existan causas justificatorias tales como rechazo de Aduana, fallas en el sistema de Aduana u otros relacionados con Aduanas.


	ESC


	6.20 CLI G notificará inmediatamente a DCO la designación del canal

	ESC


	6.21 CLI G imprimirá los formatos B y DAV y los enviara al cliente, DAMCO deberá coordinar el endose de dichos documentos y avisar a CLI G para el recojo de los mismos.

	CLI G



	6.22 CLI G. coordinará el recojo de los formatos y la presentación e ingreso del sobre en caso de ser canal naranja de ser posible el mismo día de acuerdo al horario de numeración.


	DCO



	

	GESTION PARA LA OBTENCION DEL LEVANTE

	6.23 Preparar la documentación de acuerdo al canal obtenido: 
· Canal naranja 

Tiempo previsto de retiro de carga: 1 días laborables después de obtenido el levante (en despacho excepcional), 

Las mercancías serán sometidas únicamente a revisión documentaria previa presentación de documentos hasta las 15:00 horas.

Para obtener el permiso de retiro de Aduana se requiere obtener el levante  vía electrónica.  


	ESC



	· Canal rojo 

Las mercancías estarán sujetas a revisión documentaria y reconocimiento físico.

Tiempo previsto de retiro de carga: 01 días hábiles después de obtenido el levante (en despacho excepcional) 

El reconocimiento  físico tendrá lugar 24 horas después de la cancelación de obligaciones y asignación de canal, con previa presentación de documentos originales (siempre y cuando la nave haya arribado),  a la autoridad aduanera quien asignara a un especialista para realizar  el control físico, concluyendo el mismo  con el ingreso de datos en sistema de Aduana.


	ESC


	TRANSPORTE

	6.24 DAMCO programa los retiros a efectuarse e informa a CLI G, vía e mail indicando lo siguiente:

a) Hora de retiro

b) Número de contenedores (según B/L enviado)

c) La dirección de entrega


	COP

	6.25 CLI G  coordina la emisión de la GR y la documentación para el retiro, salvo que la mercadería se lleve a un almacén intermedio, donde CLI G se encargara de llenar la guía del cliente.

	COP

	FACTURACION

	6.26 La factura de comisión, gastos operativos y otros contemplados en nuestra cotización a DINET, serán facturados a ellos. Las facturas de terceros  deberán emitirse a nombre de DAMCO y serán rembolsados a los 7 días de remitir la nota contable. Todas las facturas deberán ser acompañadas por documentación aduanera del despacho con 2 juegos de copias autenticadas más 1 juego de las copias verdes de la DAM (3 juegos).
En el  caso de requerimientos posteriores de juegos de DAM, este tendrá un costo adicional de USD 8.00 por juego


	ESC


	6.27 Facturar a las 48 horas del retiro, como máximo.
a) Los gastos de terceros deben ser facturados a nombre de DAMCO. 

b) Los derechos aduaneros son garantizados con una fianza global gestionada por DAMCO. 

c) La fecha de cierre contable es los 21 de cada mes.

d) Los documentos que lleguen después  del 21 serán sellados como 01 día útil del siguiente mes. 


	ESC



	REPORTES

	6.28 Se deberá enviar diariamente señalando la situación actualizada de cada uno de los despachos pendientes de entrega a DAMCO, de acuerdo a modelo ya enviado. 

Nota: Las horas son horas laborables, siendo nuestro horario:

De lunes a viernes de 7:50am a 5:50pm.

Horario de refrigerio: 12:30pm a 1:30pm.




	ANEXO – DISTRIBUIDORA PUMA

	
	

	1.
	CONTACTOS

	

	
	DAMCO

	
	

	
	Luis Martinez
	Renato Avanto

	
	Analyst Import LSS
	LSS Import Coordinator

	
	616-0312
	616-0326

	
	luis.martinez@damco.com
	renato.avanto@damco.com

	
	

	
	Rocio  Mesias
	Luis Taype

	
	Country Operation Manager
	Liquidations Team Leader

	
	616-0325
	616-0250

	
	rocio.mesias@damco.com
	luis.taype@damco.com

	
	
	

	
	CLI Gestiones Aduaneras

	
	

	
	Edward Estrada
	Maria I. Cerna Agurto

	
	Ejecutivo de Servicio Logístico
	Supervisor de Sevicio al Cliente

	
	614 6900 Anexo 208
	614 6900 Anexo 203/ RPC: 981363036

	
	eestrada@cliandina.com
	mcerna@cliandina.com

	
	
	

	
	Karina Hidalgo
	Miguel Lopez

	
	Gerente de Logística
	Supervisor de Administración

	
	614 6900 anexo 503/ RPC: 99812714
	614-6900 anexo 102

	
	khidalgo@cliandina.com
	mlopez@cliandina.com


	2.
	ACUERDOS

	2.1 Todas las operaciones recibidas serán consultadas para confirmar el tipo de despacho (Anticipado o Excepcional)



	2.2 CLI enviara proforma por derechos de aduana (incluyendo estimación de dumping o advalorem) para provisionar anticipo antes de la llegada de la nave.


	2.3 Damco aprobara proforma enviada quedando a la espera de numeración de DAM.




	2.4 Damco envía descripciones mínimas de calzado, a excepción de prendas de vestir y accesorios donde se tomara de base de datos enviada.


	2.5 Damco completara información requerida o consultas efectuadas por CLI antes de llegada de nave.


	2.6 Importador no realiza servicio de Rotulado y reconocimiento previo de carga


	2.7 Numeración de DAM será efectuada tan pronto se tenga volante de despacho revisado confirmando que no se tenga diferencia de precintos de origen y peso faltante. De existir diferencias se informara a DAMCO antes de proceder a numerar


	2.8 Numeración es efectuada durante en el día y en horas de la mañana, considerando que Importador solo puede efectuar el pago antes de las 15:00 horas mediante pago electrónico.


	2.9 CLI facturara servicio de agenciamiento y gastos operativos en un tiempo máximo de 24 horas de haber retirado carga.


	2.10 Importador trabaja con línea Maersk que otorga 14 días libres de sobreestadía y direcciona carga a los almacenes de APM TERMINALS inland donde tiene 25 días libres de almacenaje.


	2.11 CLI no cancelara ningún gasto logístico a terceros como VB, THC, Sobreestadía, descarga, almacenaje, devolución de contenedores, etc. Para ello, operadores activaran crédito aprobado que tienen con DAMCO.


	2.12 CLI enviara a colocar sello Damco de aplicación de servicio LSS en BL original (línea Maersk) tan pronto sea recibido en sus oficinas de Oficina Principal Apm terminals inland- Contacto Sr. Carlos Purizaca que señalara los datos a facturar a nombre de DAMCO el cual reemplazara a carta Facturacion a terceros.


	2.13 En el caso que despacho tenga costos adicionales como multas o sobreestadías serán comunicadas a DAMCO oportunamente antes de programar retiros para ser aprobados por cliente y considerados en Facturacion.



	2.14 Los retiros son programados de lunes a viernes de acuerdo a Programación recibida por parte del cliente.


	3.
	ANTICIPOS, PAGOS Y FACTURACION

	CLIENTE FINAL
	PUMA

	TRABAJADO CON
	DAMCO

	FACTURADOR EN CLI
	Fernando Benavides

	SOP ACTUAL
	Entre DAMCO y PUMA

	TIPO OPERACIÓN
	Importaciones

	PROFORMA
	Enviar antes de las 03 de la tarde para que cliente pague en el mismo día.

	ANTICIPO
	No hay Anticipo por gastos ni por derechos.

	PAGO DE DERCHOS
	Cliente paga electrónicamente sus derechos consultando nuestra proforma.

	PAGO DE GASTOS
	Damco paga los gastos directamente usando su crédito en Ian Taylor y Alconsa

	GASTOS FACTURADOS A
	Damco realiza la gestión.

	FACTURACION CLI
	Facturamos a DAMCO la comisión por nuestro servicio de acuerdo al tarifario previamente negociado para este cliente. En evaluación si enviamos la facturación al momento de numerar el despacho.

	TIEMPO DE FACTURACION
	· Cliente NO ACEPTA documentos luego del tercer día de realizado el retiro.
· Se debe enviar la facturación a DAMCO como máximo al segundo día.
· En caso existieran gastos por Sobrestadía o Almacenaje, deben informarse como alerta temprana al cliente para que pueda provisionar el costo.

	DIAS DE ENTREGA
	A nombre de  Luis Taype  en cualquier momento del día, para este caso específico no se necesita enviar facturación escaneada y solicitar número de JOB

	FRECUENCIAS DE PAGO
	Los días viernes de cada semana.

	CONTACTOS  DAMCO
	Luis Taype
	Costos y facturación 6160250 ext 4046.  luis.taype@damco.com

	
	Renato Abanto
	Jefatura Operaciones.

	
	Luis Martínez
	Operaciones PUMA

	ENVIO DE CONSOLIDADOS COBRANZA

	Los días miércoles de cada semana a Luis Taype.

	4.
	INCIDENCIAS

	4.1 En caso de existir, EL CLIENTE reportara las incidencias a detalle a DAMCO.



	4.2 En caso de faltantes de piezas

Una vez despachada la mercadería por DAMCO, será direccionada al almacén contratado por PUMA, en este caso FLEXNET Car. Panamericana Sur Km. 38 Lote 12 Punta Hermosa o Av. Tomas Valle Nro. 4330 Callao.

Dentro de las 24 horas posterior a la recepción de la mercadería por FLEXNET, en caso de encontrase faltante de piezas deberá presentar un reporte a detalle indicando cantidad, valor, número de serie, PO#, cuya información será enviada por Puma a DAMCO.

Este reclamo formal será revisado y analizado por DAMCO con el fin de revisar (aceptando o rechazando) la responsabilidad sugerida. El plazo para respuesta del reclamo será de 15 días posterior a la recepción.




	4.3 En caso de pérdida de cajas

· FCL

En el terminal, DAMCO notara faltantes de cajas solo en el caso de canal rojo (aforo), con ello deberá notificar respectivamente a PUMA, paralelamente continuara con las verificaciones de forma interna.

· LCL

Si existieran bultos en mal estado, en el almacén de Coload se realizara un inventario el cual identificara si existen bultos faltantes, de ser el caso, DAMCO notificara a PUMA, paralelamente continuara con las verificaciones de forma interna.



	5.
	RETRIBUCION

	5.1 Como retribución de los servicios logísticos efectivamente prestados, EL CLIENTE abonara a Damco los montos indicados en el Anexo 1.

5.2 La retribución referida en el numeral anterior será cancelada bajo crédito a 30 días a la recepción de la factura, facturación a EL CLIENTE, por el servicio prestado.

5.3 En caso de haber demoras en la descarga del contenedor en el almacén del cliente, Damco se reserva el derecho de cobrar un monto adicional a la tarifa pactada que será informado en su momento. Tiempo de descarga en almacén – 4 horas de tolerancia. De acuerdo a las condiciones estipuladas en la cotización.



	6.
	GARANTIA DE LOS SERVICIOS

	Durante la prestación del servicio logístico por DAMCO, garantiza que prestara el servicio logístico con el mismo grado de cuidado, habilidad y diligencia que ejercen empresas similares de reputación nacional en la ejecución y cumplimiento de servicios de igual naturaleza.




ANEXO 1

CLIENTE: ORIFLAME PERU S.A.
Puntos Importantes:

· Todas las operaciones recibidas serán consultadas para confirmar el tipo de despacho (Anticipado o Excepcional)
· Damco completara información requerida o consultas efectuadas por CLI antes de llegada de nave.
· Numeración de DAM será efectuada tan pronto se tenga volante de despacho revisado confirmando que no se tenga diferencia de precintos de origen y peso faltante. De existir diferencias se informara a DAMCO antes de proceder a numerar.

· Numeración es efectuada durante en el día.

· Cuando se trate de carga FCL la facturación del Visto bueno de agencia marítima, gastos de terminal, Gate in saldrá a nombre de DAMCO PERU S.A. Los gastos adicionales se facturan a nombre del cliente: fletes, handling, thc, emisión de bls, servicios extraordinarios, etc.
Cuando se trate de carga LCL la facturación de todos los gastos salen a nombre del cliente.

Para ambos casos si se manejara de manera diferente a lo indicado líneas arriba DAMCO enviara instrucción.
· DAMCO cuenta con crédito en DPW, Alconsa, Neptunia, Unimar, TPP y Contrans. 
· Cuando se trate de catálogos se trabaja con el agente de carga Newport Cargo, y no se hace ningún pago por concepto de VB, flete, gastos, handling, etc., Newport Cargo cancelará dichos gastos; cuando se tenga el volante de despacho de Villas Oquendo gestionar la preliquidación del volante y enviársela a Newport Cargo, ellos cancelarán los gastos de la preliquidación y nos entregarán el voucher original, el cual deberá ser entregado a Seguimiento para el trámite del retiro. La  facturación de los gastos del almacén deberán salir facturados a Newport Cargo.

· En el caso que despacho tenga costos adicionales como multas o sobreestadías serán comunicadas a DAMCO oportunamente antes de programar retiros para ser aprobados por cliente y considerados en Facturación.

· Los retiros son programados de lunes a viernes de acuerdo a Programación recibida por parte del cliente.

CLIENTE: COMERCIAL COLRIDE SAC
Puntos Importantes:
 
· Si para un contenedor  trabajamos 02 órdenes o más se considera operativamente para efectos de aforo previo embarque ligado, quiere decir que al cliente debemos facturar por una sola orden de servicio el concepto de AFORO PREVIO por persona por día o fracción, para ello es importante que el ESC informe a Operaciones al momento de generar la solicitud de previo (campo de observaciones) las ordenes de servicio ligadas al contenedor y Operaciones debe confirmar a facturación los días o fracción de dicho proceso. 

· Cuando se trate de carga FCL la facturación del Visto bueno de agencia marítima, gastos de terminal, Gate in saldrá a nombre de DAMCO PERU S.A. Los gastos adicionales se facturan a nombre del cliente: fletes, handling, thc, emisión de bls, servicios extraordinarios, etc.
Cuando se trate de carga LCL la facturación de todos los gastos salen a nombre del cliente.

Para ambos casos si se manejara de manera diferente a lo indicado líneas arriba DAMCO enviara instrucción.
· DAMCO cuenta con crédito en DPW, Alconsa, Neptunia, Unimar, TPP y Contrans. 
· En el caso que despacho tenga costos adicionales como multas o sobreestadías serán comunicadas a DAMCO oportunamente antes de programar retiros para ser aprobados por cliente y considerados en Facturación.

· Los retiros son programados de lunes a viernes de acuerdo a Programación recibida por parte del cliente.

CONTACTO COLRIDE:

	Danny Luz Galdo

	Jefe de Operaciones y Logistico

	422-1218

	Dannyluz.galdo@colgram.com
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