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	1.
	OBJETIVO

	
	Definir la metodología a seguir para la adecuada atención de los despachos Free On Charges

	2.     
	DEFINICION
Se originan por un material que no arribo con el embarque principal, (HAV, HAW, HIT), y es responsabilidad de Austria el asumir los costos generados, sin responsabilidad de HPE. Es importante que se defina y se tenga claro si la destinación de la mercancía será temporal o definitiva, si se optara por la importación definitiva y más adelante quieren retornar el equipo a origen sería complicado dado que se deberá tramitar como una exportación y para ello se necesita una factura, la misma que no podrá ser emitida por HPE. 

	
	

	3.
	ALCANCE

	
	Es aplicable a todos los procesos y actividades desarrolladas, a partir del 28/09/15  para la atención de las órdenes.

	
	

	4.
	RESPONSABILIDAD

	
	Las responsabilidades en detalle figuran en la descripción del Procedimiento


	
	

	5.
	ABREVIATURAS


	
	HPE
	Andritz Hydro S.A. 

	
	HAT
	ANDRITZ HYDRO GmbH

	
	      CLI P
	Cli Proyectos

	
	      ESLI 
	CLI

	

	

	6.
	CONTACTOS


	
	HPE
	Oficina 1603 Edificio Omega, Avenida Manuel Olguín          211 - Santiago de Surco


	Cecilia

Ovalle

	
	HAT 

	Eibesbrunner Gasse 20

1120  Vienna, Austria


	Karim Koban

	

	7.
	PROCEDIMIENTO


	Actividades
	Responsable / Empresa

	7.1 RECEPCION DE DOCUMENTOS Y GENERACION DE LA ORDEN

	6.1.1. HAT enviara copia de los documentos con la debida anticipación al arribo de la carga de acuerdo a la naturaleza del despacho: factura comercial en inglés y español, conocimiento de embarque, seguro, Packing list y Especificaciones Técnicas para determinar la restricción del producto y coordinar la emisión de la autorización con el sector competente. Se debe precisar el uso, función, materia, traducción, marca, modelo, país de origen, forma de pago) y con ETD y ETA Callao aproximado.

	HAT


	6.1.2. CLI deberá emitir la proforma por los DUTIES (ADV, IPM, IGV) y gastos incluyendo el costo de transporte en Dólares, a nombre de HAT, como máximo 48 horas después de haber recibido la factura comercial en el incoterm DDP la misma que deberá consignar los números de cuentas bancarias de Cli Proyecto.  (salvo casos puntuales y de fuerza mayor, que el cliente lo requiera con más anticipación).


	ESLI


	6.1.3. HAT hará la transferencia directa de los derechos a las cuentas de CLI P. como máximo 2 días hábiles antes del arribo de la carga.

	HAT

	6.1.4. Paralelamente CLI informara a HAT la orden de Aduana y llevara el control de la numeración del HAV, HAW, HIT de ser el caso.
Asimismo, deberá informar el detalle de los documentos y/o información adicional (especificaciones técnicas, aplicación de origen, alguna partida o producto restringido) dentro de las 24 horas de recibido los documentos completos indicado en el 7.1.1

	       ESLI


	6.1.5. HAT responderá las consultas solicitadas  y/o enviara información

y/o documentos pendientes, tales MSDS, especificaciones técnicas, catálogos, manuales, etc, lo necesario para que CLI verifique la información enviada, determine la partida arancelaria y defina si el material enviado pueda requerir de permiso para su ingreso al país.

	HAT
       ESLI

	6.1.6. CLI coordinara el recojo de los documentos originales y los enviara a endose de HPE.

	ESLI

	6.1.7. HPE deberá endosar las cartas de facturación a terceros para el recojo de los documentos originales.
Se debe tener en cuenta que algunos proveedores no aceptan cartas de facturación a terceros, se detalla las principales y más usuales:

· Panalpina

· DHL

· SCHENKER
	HPE

	6.1.8. CLI deberá coordinar o gestionar de ser el caso la emisión o entrega de los documentos del sector competente (IQPF, OTO, MTC, otros).


	ESLI


	7.2  TEMPORALES

	6.2.1 HAT asumirá las garantías 
6.2.2 HPE se encargara de tramitar y gestionar las garantías

	      HAT
       HPE

	6.2.3 El tiempo para la realización de la admisión Temporal es como máximo 18 meses.
6.2.4 HAT deberá enviar los documentos mencionados en el punto 7.1.1, para que CLI pueda verificarlos, asignar la partida, definir posibles restricciones antes del embarque, realizar el cálculo por el cual se debe gestionar la fianza bancaria y elaborar la declaración jurada de fin de ubicación para la firma de HPE.
6.2.5 HPE, recibirá información de CLI, la misma que tendrá en cuanta para la gestión de la fianza bancaria.


	HAT
       ESLI
      HPE

	6.2.6 HAT no deberá enviar ninguna carga aérea sin contar previamente con la fianza bancaria, debido a que omitir este punto conllevaría a extra costes de gastos y almacenaje, entre otros. 

	HAT


	6.2.7 Tener en cuenta que en las Admisiones Temporales es importante realizar un reconocimiento previo, con la finalidad de conocer que material está arribando, corroborar las marcas, modelos, origen de cada material y el pesado de la carga, para obtener el peso neto, debido a que deberá ser declarado en la DAM, cabe mencionar que toda admisión Temporal es asignada a reconocimiento físico, es por ello que debemos evitar posibles observaciones y notificaciones por la autoridad aduanera. El tiempo del proceso incluido, previo, aforo físico es de 04 días hábiles aproximadamente siempre no exista ninguna observación por parte de la autoridad aduanera.
6.2.8 Una vez entregada la carga al punto señalado en la Declaración jurada la mercancía no podrá ser movilizada otro punto distinto sin que se haya emitido una nueva declaración jurada por fin y ubicación y que se haya comunicado previamente a la SUNAT.


	HPE

	7.3 TRANSPORTE   

	7.3.1    CLI deberá coordinar con Cesar Mendoza de HPE la programación de los retiros.
            Cesar Mendoza deberá enviar los datos del transporte asignado para el retiro.

	HPE



	7.4  FACTURACION

	7.4.1   Remitir a HPE, un juego de copias con todos los documentos del despacho, la misma que deberá incluir la referencia del cliente así como la referencia de FREE ON CHARGES.

	     ESLI


	7.4.2 Toda factura debe indicar la orden de CLI y la referencia de FREE ON CHARGES, para que el cliente pueda identificar a qué tipo de despacho corresponde.

	ESLI


	7.4.3 Facturar a las 48 horas del retiro, como máximo.

a) Los Duties y gastos a terceros, deberán ser facturados directamente a HAT 
b) Todas las facturas de gastos terceros deberán salir a nombre de CLI P.

	        ESLI 


8. ANEXO: INGRESO TEMPORAL DE MERCANCÍAS DE PASAJEROS (Hand Carry)
1. OBJETIVO

Definir la metodología a seguir para los casos de ingreso temporal de mercancías de pasajeros, cuyo trámite se realiza en  la Oficina de Aduanas del Aeropuerto Jorge Chávez, ubicado en la Sala Internacional (llegadas) al lado de zona de espera de equipajes.

2. ALCANCE

Es aplicable para los despachos Free on charges del cliente Andritz Hydro. 

3. ABREVIATURAS


OPE
Auxiliar de Despacho de CLI

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Restricciones de espera para el OPE (No está permitido).
a) La espera en salida de Migraciones

b) Sala de espera equipajes

c) Letreros o carteles de identificación

4.2 Identificación del OPE

a) El OPE estará identificado con Chaleco color naranja con Logotipo CLI 

b) CLI enviará los datos personales (nombre y apellidos) y fotografía del OPE asignado a HPE/Austria por correo electrónico.

c) CLI indicará número de equipo móvil del OPE asignado.

d) El tiempo de espera en oficina de aduanas por personal de CLI al pasajero en aeropuerto es de 02 horas antes de llegada y salida señalada en itinerario de pasajero.

4.3 HPE/Austria deberá enviar a CLI con 48 horas antes de la llegada del pasajero, la siguiente información para su identificación y tramite: 
a) Itinerario de llegada y salida del pasajero. 

b) Pasaporte 

c) Carnet de extranjería

d) Fotografía del pasajero actualizada

e) Tiempo de permanencia de pasajero en el país para declaración en aduanas.
f) Hospedaje (opcional) del pasajero para declaración en aduanas

g) Factura comercial del bien a ingresar o detalle de mercancía para declarar ante Aduanas.

h) Especificaciones técnicas, funcionamiento y permisos de internamiento de requerir la mercancía.
i) Información descrita en los numerales e al h se requiere para el efectuar el Acta de Internamiento Residente Provisional.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El trámite se inicia en la oficina de aduanas del aeropuerto a la llegada del pasajero, en presencia del OPE, debiéndose presentar en ventanilla de registro pasaporte original, carnet de extranjería y factura comercial o información de equipo (valor, marca, modelo, origen).
5.1 El Especialista de Aduana verifica documentos y solicita información técnica del equipo, tiempo de permanencia del pasajero, numero de vuelo, detalle de artículos, valor señalado en factura o toma declaración jurada de la misma asignando partida arancelaria, pudiendo aplicar referencia de valor registrado en sistema según otros ingresos por mismo tipo de mercancía para completar llenado de la declaración jurada de internamiento temporal de mercancía.

5.2 El Especialista de Aduana formula la liquidación de cobranza por derechos a cancelar siendo entregada al pasajero para realizar el respectivo pago en efectivo, dejando provisionalmente pasaporte original del pasajero hasta entregar liquidación cancelada.

5.3 La liquidación de cobranza es cancelada en Ventanilla del Banco de la Nación ubicada en misma oficina de aduanas por personal de CLI.

5.4 El pasajero se apersona nuevamente a la ventanilla de registro con liquidación cancelada donde el especialista finaliza trámite con la entrega de la declaración jurada de internamiento temporal con fecha de vencimiento (12 meses) y pasaporte original para el retiro de la mercancía con el equipaje respectivo.

5.5 Concluido el trámite la salida del pasajero será por la puerta de Llegadas Internacionales donde presentara en control scaner de equipaje la declaración jurada de internamiento temporal otorgada por Aduanas.

6. RECUPERACIÓN DE LA GARANTÍA
El Tramite se inicia en oficina de Aduanas del aeropuerto antes de salida del pasajero, el pasajero debe estar presente con un mínimo de 03 horas antes de la salida del vuelo y acompañado del OPE a fin de presentarse en las oficinas de la Aduana del aeropuerto en la ventanilla de registros con pasaporte original, carnet de extranjería y factura comercial o información de equipo (valor, marca, modelo, origen).
a) El pasajero en compañía del OPE se apersona nuevamente a ventanilla de registro con declaración jurada de internamiento y liquidación original cancelada donde se revisará el bien internado temporalmente, finalizando el trámite con la entrega Garantía en efectivo y dando salida de retorno a mercancía con equipaje respectivo de Pasajero.

b) Concluido el trámite la salida de pasajero será por puerta Salida Internacionales.[image: image1.jpg]
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La impresión de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberá validar la edición en el Blog de CLI; el mal uso del presente documento será considerado como una falta grave, cuya sanción será la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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