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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2016-01 Gest
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  ISO 9001
Criterios que originan la GDM:  6.2.2
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Gestión de Competencias

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	Al revisar los files de los trabajadores, la auditora apreció lo siguiente: 
-Vanessa Soto (Liquidadora) formación o especialidad: manejo fluido a nivel usuario de MS Word, MS Excel, MS Outlook y conocimientos de inglés básico – técnico. 

-Luis Morales (Revisor) formación o especialidad: manejo fluido a nivel usuario de MS Word, MS Excel, MS Outlook y conocimientos de inglés técnico.   

-Ramiro Yactayo (Revisor) formación o especialidad: manejo fluido, a nivel usuario de MS Word, MS Excel, MS Outlook y conocimientos de inglés técnico.

-Carlos Surca  (Revisor) formación o especialidad: conocimiento de clasificación arancelaria, ley general de aduanas, conocimientos básicos de merceología, sólidos conocimientos de revisión de DUAS, manejo fluido a nivel usuario de MS Word, MS Excel, MS Outlook y conocimientos de inglés técnico; experiencia: mínima de 03 años en el puesto o similares.

Asimismo el procedimiento de referencia indica que la evaluación del desempeño de las capacitaciones del personal (evaluación de eficacia) se realizan a través del formato de la evaluación de desempeño, sin embargo no se evidencia que se hayan registrado, en el ítem E. “Capacitaciones y cursos asistidos”, ninguna información que evidencie la realización de dicha evaluación para los siguientes casos (2015): R. Tomasto, J. Díaz, J. Vargas.

	Fecha de Generación:


	   25 / 02 / 2016
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       25/ 02 /2016 

	Generado por:


	Miguel Kikuchi
Coord de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Roberto Pajuelo
Asist. RRHH

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Revisando las posibles causas que originaron esta no conformidad, las principales son debido a Mano de obra (falta de tiempo) y Método (falla en el sistema de trabajo); ya que no se ha revisado la documentación de las carpetas del personal, respetando lo indicado en el procedimiento de Gestión Laboral PRO-RH-022 y no se ha controlado los registros de competencia señalados en los perfiles de puesto. 

Se concluye que ha faltado un control más estricto, a las actividades de RRHH (Método).    


	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Roberto Pajuelo (Asistente RRHH), Harold Córdova (Asistente de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Roberto Pajuelo

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección:
· Se revisarán las carpetas del personal indicado en el punto anterior, para verificar que se encuentran archivados todos los documentos correspondientes.

· Se verificaran las capacitaciones recibidas por el personal en mención

Si existen documentos por archivar, se guardaran en los files
Plan de Acción Correctiva:

· Reunión del personal de RRHH con el Coordinador de Calidad, para ver las actividades que se realizarán, para levantar esta no conformidad menor.

· Se revisarán los perfiles de puesto del personal.

· Se confirmará que los perfiles de puesto indican las competencias requeridas por la empresa.

· Si el personal no cumple con la competencia requerida en el perfil, RRHH coordinará con ellos la mejor manera de subsanar esto, mediante una capacitación que podría estar a cargo de CLI, o del propio trabajador.

· Si el personal no tiene un sustento de una competencia definida en el perfil de puesto, su superior podrá confirmar que el personal tiene esta competencia, en la Constancia de Experiencia y Conocimientos FOR-SIG-055.

· Se archivarán las Constancias en los files del personal.

· Se revisarán las capacitaciones recibidas por el personal.

· Se solicitará a las Jefaturas que evalúen al personal capacitado, para confirmar el aprendizaje y la aplicación de lo aprendido en el desempeño de sus actividades diarias, llenando el formulario Eficacia de las Capacitaciones FOR-SIG-054

· Se archivará este formulario en el file del trabajador.

· Se revisará el procedimiento de Gestión Laboral PRO-RH-022, para asegurar que toda capacitación debe ser registrada en el formulario Eficacia de las Capacitaciones FOR-SIG-054, visada por la Jefatura inmediata y archivada en el file del personal.

· Se realizará una inspección de control, para verificar que en los files del personal figuran los documentos que amparan las competencias definidas en el perfil de puestos, los demás documentos exigidos por la empresa, la evaluación de desempeño, sus capacitaciones recibidas y las constancias de eficacia de las capacitaciones.

· Se realizará una inspección de control, para verificar que en los files del personal figuran los documentos que amparan las competencias definidas en el perfil de puestos, los demás documentos exigidos por la empresa, la evaluación de desempeño, sus capacitaciones recibidas y las constancias de eficacia de las capacitaciones.

· Calidad controlará el cumplimiento de RRHH en mantener los files actualizados, informando a la Gerencia el porcentaje de cumplimiento a este requisito, a lo largo del año.   

·  Se verificará la efectividad de lo planificado en la Inspección Interna.
Acciones Correctivas:

· En el Acta de Reunión del 25/02 se indica el plan de acción de la presente GDM.

· Se revisó y actualizó el procedimiento de Gestión Laboral (20/05).

· Se revisaron los perfiles de puesto y la documentación respectiva en los files de los trabajadores.

· Se ha verificado en la Inspección Interna que se han actualizado los documentos relacionados a los perfiles y competencia del personal (Mayo)

· Se revisaron los files del personal en las inspecciones de control de: febrero, marzo, abril mayo y junio.

· Se expidieron las Constancias de Experiencia y Conocimientos FOR-SIG-055 de los trabajadores, revisando que los certificados correspondientes se encuentren en los files del personal (junio).

· Para el caso de los trabajadores que no cuentan con un certificado que avale su conocimiento en algún tema específico, la Jefatura ha evaluado y expresado su parecer en la Constancia de Experiencia y Conocimientos FOR-SIG-055 (junio).

· Actualmente se realizan informes a la Gerencia y Jefaturas mensuales, para revisar que se cumplan con los requisitos del SIG.

· Se revisaron los files del personal en las inspecciones de control de: julio, agosto, setiembre y octubre. 
· Se ha confirmado que los files del personal cuentan con toda la documentación correspondiente (24/10).
·  Se ha verificado la eficacia de las capacitaciones recibidas por el personal hasta Diciembre (Ene 2017). 



	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           31  / 01 / 2017
 

	Estado de la GDM:  Eficacia comprobada    Fecha de Cierre de la Efectividad:  Febrero 2017  

	Descripción de la Verificación y Fecha:   05 / 02 / 2017   :
Se ha verificado en la auditoría interna que los files del personal contienen los certificados y/o las constancias de los trabajadores, así como la verificación de la eficacia de las capacitaciones.  



