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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2016-04 Gest
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  OEA
Criterios que originan la GDM:  literal f, numeral 2.2 rubro II, Anexo 4 del Procedimiento General
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Gestión Comercial

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	Al revisar los files de los Clientes, la auditora apreció lo siguiente: 
Los acuerdos de seguridad suscritos por CLI con los clientes exportadores, no recomiendan la revisión de los contenedores antes de la carga de la mercancía, el uso de precintos de alta seguridad, la supervisión de la carga durante el transporte mediante sistemas de GPS, planes de contingencia para imprevistos en ruta, transporte en camiones y furgones con sellos y cerraduras de alta seguridad, entre otros, con la finalidad de evitar la contaminación de la carga y contribuir a la seguridad de la cadena logística. 

Existe una observación al incumplir el literal f, numeral 2.2 rubro II, Anexo 4 del Procedimiento General “Certificación del Operador Económico Autorizado” INPCFA-PG 13; así como los numerales 6.4, 6.5 y 6.7 al 6.9 del rubro II, anexo 4.  



	Fecha de Generación:


	   20 / 04 / 2016
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       22/ 04 /2016 

	Generado por:


	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Lisbeth Fernandez
Asistente Comercial

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Analizando la causa (6M) de esta no conformidad, ha existido una falta de Método en los Acuerdos de Seguridad, para los Clientes Exportadores, que deben contener disposiciones más específicas de prevención.  

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Lisbeth Fernandez (Asistente Comercial), Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Lisbeth Fernandez

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección:
Se ha modificado el modelo de Acuerdo de Seguridad que se les alcanza a los Clientes Exportadores.
Plan de Acción Correctiva:

· Se empezará a utilizar el nuevo modelo de Acuerdo de Seguridad con los clientes de exportación.
· Se confirmará que los proveedores de transportes cumplan con requisitos mínimos de seguridad, como los exigidos por el MTC, sistemas de GPS, antecedentes de sus trabajadores y otros (revisiones a las carpetas de proveedores).
· Se va a realizar un seguimiento especial a la gestión del transporte de mercancías de clientes de exportación, para lo cual homologaremos a los proveedores que les brindan el servicio de transporte de mercancías.   

· Se revisarán las carpetas de los clientes, para confirmar que cuentan con los documentos necesarios que confirmen el control de sus actividades (inspecciones de control inopinadas a Comercial).
· Se realizarán inspecciones inopinadas de control, para verificar que se cumple con el precintado de los contenedores vacíos y el de los contenedores llenos (en el almacén del cliente).

· Se realizará una inspección de control para verificar que se cumple con mantener los registros necesarios, que nos permitan una mejor trazabilidad de los despachos de exportación.

· Se trabajará un cuadro de control que permitirá conocer el grado de cumplimiento de la gestión comercial y la de los procesos que brindan servicios al cliente, para confirmar el cumplimiento en el servicio brindado, informando a la Gerencia de los resultados a lo largo del año. 

· Calidad controlará el cumplimiento de Comercial en mantener los Acuerdos de seguridad en las carpetas de los clientes, informando a la Gerencia el porcentaje de cumplimiento a este requisito, a lo largo del año.   

Se verificará la efectividad de lo planificado en la auditoría interna.

Acciones Correctivas:

· Se han revisado las carpetas de los proveedores de CLI, que podrían afectar el servicio de exportación de nuestros clientes, entre los que se encuentra CLI Proyectos 

· Los proveedores de transporte de CLI Proyectos se encuentran en un proceso de homologación con CLI; se cuenta con carpetas de proveedores homologados y se adjunta en ellas la documentación del proveedor, como las copias de sus Testimonios de Constitución, Ficha RUC, DNI de sus representantes legales y conductores, así como de los brevetes y  documentos relacionados a las unidades de transportes.

· Se han realizado inspecciones de control en todos los meses, para verificar el avance de la preparación de las carpetas de los clientes y éstas se encuentran forradas y con pestañas para separar los documentos.

·  Las carpetas de nuestros principales clientes cuentan con el Acuerdo de Seguridad.

·   Se ha preparado el modelo de acuerdo de seguridad para los clientes exportadores, sin embargo no tenemos aún clientes exportadores nuevos.

· En la auditoría interna realizada en el mes de febrero del 2017, se ha comprobado que los files de los principales clientes cuentan con la documentación necesaria, incluyendo  el Acuerdo de Seguridad actualizado.

· También se verificó en la Auditoría Interna que para mayor seguridad de nuestros clientes, los transportistas con los que trabajamos con mayor frecuencia, se han homologado con CLI y cumplen requisitos mínimos de seguridad exigidos por nuestra organización y nuestros sistemas de gestión.    



	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           10  / 05 / 2016 

	Estado de la GDM: EFICACIA COMPROBADA   Fecha de Cierre de la Efectividad:   Febrero 2017

	Descripción de la Verificación y Fecha:    06 / 02 / 2017          :
Se ha verificado la eficacia de las acciones al revisar la documentación de los clientes de exportación e importación principales



