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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2016-11 Gest
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  BASC
Criterios que originan la GDM:  numeral 4.4.6
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  RRHH

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	En la Auditoría Interna realizada a CLI y al revisar las carpetas del personal, se encontró que un Auxiliar de Despacho no tenía actualizada su prueba toxicológica, la cual se le debe tomar cada 2 años por ocupar un puesto crítico. 
Este hallazgo constituye una no conformidad a los requisitos del Basc y a nuestro Sistema Integrado de Gestión.
Req. BASC 4.4.6 Control operacional


	Fecha de Generación:


	   01 / 06 / 2016
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       01/ 06 /2016 

	Generado por:


	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Roberto Pajuelo
Asistente de RRHH

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método ( ), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición ( X ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Analizando la causa (6M) de esta no conformidad, se observa que ha existido una falta de Medición, ya que no se ha revisado las carpetas de los trabajadores de mayor antigüedad en la empresa.

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Roberto Pajuelo (Asistente de RRHH), Harold Cordova (Asistente de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Roberto Pajuelo

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección:
· Se han ordenado las carpetas del personal para una mejor revisión, identificando las carpetas de puestos críticos por ser de color verde, separando los documentos exigidos por nuestro SIG.  
Plan de Acción Correctiva:

· Realizar las pruebas toxicológicas al Auxiliar de Despacho (Raúl Cabrera).

· Llevar un cuadro de control, para evitar que el personal crítico deje de tomarse las pruebas en el plazo establecido. 

· Se dará por efectiva la acción si en el mes de julio no se encuentran incidencias de este tipo.

Acciones Correctivas:

· Se realizaron las pruebas toxicológicas al Auxiliar de Despacho (Raúl Cabrera) que tiene más de 2 años con nosotros (10/06).

· Se han realizado pruebas toxicológicas a las personas que ocupan puestos críticos y están cerca de los 2 años, desde la última prueba

· Se han realizado inspecciones de control para verificar que se cuenten con los documentos actualizados ( informes del 06, 13 y 20 de junio)

· El jueves 23 de junio se informó a la Gerencia del resultado de las inspecciones de control semanales.



	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           23  / 06 / 2016 

	Estado de la GDM:     EFICACIA COMPROBADA   Fecha de Cierre de la Efectividad: Junio 2016   

	Descripción de la Verificación y Fecha:     23/ 06 /2016       :
Se verificó la efectividad de las acciones tomadas. 




