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	1. 
	OBJETIVO

	
	Definir la metodología a seguir para la adecuada atención de las órdenes del cliente Hasbro Perú SRL.

	
	

	2.
	ALCANCE

	
	Es aplicable a todos los procesos y actividades desarrolladas para la atención de las órdenes de importación de HASBRO PERÚ SRL.

	
	

	3.
	RESPONSABILIDAD

	
	Las responsabilidades en detalle figuran en la descripción del Procedimiento.

	
	

	4.
	ABREVIATURAS

	
	DINET
	Cliente

	
	HAS
	Hasbro (Importador)

	
	CLI G
	CLI Gestiones Aduaneras S.A.

	
	ESC
	Ejecutivo de Servicio al cliente.

	
	

	5.
	CONTACTOS

	
	

	
	Luís Kanashiro
	Roberto Estela

	
	Analista de Importaciones
	Gerente de Operaciones y Planeamiento

	
	Tel: 714-7845 / RPC: 987923799
	Tel: 714-7800 / RPC: 951333538

	
	Luis.Kanashiro@Hasbro.com
	roberto.estela@hasbro.com

	
	

	
	
	J Rosa Huaman Alvis

	
	Jonathan Flores
	Comercio Exterior

	
	Comercio Exterior
	517-0100 Anexo 20507 / RPC 998105037

	
	517-0100 Anexo 20507 / RPC 949145832
	rosa.huaman@dinet.com.pe 

	
	jonathan.flores@dinet.com.pe
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	


	6.
	DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
	RESPONSABLE

	RECEPCION DE DOCUMENTOS Y GENERACION DE LA ORDEN

	6.1 Hasbro Perú S.R.L enviara copia de los documentos de acuerdo a la naturaleza del despacho pudiendo ser: factura comercial, conocimiento de embarque, Packing list, descripciones mínimas, registro de DIGESA y/o ampliación del registro, certificado de origen al ESC, vía e-mail.

	HAS



	6.2 ESC deberá aperturar la orden del despacho con los documentos enviados por el cliente. 


	ESC

	6.3 Paralelamente se informará a DINET/HASBRO la orden de Aduana en el día del envío de los documentos.

El detalle de los documentos y/o información adicional especificaciones técnicas, aplicación de origen, alguna partida o producto restringido pendiente se informara dentro de las 48 horas de recibido los documentos completos indicado en el 6.1.

	ESC


	6.4 HASBRO responderá las consultas solicitadas y/o enviará información de descripciones mínimas pendientes y/o documentos, dentro de las 48 horas de recibida la solicitud, en caso de no recibir respuesta al requerimiento el ESC de CLI deberá enviar un correo de recordatorio con copia a Luis Kanashiro
	HAS



	6.5 HASBRO enviara el aviso de llegada e indicara la instrucción del direccionamiento e emisión de BLs originales en destino.


	HAS

	6.6 HASBRO realizará la transferencia de los fletes collect a la cuenta de CLI.


	HAS

	6.7 CLI coordinara el recojo de los documentos originales con las líneas navieras, previo pago del flete y gastos en destino. 

Concluido los VBs de la línea naviera, se deberá remitir a DINET copia del memo y BL, vigentes o actualizados para la devolución de los contenedores vacíos.


	ESC



	6.8 CLI coordinará el endose de los documentos de embarque, dentro de las 24 horas de recibido.


	ESC

	6.9 HASBRO indicara con anticipación el nombre del representante legal que se consignara en los formatos B y DAV, a través de DINET. 


	HAS

	PREVIO - ROTULADO

	6.10 ESC deberá informar al cliente la realización del reconocimiento previo, ya sea el caso por tratarse de bulto en mal estado, peso faltante, o a solicitud del cliente cuando requiera efectuar o verificar el rotulado del producto.

Despachador deberá informar constantemente del seguimiento de la operación, como, por ejemplo: falta o demora de personal de cuadrilla, si se llevara a cabo dos reconocimientos a la vez realizar con mucho orden a fin de evitar cruce de mercancías.


	ESC

	6.11 HASBRO solicitará con anticipación, vía correo electrónico la programación de reconocimiento previo, enviando a la cuenta electrónica de acondicionados@dinet.com.pe. El ESC en simultáneo deberá preparar carta autorización dirigida al Deposito Temporal para el ingreso del personal de DINET que estará a cargo del rotulado de la mercancía. 


	HAS

	6.12 Para el reconocimiento previo el Auxiliar de Despacho debe tomar las siguientes fotografías:

a) Contenedor cerrado

b) Precinto del contenedor

c) Una puerta abierta

d) Ambas puertas abiertas

e) Total de bultos acomodados

f)     Mitad de bultos dentro del contenedor

g) Contenedor vacío
h) Daños del contenedor (si existiesen)
i)     Contenedor cerrado

j)     Precinto de cierre
	OPE

	6.13 Despachador de CLI deberá permanecer de inicio a fin en las operaciones de reconocimiento previo o físico de la mercancía y firmar el acta de inventario, debiendo corroborar las cantidades de bultos y mercancías.


	ESC

	6.14 La operación de rotulado será llevada a cabo por el personal de DINET quienes serán supervisados por un despachador de CLI. Las actas de reconocimiento previo deberán indicar la hora de precintado de los contenedores e indicar el nuevo precinto colocado. 

	CLI G



	6.15 En las operaciones de reconocimiento previo que HASBRO haya coordinado el servicio sin contar con los documentos para la verificación de la mercancía, CLI no tendrá responsabilidad por los faltantes o discrepancias en las cantidades de mercancía.

	ESC

	6.16 Solamente se puede numerar con Acogimiento Posterior con la aprobación de Luis Kanashiro, para los casos que no se cuente con la documentación completa para proceder con la numeración a tiempo (para revisión un día antes que procedan con la numeración).

Se debe informar a Luis Kanashiro, vía correo electrónico, para que coordine con quien corresponda. 

Aplica para todos los casos sin excepción (incluidos SADA).


	ESC

	GENERACION DE LA DAM Y NUMERACION

	6.17 Los despachos serán numerados en la modalidad Diferido y/o a solicitud expresa de DINET/HAS se numera bajo otra modalidad (SADA).
	ESC

	6.18 El tiempo de liquidación, revisión y numeración de una DAM (considerando que se trata de embarques, con descripciones mínimas, regalías, registros) a partir de la recepción de los documentos originales y completos o posterior al previo, previa coordinación con DINET serán de acuerdo al siguiente detalle: 

a. 1 a 20 series …………..6 horas

b. 21 a 60 series …………8 horas

c. 61 a 100 series……….12 horas

d. 101 a 200 series…….. 17 horas

Horas laborables y se pueden ampliar los plazos en caso existan causas justificadas, tales como; rechazo de Aduana, fallas en el sistema de Aduana u otros relacionados con Aduanas.


	CLI G



	6.19 CLI notificará inmediatamente a HASBRO la asignación del canal.


	CLI G



	6.20 HASBRO imprimirá los formatos B y DAV en sus oficinas ubicadas en San Isidro, quienes, a la confirmación del endose de dichos documentos, comunicará a CLI para el recojo de los mismos. 


	HAS

	6.21 CLI coordinará el recojo de los formatos y la presentación e ingreso del sobre a las aduana de corresponder, considerando los tiempos de atención de la Aduana:

Aduana Marítima y Aérea:

8:30 a 12:30 y de 13:30 a 15:00horas

	CLI G



	ALMACENES DE ENTREGA DE CARGA

	6.22 DINET: Como operador logístico se encargará de coordinar el retiro y entrega de 
                mercancía tomando en consideración el horario de atención de HASBRO.  



	GESTION PARA LA OBTENCIÓN DEL LEVANTE 

	6.23 Preparar la documentación de acuerdo al canal obtenido: 


	6.23.1 Canal naranja 

· Tiempo previsto de retiro de carga: 1 día laborable después de obtenido el levante (en despacho excepcional). 

· Las mercancías serán sometidas únicamente a revisión documentaria previa presentación de documentos hasta las 15:00 horas.

· Para obtener el permiso de retiro de Aduana se requiere obtener el levante vía electrónica.  


	ESC

	6.23.2 Canal rojo 

· Las mercancías estarán sujetas a revisión documentaria y reconocimiento físico.

· Tiempo previsto de retiro de carga: 01 día hábil después de obtenido el levante (en despacho excepcional). 

· El reconocimiento físico tendrá lugar a las 24 horas después de la cancelación de obligaciones y asignación de canal, con previa presentación de documentos originales (siempre y cuando la nave haya arribado), es la autoridad aduanera quien asignara a un especialista para realizar el control físico, concluyendo el mismo con el ingreso de datos en sistema de Aduana.


	ESC

	TRANSPORTE 

	6.24 DINET en coordinación con CLI programan los retiros a efectuarse según instrucciones de HAS. 

DINET informara a CLI vía electrónica lo siguiente:

a) Hora de retiro aproximado.

b) Número de contenedores (según B/L enviado).


	CLI G



	6.25 CLI coordina la emisión de las GR y documentación para el retiro, salvo que la mercadería se lleve a un almacén intermedio o Cliente final donde HASBRO deberá entregar la guía Remitente a CLI G. 


	ESC

	FACTURACION

	6.26 La factura de comisión, gastos operativos y otros contemplados en nuestra cotización a DINET, serán facturados a ellos. Las facturas de terceros deberán emitirse a nombre de HASBRO y serán rembolsados a los 7 días de remitir la nota contable. Todas las facturas deberán ser acompañadas por documentación aduanera del despacho con 2 juegos de copias autenticadas más 1 juego de las copias verdes de la DAM (3 juegos).
En el caso de requerimientos posteriores de juegos de DAM, este tendrá un costo adicional de USD 8.00 por juego.


	ESC

	6.27 Facturar a las 48 horas del retiro, como máximo.

a) Los gastos de terceros deben ser facturados a nombre de HASBRO. 
b) Los derechos aduaneros son garantizados con una fianza global gestionada por HASBRO. 
c) La fecha de cierre contable es el último día hábil del mes.


	ESC

	REPORTES

	6.28 Se deberá enviar diariamente señalando la situación actualizada de cada uno de los despachos pendientes de entrega a DINET, de acuerdo a modelo ya enviado. 

Nota: Las horas son horas laborables, siendo nuestro horario:

De lunes a viernes de 7:50am a 5:50pm.

Horario de refrigerio: 12:30pm a 1:30pm.




	7.
	CONTROL DE CAMBIOS


7.1. En el ítem 6.12 se ha agregado la lista de las tomas que debe realizar el OPE en un reconocimiento previo
7.2. En el ítem 6.16 se ha agregado lo siguiente:

Solamente se puede numerar con Acogimiento Posterior con la aprobación de Luis Kanashiro, para los casos que no se cuente con la documentación completa para proceder con la numeración a tiempo (para revisión un día antes que procedan con la numeración).

Se debe informar a Luis Kanashiro, vía correo electrónico, para que coordine con quien corresponda. 

Aplica para todos los casos sin excepción (incluidos SADA).
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La impresión de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edición en el Website de CLI; el mal uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sanción es la indicada en el RIT.
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