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Coordinador de Calidad
FECHA: 20/01/2017
ASUNTO: Cumplimiento de Objetivos

Se ha revisado el cumplimiento de los Objetivos de Calidad y Seguridad de la Empresa,
obteniendo los resultados que se indican en los cuadros que forman parte del presente
informe.
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Obijetivos de Calidad

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD 2016
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PLAN DE ACCION N° 1 Estado al:  viernes, 20 de enero de 2017
FECHA DE TENDENCIA DEL
OBJETIVO RESPONSABLE INICIO % DE AVANCE AVANCE
Optimizar la coordinacién entre los
Mejorar la Ejecutivos de Servicio al Cliente y los . .
satisfaccion del 1 Asistentes de Seguimiento para Gerente de Logistica 1er;l:;- |2nc1:;tre 4to&;r|2r::aastre 50% REGULAR
cliente, en base a informar oportunamente al cliente las
la eficiencia de la incidencias de los despachos..
gestion de Servicio
al Cliente y Mejorar la asesoria que se brinda a los ter. Trimestre | 4to. Trimestre
Liquidaciones 2 clientes y proveerles de informacién Gerente de Logistica ;lel 2016 &el 2016 75% BUENA
legal relacionada con sus operaciones
CRITERIO PARA VERIFICAR Estas acciones son eficaces cuando . A
LA EFICACIA DE LAS hayamos superado la linea base de la Gerente de Logistica fer. Trimestre | 4to. Trimestre 75% BUENA

ACCIONES meta de los objetivos. del 2016 del 2016

Las evaluaciones de satisfaccién de nuestro cliente interno Operaciones, respecto a nuestro servicio y la evaluacién a
Operaciones como proveedor interno, indica que existe un grado de satisfaccién mutua del 60.20%.

La asesoria Legal ha empezado a realizar visita a nuestros clientes para recoger sus opiniones y coordinar sus casos.
Ademas ha obtenido que principales autoridades de la SUNAT nos reciban, quienes nos han brindado atencién a los
requerimientos de nuestros clientes.
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PLAN DE ACCION N° 2 Estado al: viernes, 20 de enero de 2017
OBJETIVO RESPONSABLE A icIo. % DE AVANCE R ANCE
Obtener como minimo, durante el
periodo el ingreso de 3 clientes ler. ato.
1 importantes que aseauren el incremento Gerente General Trimestre Trimestre 100% BUENA
'? q 9 del 2016 del 2016
de ingresos.
Asegurar el ingreso
de recursos
econdémicos
Aumentar la cantidad de operaciones ter ato
2 “::; :::::li-;:p::c;:al:;ec::;::a:ara Gerente General Trimestre Trimestre 75% BUENA
9 vaalag del2016  del 2016
recursos econémicos.
CRITERIO PARA VERIFICAR Estas acciones son eficaces cuando 1er. 4to.
LA EFICACIA DE LAS hayamos superado la linea base de la Gerente General Trimestre Trimestre 75% BUENA

ACCIONES meta de los objetivos. del2016  del 2016

Desde el mes de Abril estamos trabajando despachos de Siemens Helker, desde junio con Siemens Termochilca
y desde noviembre con Linder Gas (KPI: 100.00%)

Las operaciones de nuestros principales clientes se mantienen regularmente y con un aumento de sus valores
CIF en los dltimos meses. (Ventas: 114.41 %, Utilidad: 129.35 %)
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Obijetivos de Seguridad
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PLAN DE ACCION N° 1 Estado al: viernes, 20 de enero de 2017
FECHA DE TENDENCIA DEL
OBJETIVO RESPONSABLE INICIO % DE AVANCE AVANCE
Brindar el
servicio a Realizar las verificaciones del
nuestros clientes,  cymplimiento de objetivos a los diferentes fer. 4to.
sin incurrir en Responsable de la . .
nct 1 procesos de CLI, para asegurarnos del Direccién Trimestre Trimestre 75% BUENA
. ?‘t""d"de’ cumplimiento a las normas y requisitos de del 2016 = del 2016
ilicitas, con pleno  seguridad del BASC, OEA y LPDP.
conocimiento de
las normas que
"99‘."?“ nuestro Realizar las verificaciones del
servicio. Mejorar cumplimiento de las publicaciones de las
continuamente normas relacionadas con los temas ler. ato.
la eficaciade 2 Jefe Legal Trimestre Trimestre 100% BUENA
- aduaneros, para asegurarnos de la del 2016 del 2016
nuestro Sistema actualizacién y comunicacién de las
lntegrc«ilo de mismas al personal de CLI y a los clientes.
Gestion.
cgé;f;'g&‘:_‘:‘ Estas acciones son eficaces cuando Responsable de la fer. 4to.
EFICACIA DE LAS hayamos superado la linea base de la pDireccién Trimestre Trimestre 75% BUENA
ACCIONES meta de los objetivos. del 2016 del 2016
No han existido casos de ilicitos en ninguno de nuestros procesos y se ha verificado el cumplimiento de las
BUENA

publicaciones diarias de noticias relacionadas con nuestro rubro
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PLAN DE ACCION N° 2 Estado al:  viernes, 20 de enero de 2017

Mantener una
solvencia
financiera en la

Presentar los estados financieros,
presupuesto e impuestos por pagar

mensuales, a la Gerencia General para su Gerente de . .
empresa, para e e . . Y2 1er. Trimestre 4to. Trimestre
1 revision y andlisis; de manera que se tomen  Administracion y 100% BUENA
afrontar las " . " del 2016 del 2016
. las medidas y decisiones correctas para Finanzas
medidas de . . .
. mantener una solvencia financiera
seguridad . .
. suficiente.
necesarias.
PORCENTAJE DE AVANCE GENERAL DE LAS ACCIONES
C‘l}é':;?Ail::A Estas acciones son eficaces cuando 1er. Trimestre 4to. Trimestre
EFICACIA DE LAS hayamos supel:ac!o la linea base de la Gerente General del 2016 del 2016 75% BUENA
ACCIONES meta de los objetivos.
Se presentan los estados financieros, presupuesto e impuestos por pagar a la Gerencia para su revisién todos los BUENA

meses
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PLAN DE ACCION N°3 Estado al:  viernes, 20 de enero de 2017
FECHA DE TENDENCIA DEL
= “ = = m S S
Realizar las verificaciones del
Tener .. . . .
- cumplimiento de objetivos a los diferentes
trazabilidad en
procesos de CLI, para asegurarnos del . .
todas las 1 ingreso de las glosas de incidencias de los Representante de la  1er. Trimestre 4to. Trimestre 75% BUENA
operaciones, 9 9 Direccién del 2016 del 2016

despachos; necesarias para la obtener la
trazabilidad requerida para evitar
actividades ilicitas.

PORCENTAJE DE AVANCE GENERAL DE LAS ACCIONES

para descartar
acciones ilicitas.

C‘l}é':;?Ail::A Estas acciones son eficaces cuando 1er. Trimestre 4to. Trimestre
EFICACIA DE LAS hayamos supel:ac!o la linea base de la Gerente General del 2016 del 2016 75% BUENA
ACCIONES meta de los objetivos.
Se ha verificado el uso de las glosas de incidencias de los despachos, tanto en Servicio al cliente, Liquidaciones como en BUENA

Operaciones.



