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	1. 
	OBJETIVO

	
	Definir la metodología a seguir para la adecuada atención de las órdenes del cliente DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.

	
	

	2.
	ALCANCE

	
	Es aplicable a todos los procesos y actividades desarrolladas para la atención de las órdenes de importación del Cliente.

	
	

	3.
	RESPONSABILIDAD

	
	Las responsabilidades en detalle figuran en la descripción del Procedimiento.

	
	

	4.
	ABREVIATURAS

	
	DGP
	DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. (Cliente)

	
	 CLI G
	CLI Gestiones Aduaneras S.A.

	
	ESC
	Ejecutivo de Servicio al cliente.


	
	

	5.
	CONTACTO DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.:

	
	

	
	Rosita Cornejo
	

	
	Import Department
 4368660 anexo 106

4368515

RPM  965394820

rositacornejo@diagnosticaperuana.com.pe
 www.diagnosticaperuana.com.pe

	

	
	
	

	6.
	CONTACTOS EN CLI GESTIONES : 
	

	
	
	

	
	Fany Supo
	Rafael Ordoñez L.

	
	Ejecutiva Servicio al Cliente
	Supervisor de Servicio al Cliente

	
	614 6900 anexo 224 / Celular 982562610
fsupo@cliandina.com

	6146900 anexo 221 / Celular 986974473

rordonez@cliandina.com


	
	
	

	Karina Hidalgo

	Gerente de Logística

	614 6900 anexo 503 / Celular 998120714

	khidalgo@cliandina.com


	7.
	DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
	RESPONSABLE

	RECEPCION DE DOCUMENTOS Y GENERACION DE LA ORDEN

	6.1 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. enviara copia de los documentos de acuerdo a la naturaleza del despacho pudiendo ser: factura comercial, documento de embarque, Packing list, Certificado de Análisis, documentos control del sector competente si fuese el caso, al ESC, vía e-mail


	DGP


	6.2 ESC deberá aperturar la orden del despacho con los documentos enviados por el cliente


	ESC


	6.3 Paralelamente se informará a DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. la orden de Aduana en el día del envío de los documentos.
Luego de revisión, se solicitará de corresponder detalle de los documentos y/o información adicional (especificaciones técnicas, aplicación de origen, partida, producto restringido, etc.) pendiente, se informara dentro de las 48 horas de recibido los documentos o con mucha anticipación del arribo de la carga.

	ESC


	6.4 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.  responderá las consultas solicitadas  y/o enviara información técnica o la DAM referencia del o los productos importados para culminar de preparar la DAM
	DGP


	6.5 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C enviara el aviso de llegada, para cancelar los gastos de corresponder para recoger el documento de embarque
	DGP


	6.6 CLI G debe enviar proforma a DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. por los derechos de Aduana y gastos.


	ESC


	CLI G. coordinara el recojo de los documentos originales en  DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C 
	ESC


	6.7 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., entregará los documentos originales y con ellos, los formatos B y DAV firmados en blanco

	DGP


	6.8 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. indicara con anticipación el nombre del representante legal que se consignara en los formatos B y DAV. 


	DGP


	6.9 ESC deberá solicitar  al cliente los documentos de RS de todos los productos de corresponder.

	ESC


	6.10 Las cargas de DIAGNOSTICA PERUANA SAC. Son el 95% vía aérea, por ello son cargas Urgentes por el almacenaje y las entregas que deben cumplir.
	

	PREVIO – AFORO FISICO

	6.11 CLI G deberá informar al cliente la realización del reconocimiento previo, ya sea el caso por tratarse de bulto en mal estado o por diferencia peso.

	ESC


	6.12 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. solicita rec. Previo aproximadamente un 30% de sus cargas o si son productos nuevos.
	DGP

	6.13 Para las operaciones de Rec. Previo y Aforo Físico, es necesario e importante que esté presente técnico o representante de DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., no se debe aperturar los bultos sin la presencia de dicha persona.

	CLI / DGP


	6.14 Despachador de CLI G deberá permanecer de inicio a fin en las operaciones de reconocimiento previo o físico de la mercancía y firmar el acta de previo, debiendo corroborar las cantidades de bultos y mercancías

	CLI G



	6.15 CLI G deberá elaborar un informe del previo, con información correcta, legible, con fotos y con un comentario sobre el resultado del previo, dentro de las 12 horas posteriores al término del previo, incluyendo comentarios en el mismo. En casos urgentes el envío del informe no deberá exceder las 6 horas

	CLI G


	6.16 CLI G enviará el informe del Previo a DIAGOSTICA PERUANA S.A.C incluyendo fotos.


	ESC


	GENERACION DE LA DAM Y NUMERACION

	6.17 CLI G procederá con la numeración de la DAM, previa confirmación de DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.
	CLI G



	6.18 Los despachos serán numerados en la modalidad Diferido, hasta próxima comunicación de DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.


	CLI G

	6.19 El tiempo de liquidación, revisión y numeración de la DAM a partir de la recepción de los documentos originales y completos serán de acuerdo al siguiente detalle: 

a. 1 a 20 series …………..4 horas

b. 21 a 60 series …………7 horas

c. 61 a 100 series……….10 horas

d. 101 a 200 series…….. 16 horas

Horas laborables y se pueden ampliar los plazos en caso existan causas justificatorias tales como rechazo de Aduana, fallas en el sistema de Aduana u otros relacionados con Aduanas.


	ESC


	6.20 Una vez numerada la DAM, CLI G notificará y enviará el formato C vía correo a DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C para su cancelación electrónica.

	ESC


	6.21 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C, cancelará vía electrónica los derechos de Aduana y Percepción del IGV.

	DGP


	6.22 CLI G informará a DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C, el canal de despacho asignado para las acciones respectivas de corresponder.
	ESC

	

	GESTION PARA LA OBTENCION DEL LEVANTE

	6.23 Preparar la documentación de acuerdo al canal obtenido: 
· Canal Verde 

Con la cancelación y de forma automática, se obtiene el levante autorizado, listo para retiro
	CLI G


	· Canal naranja 

Tiempo previsto de retiro de carga: 1 días laborables después de obtenido el levante (en despacho diferido), 

Las mercancías serán sometidas únicamente a revisión documentaria previa presentación de documentos hasta las 15:00 horas.

Para obtener el permiso de retiro de Aduana se requiere obtener el levante  vía electrónica.  


	CLI G


	· Canal rojo 

Las mercancías estarán sujetas a revisión documentaria y reconocimiento físico.

Tiempo previsto de retiro de carga: 01 días hábiles después de obtenido el levante (en despacho diferido) 

El reconocimiento  físico tendrá lugar 24 horas después de la cancelación de obligaciones y asignación de canal, con previa presentación de documentos.


	CLI G


	TRANSPORTE

	6.24 DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C., programa los retiros a efectuarse e informa a CLI G, vía e mail indicando lo siguiente:

a) Horario de recepción de las cargas.
b) La dirección de entrega.
c) Transporte (detalla datos de su transporte, placas de sus unidades y celulares de sus choferes para las coordinaciones respectivas

	DGP

	6.25 CLI G  coordina la emisión de la GR y la documentación para el retiro.

	CLI G


	FACTURACION

	6.26 Facturar a los 02 das del retiro de la carga como máximo.
a) Los gastos de terceros deben ser facturados a nombre de DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.
b) Los derechos aduaneros son cancelados por el cliente vía electrónica. 

c) La fecha de cierre contable es los 30 de cada mes.

	CLI


	6.27 El TC a utilizar para la facturación sería el del día de la cancelación de los tributos de Aduana,

	CLI

	6.28 Los pagos son realizadas por DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C, luego de los 15 días de recepción de la facturas.


	CLI

	6.29 Plazos para entrega de la facturación:

a) Para los Despachos vía aérea debe ser en plazo máximo de 3 día hábiles contados desde el retiro de la carga.

b) Para los Despachos marítimos, en caso de contenedores, debe ser desde la fecha de devolución del último contenedor y cargas sueltas, acorde los tiempos de los despachos aéreos.


	CLI

	6.30 Todas las facturas deberán ser acompañadas con  01 juego de copias autenticadas de toda por documentación aduanera del despacho y también incluir, copia carbonada de la factura de CLI.

	CLI


	Horario Laboral CLI

	De lunes a viernes de 7:50am a 5:50pm.

Horario de refrigerio: 12:30pm a 1:30pm.
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La impresión de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edición en el Website de CLI; el mal uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sanción es la indicada en el RIT.
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