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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2017-01 Gest
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  ISO 9001
Criterios que originan la GDM:  7.4.3
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Gestión de Administración

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	En la revisión de los files de los proveedores, se pudo comprobar que se han vencido (entre diciembre y enero) las visitas de seguridad a los proveedores críticos: DVT Express, Bosst Packing, Iron Mountain, Corporación Graficolor e Inmobiliaria Koricancha; por lo que existe una no conformidad al requisito 7.4.3 de la norma ISO 9001 que indica que se deben realizar inspecciones para asegurarse que el servicio cumpla con las especificaciones.
Req. 7.4.3 

	Fecha de Generación:


	   08 / 02 / 2017
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       10/ 02 /2017 

	Generado por:


	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Rosa Quispe
Coordinadora Administración

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra (X), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
No se ha llevado el debido control para realizar las visitas, por dedicarse a otras tareas administrativas.



	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Rosa Quispe (Coordinadora de Administración), Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Rosa Quispe

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección.-

Se ha compartido un cuadro de control, para que pueda revisar los documentos que deben actualizar los proveedores y sus vencimientos. 

Plan de Acción Correctiva.-

Se va a coordinar con los proveedores y programar las visitas que se deben realizar, para luego ejecutarlas, de tal manera que se cumpla con la norma ISO 9001.
El área programara las visitas con la finalidad de realizarlas lo más antes posible.

Se ejecutaron las visitas a los proveedores según cronograma programado.

Se realizarán inspecciones de control para verificar el cumplimiento del programa de visitas a los proveedores críticos, según el cronograma acordado con ellos.

 

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           30  / 03 / 2017
 

	Estado de la GDM:     EN PROCESO       Fecha de Cierre de la Efectividad:    

	Descripción de la Verificación y Fecha:    /    /           :



