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1. OBJETIVO

Definir la metodología a seguir para la adecuada atención de las órdenes del Linde Gas Peru S.A.
2. ALCANCE

Es aplicable a todos los procesos y actividades desarrolladas para la atención de las órdenes de importación del cliente.
3. RESPONSABILIDAD

Las responsabilidades en detalle figuran en la descripción del Procedimiento.
4. ABREVIATURAS

LGP

Linde Gas Peru S.A. (cliente)

CLI G
Cli Gestiones Aduaneras S.A.

ESC

Ejecutivo de servicio al cliente en CLI 
CONTACTOS GRUPO LINDE:

Ana Liz Miranda R.
Dpto Importaciones
Telephone + (51- 1) 413-2000 ext. 512034
Fax              + (51- 1) 413-2007 
Email          :   analiz.miranda@linde.com
Telephone movil: RPC  992368777
Lesly Camino
Dpto. de Compras
Telephone + (51- 1) 413-2000 ext. 512803
Fax              + (51- 1) 413-2007 
Email          :    lesly.camino@linde.com
Telephone movil: RPC  992368989
Carlos Cortez
Coordinador de Compras
Phone:  511 413-2000 Ext. 512501
Fax:       511 413-2009
Telephone movil:  51 987201113
Email:   carlos.cortez@linde.com
CONTACTOS CLI: 

Rafael Ordoñez L.



Supervisor de Servicio al Cliente

Central: 614-6900 anx: 221

RPC: 986974473

Email: rordonez@cliandina.com

Marian Daviglus Ochoa

Ejecutiva de Servicio al Cliente

Central: 614-6900 anx: 226

RPC: 982562604

Email: mdaviglus@cliandina.com

	5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
	RESPONSABLE

	RECEPCION DE DOCUMENTOS Y GENERACION DE LA ORDEN
5.1 LGP Inhouse enviara copia de los documentos de acuerdo a la naturaleza del despacho pudiendo ser: factura comercial, traducción de factura, conocimiento de embarque, Packing list, certificado de análisis, declaración Jurada, MSDS, documentos del sector competente si fuese el caso al ESC.  

5.2 ESC deberá aperturar la orden del despacho con los documentos enviados por el cliente. 
5.3 Paralelamente se informará a LGP Inhouse la orden de aduana.
El detalle de los documentos y/o información adicional (especificaciones técnicas, aplicación de origen, alguna partida o producto restringido) pendiente, se informará dentro de las 48 horas de recibido los documentos completos indicado en el 5.1. Por lo general aplican certificado de origen para las cargas que llegan de Europa. 
5.4 LGP Inhouse responderá las consultas solicitadas y/o enviará información y/o documentos pendientes, tales como copia lista de empaque, certificado de análisis, entre otros, dentro de las 24 horas de recibida la solicitud, de no recibir la respuesta dentro de las 48 horas deberá enviar un tercer recordatorio incluyendo al supervisor de CLI. 
5.5 LGP Inhouse enviará el aviso de llegada para proceder con el recojo de los documentos, así como la carta de autorización del recojo de los mismos. 
5.6 ESC coordinará el recojo de los documentos originales con la aerolínea o agente de carga respectivo.
5.7 ESC coordinará el endose de los documentos de embarque, dentro de las 24 horas de recibido, así mismo coordinará los endoses de los formatos B y DAV B dentro de las 24 horas después de la numeración. 

	LGP/ Inhouse
ESC
ESC
LGP- CLI
LGP
CLI G
ESC



	5.8 ESC en todos los casos declarará como representante legal a Milagros Reyna, caso contrario LGP Inhouse indicará con anticipación a nombre de quien se deberá declarar los formatos B y DAV.
5.9 ESC deberá informar al cliente e Inhouse la realización del reconocimiento previo, ya sea cuando se trate de bultos en mal estado, peso faltante y/o correcto rotulado del producto. Por lo general no se realiza previo de la mercancía. 
5.10 La carga será direccionada previo coordinación y confirmación por parte de LGP como despacho anticipado con punto de llegada terminal portuario, es decir, descarga directa, de lo contrario con los terminales de almacenamiento designados por LGP según negociación de días libres de almacenaje, siendo estos al momento: Terminales Portuarios Peruanos y Villas Oquendo.
5.11 LGP no tiene negociación para días libres de sobrestadía.
5.12 Las facturas por gastos a terceros serán facturadas a: Linde Gas Perú S.A
5.13 Los regímenes con los que trabaja LGP son: Importación para el Consumo, Admisión Temporal, Exportación Temporal, Reimportación. LGP Inhouse indicara el régimen al momento del envió de los documentos. Asimismo, informara la modalidad con la que se trabajara el embarque. 

5.14 Los embarques se trabajan bajo la modalidad: anticipado, siempre que se tenga con anticipación la documentación.
5.15 LGP cuenta con garantía global, que será utilizada inclusive en los embarques numerados como admisión temporal, previa autorización de LGP. Para los embarques con regalías se utilizará carta fianza específica. Cuando algún despacho pague regalías será indicado en la traducción de factura.
PREVIO
5.16 LGP solicitará con 24 horas de anticipación al ESC los servicios de previo. Ya sea por tratarse de producto en mal estado, peso faltante o verificación del correcto rotulado de los productos.
5.17 Así como las cargas que ingresan como reimportación  bajo precedente de Exportación Temporal.
5.18 El tiempo para la realización del previo, desde la solicitud será:
a. Aéreos: 8 horas

Excepción: para los despachos aéreos que tengan más de 07 paletas la atención en Talma se efectuará a partir de las 6:00pm a 2:00am según procedimiento del almacén. 
5.19 La solicitud de previo para los embarques aéreos se realizará hasta las 4:00 PM, de lo contrario la solicitud ingresará al siguiente día.
5.20 CLI G deberá elaborar un informe del previo, con información correcta, legible, con fotos y con un comentario sobre el resultado del previo. 

5.21 CLI G enviará el informe a AGA dentro de las 12 horas posteriores al término del previo, incluyendo un comentario en el mismo. En casos urgentes el envío no excederá las 6 horas.
CASOS ESPECIALES
Los embarques urgentes no seguirán los plazos indicados en presente SOP. El producto ELIO (Líquido refrigerante) es considerado un embarque crítico, se debe desaduanar en el menor plazo posible. 
Paga regalías. CLI en todos los casos debe regularizar el valor provisional.  
El líquido se numera como Consumo.

Envase REIMPORTACION. 

Se utiliza carta fianza Global. 
GENERACION DE LA DUA Y NUMERACION
5.22 Cli procederá con la numeración sin necesidad de autorización por parte de LGP.
5.23 Los despachos serán numerados a solicitud de LGP como SADA punto de llegado terminal portuario y SADA deposito temporal o diferido direccionando la carga al punto designado por LGP.
5.24 Tiempo de liquidación, revisión y numeración de la DUA a partir de la recepción de los documentos originales y completos indicados en el punto 5.1:

a. 1 a 20 series …………..6 horas

b. 21 a 60 series ………… 10 horas

c. 61 a 100 series……….16 horas

d. 101 a 200 series…….. 20 horas

Horas laborables y se pueden ampliar los plazos en caso existan causas justificatorias tales como rechazo de Aduana, fallas en el sistema de Aduana u otros relacionados con Aduanas.
5.25 CLI G notificará inmediatamente a LGP la designación del canal y solicitará la instrucción de retiro.
GESTION PARA LA OBTENCIÓN DEL LEVANTE 
Preparar la documentación de acuerdo al canal obtenido: 

· Canal verde: 
Obtención del canal hasta las 12:30 am, retiro el mismo día. 

· Canal naranja:
Obtención del levante hasta las 12:30am, retiro el mismo día.

 Las mercancías serán sometidas únicamente a revisión documentaria previa presentación de documentos hasta las 15:00 horas.

Para obtener el permiso de retiro de Aduana se requiere obtener el levante vía electrónica y documentariamente (documentos físicos).  

· Canal rojo:
Las mercancías estarán sujetas a revisión documentaria y reconocimiento físico.

Tiempo previsto de retiro de carga: 01 días hábil después de obtenido el levante.
ALMACENES DE ENTREGA DE CARGA

Se tienen los siguientes almacenes:

a) Planta Callao: Av. Néstor Gambeta 280 – Callao

Horario: Lunes a Viernes 08:00 – 16:00

b) Planta Amauta: Calle 9 Mz. IK Lt. 5, Zona Industrial Oquendo – Carretera Ventanilla Km. 8. (cerca de la planta de Ajinomoto).
Horario: Lunes a Viernes 08:00 – 17:00
En ambos casos, los sábados sólo se recibirá mercancía previa coordinación y de acuerdo a la criticidad del despacho.

No se envía servicio de cuadrilla, salvo instrucción explícita.

El servicio de transporte estará a cargo de CLI Proyectos.

TRANSPORTE

CLI G programa a través de trazabilidad los retiros a efectuarse e informa a CLI P, vía e mail indicando lo siguiente:
a) Hora de retiro

b) Cantidad de bultos y dimensión. 
c) La dirección de entrega

CLI G coordina la emisión de las guías de remisión y documentación para el retiro, salvo que la mercancía se entregue al cliente final, donde LGP deberá entregar la guía de remisión a CLI.
FACTURACIÓN
Remitir a LGP toda la documentación con 01 juego de copias autenticadas dentro de las 72 horas de entrega de la mercancía en despachos marítimos y 48 horas en despachos aéreos.
REPORTES
Enviar diariamente reporte de estatus actualizado a las 9:00 am, se debe colocar en copia a GIST.
Nota: Las horas son horas laborables, siendo nuestro horario:

De lunes a viernes de 07:50 am a 05:50 pm.

Horario de refrigerio: 12:30pm a 01:30 pm.
GENERALIDADES

· El 80% de su mercancía se trata de IMO: gases líquidos y gaseosos. El 20% adicional es mercancía para fines médicos, tales como mascarillas, frascos, etc.; Asi como también repuestos de maquinaria y cilindros que los utilizan para el llenado de su mercancía (salen como exportación temporal y retornan bajo Reimportación).

· Ha realizado proyectos para el abastecimiento en clínicas.

· Sus despachos aéreos son muy urgentes, por lo general se trata de cilindros conteniendo mezclas de gases, material hospitalario, bombas, etc.

· Se pagan regalías provisionales para productos marcados, para lo que se aplican cartas fianzas específicas.
· Aplican liberación de sus mercancías, especialmente con EUR 1.

· Trabajan con GIST, quien maneja con el proveedor los plazos de entregas, negocian tarifas y contrata a los freight forwarders, posteriormente monitorea toda la operación hasta su entrega para evaluar los tiempos y asegurar la optimización. Se debe informar sobre el estado de los despachos a GIST en forma inmediata sin autorización de LGP.
· LGP cuenta con crédito con DHL para almacenaje e impuestos.
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Para los despachos de mercancías Tanques DEWAR
Linde importa Helio el mismo que está contenido en un tanque pequeño llamado Dewar, este tanque fue ingresado al país como una reimportación siendo que viene de una Exportación Temporal para Reimportación en el Mismo Estado. 
En el procedimiento de Admisión Temporal para Reimportación en el Mismo estado señala en el punto 15 que se debe numerar una sola declaración y debe ser la de importación así como también declarar en DAM casillero 7.3 el precedente. 
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Se debe aperturar una sola orden donde separe la documentación del tanque y la del consumo.

Reimportación de Material de Embalaje
15. Para los casos de material de embalaje, acondicionamiento, conservación y de presentación exportados temporalmente que se utilicen en la importación de mercancías, el despachador de aduana solicita la reimportación mediante DUA de importación para el consumo siguiendo el procedimiento de despacho establecido en el procedimiento del régimen Importación para el Consumo - INTA-PG.01.

16. En la DUA de importación para el consumo, el despachador de aduanas debe consignar en el casillero Nº 7.3 de cada serie el número de la DUA precedente o el código 51 en caso de haberse utilizado más de una declaración, cuyos números deben indicarse en el rubro Observaciones. En este caso se adjunta la DECLARACIÓN JURADA DE REIMPORTACIÓN DE MERCANCÍAS (Anexo 3) donde se indica la cantidad que se reimporta y las mermas si las hubiere.

17. Otorgado el levante en la DUA, el funcionario aduanero del área de importaciones de la intendencia de aduana de despacho, ingresa los datos de la DECLARACION JURADA DE REIMPORTACION DE MERCANCIAS al SIGAD, a efectos del descargo automático de la cuenta corriente de la DUA, caso contrario se rechaza bajo el estado de NOTIFICADO registrándose en el SIGAD el motivo del rechazo lo cual debe ser verificado en el momento de la cancelación.

18. El despachador de aduana puede subsanar la omisión o la consignación errónea del régimen precedente de la DUA dentro de la vigencia de las exportaciones temporales presentando una solicitud ante el área encargada del régimen de importación para el consumo, adjuntando la nueva Declaración Jurada de Reimportación de Mercancías y la Liquidación de Cobranza (autoliquidación) generada por el área antes citada debidamente cancelada por la multa establecida en el numeral 6) del inciso b) del artículo 192º de la Ley, debiendo el funcionario aduanero encargado ingresar los nuevos datos al SIGAD.

19. En el caso que la merma sea mayor a la consignada en la Declaración Jurada presentada al momento de solicitar la Exportación Temporal, el área encargada de las exportaciones temporales procede a notificar al beneficiario para que en un plazo de quince (15) días calendario efectúe la subsanación respectiva, caso contrario no se efectúa el descargo de las cuentas corrientes.[image: image2.jpg]
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La impresión de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edición en el Website de CLI; el mal uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sanción es la indicada en el RIT.
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