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	1. 
	OBJETIVO

	
	Definir la metodología a seguir para la adecuada atención de los despachos de aduanas de: consumo, depósito y terrestres.

	
	

	2.
	ALCANCE

	
	Es aplicable a la atención de los despachos de aduanas de Diveimport S.A.

	
	

	3.
	RESPONSABILIDAD

	
	3.1. El Ejecutivo de Servicio al Cliente es responsable de la correcta ejecución del presente procedimiento.

3.2. Los Supervisores y la Jefatura de Servicio al Cliente son responsables de verificar la adecuada ejecución del presente procedimiento.

3.3. La Gerencia de Logística es responsable del cumplimiento del presente procedimiento.

	
	

	4.
	ABREVIATURAS

	
	UBN
	Unidad Básica de Negocios.

	
	DAM
	Declaración Aduanera de Mercancías

	
	B/L
	Bill of Lading

	
	AWB
	Guía Aérea

	
	ETA
	Estimated Time of Arrival (Fecha estimada de arribo)

	
	VIN
	Vehicle identification Number (Número de Identificación Vehicular)

	
	ESC

SLQ

SUP
	Ejecutivo de Servicio al Cliente

Supervisor de Liquidaciones

Supervisor de Operaciones

	
	CDE
	Coordinador de Despachos

	
	AAR
	Asistente de Armado

	
	

	5.
	CONTACTOS

	
	Razón Social
	DIVEIMPORT

	
	Dirección
	Av. Nicolas Arriola 500 - La Victoria

	
	

	
	Magnolia Osorio Romero
	Carmen Hurtado

	
	Adm. Ventas e Importaciones
	Asistente de Importaciones

	
	712-2000 Anexo 2035
	712-2000 Anexo 2161

	
	mosorio@divemotor.com.pe      
	churtado@divemotor.com.pe

	
	

	
	Jose Carlos Chau
	

	
	Asistente de Importaciones
	

	
	712-2000 Anexo 2166
	

	
	jchau@divemotor.com.pe
	

	
	

	6.
	CONDICIONES GENERALES

	
	6.1 CLI enviará diariamente el status de los despachos de las órdenes numeradas en el día (según instrucción del cliente), de acuerdo al anexo 1.


	
	6.2 El cliente indicará el destino de la carga (Consumo y/o Depósito) vía e- mail


	
	6.3 En caso de parciales de depósito lo solicitan mediante correo.


	
	6.4 A inicios de cada mes DIVEIMPORT S.A. proporcionará a CLI el detalle de VIN de las unidades asignadas en los próximos despachos



	
	6.5 Cuando los despachos procedan de E.E.U.U. verificar si están liberados con el tratado de libre comercio, (aplica liberación para cilindrada menor y mayor a 3000 cc).

	
	6.6 Despachos Marítimos
· El cliente envía los documentos originales completos, incluyendo la referencia de cada vehículo.

· Con los documentos y la referencia, se le asignará un número de orden.

· Si el B/L  corresponde a varios vehículos de diferentes modelos el flete se prorrateará de acuerdo al peso individual de cada vehículo. (No por la cantidad)


	
	6.7 Despachos Terrestres
· El cliente mediante correo indica la llegada de las unidades.

· Cli Verificará los ingresos terrestres por las mañanas o bien el día anterior en el portal de manifiestos de  Aduanas. 

· El cliente envía la factura comercial, Declaración jurada de emisión de gases, el seguro y especificaciones técnicas.

· Ingreso de tarja por parte del oficial de Aduanas, se verifica en el portal de Aduanas: Manifiestos; de presentarse inconvenientes con la tarja contactar al área de Manifiestos vía telefónica. 

· Se solicita volantes al almacén que corresponde. Actualmente trabajan con ALSA y LATINOAMERICANO.


	
	6.8 Despachos Aéreos
· Envían mediante correo el aviso de llegada para recoger la G/A, se paga el handling.

· Los documentos recibidos se envían mediante correo para que emitan el seguro.

· Confirmar el envío de los documentos y proceder con el despacho.




	7. PROCEDIMIENTO
	RESPONSABLE

	7.1 ELABORACION DE LA DUA

	7.1.1 Cuando se tenga la instrucción y la documentación completa es decir, factura Comercial, B/L, Seguro, volante, traducción, especificaciones técnicas se procederá a la numeración de la DAM.


	ESC


	7.1.2 CLI deberá realizar una minuciosa revisión de la información consignada.


	ESC

	7.1.3 Posterior a la instrucción de nacionalización de parciales, el plazo para numeración es de 6 horas.


	ESC

	7.1.4 Diveimport deberá revisar los BLs físicos originales, contra los importes del flete collet cancelados al representante de la línea para evitar retrasos en los despachos

	DIVEIMPORT

	7.1.5 Diveimport enviara la documentación  72 hrs previas a la llegada de la nave de los nuevos despachos asignados


	DIVEIMPORT

	7.1.6 La instrucción de destinación aduanera se deberá confirmar 3 días antes a la llegada de la nave.
	DIVEIMPORT


	7.1.7 Todas las numeraciones se envían mediante correo con el detalle Nº orden, Nº referencia, modelo chasís, Nº de DAM y fecha de numeración para que procedan con la cancelación; según Anexo 2

	ESC

	7.1.8 Diveimport enviará con un día de anticipación el detalle de las unidades programadas para adelantar la numeración. Al día sgte. Diveimport confirma los pedidos autorizados a lanzar ; por lo que CLI deberá tener listas las DAM´S


	ESC/SLQ

	7.1.9 Cuando las unidades son solicitadas como Pedido de Depósito, DIVEIMPORT S.A. indica a que depósito autorizado va a ingresar la carga,  actualmente se trabaja con Ransa.


	ESC

	7.2 OPERATIVIDAD

	7.2.1 Despachos Terrestres
· Se envía un despachador a recepcionar las unidades y los documentos de tránsito que vienen con los choferes, revisar que venga copia negociable de las cartas porte y el manifiesto de carga internacional (MIC), asimismo solicitar los tickets de peso por la recepción de las unidades.

· Al día siguiente llevar copia de los documentos para pasar resguardo y verificar que el oficial de turno diligencie los manifiestos de cada vehículo una copia es para nosotros y la otra copia es para que el oficinal la envíe a aduanas y registren el manifiesto.

· Se envían a Endosar las Cartas Portes a DIVEIMPORT S.A. el cliente  indica que día se van a retirar las unidades.

· Las unidades se retiran con la Empresa de transportes que el cliente indique vía e- mail, considerando datos del contacto.


	ESC/CDE

	7.2.2 Despachos Aéreos
· Una Vez Numerada la DAM y se verifica el canal 

· En Coordinación con DIVEIMPORT S.A.  se programa el retiro (día de retiro  y hora de entrega)  

· La carga solo la reciben hasta las 6:00pm ó previa coordinación.


	ESC

	7.2.3 Despachos Marítimos

· Se verifica la llegada de la nave (ETA) por la situación de Puerto de  APM, DPWORLD, la página de la naviera y Aduanet (manifiesto provisional).

· Verificar el Manifiesto provisional y corroborar el chasis, VIN y nº del motor de los vehículos contra los documentos de origen.

· Elaborar el borrador de la DAM con la apertura de Orden Provisional (Orden de Deposito) .  
· No se debe aperturar una Orden de vehículos con régimen 10, que incluya más de 1 vehículo por serie.  
· En ocasiones DIVEIMPORT S.A. indicará el recojo del BL original en
la naviera, previo pago realizado por CLI y/o Transferencia de DIVEIMPORT S.A.
	ESC/SLQ


	· Una vez obtenido los BL`S originales se envían a su endose respectivo por ellos (Diveimport  necesita que recojamos todo B/L a su nombre, no solo los que trabajará CLI).
· Se solicitan los cheques para proceder a los Visto buenos 

· DIVEIMPORT S.A. indicara los Regímenes y la fecha de numeración
· Hay 3 modalidades de despachos marítimos:
· Pedidos De Deposito estos se numeran y se trasladan según el canal hasta el Depósito (Ransa)
· Consumo ellos indicaran el día de la numeración y la fecha de retiro y/o traslado a deposito simple.
· Parcial De Depósito, lo solicitan mediante correo indicando la referencia y la fecha de numeración.

· Las instrucciones de numeraciones de parciales de depósito se enviará por separado a cada agencia.

	ESC


	7.3 ENTREGA DE  FORMATO

	7.3.1 Entrega de  Formato
Una vez numerada las DAMS tienen que armar los juegos de los formatos celestes y verdes que tiene que ser enviados dentro de las 24 horas posteriores a la numeración.

	ESC

	7.3.2 Formatos Celestes (Depósitos correspondiente)
Armar de la siguiente manera:

· Copia del semáforo.

· Formato celeste de la DAM.

· Formato celeste de la C. 
	AAR

	· Se deberá programar el envío de DAMS (Formatos A, B y C) asi como los documentos para Ransa (retiro de vehículos) una vez contemos con el levante autorizado.

	ESC

	7.3.3 Formatos verdes (Cliente)
Armar de la siguiente manera:

· Copia simple del formato A (Cargo).

· Formato A y C con sello Vehicular para su Registro al MTC

· Formato B completo (se envía para la firma). – Con Sello Vehicular 

· Formato Andina completo (se envía para la firma).
· Anexo 5 (se envía para la firma).

	AAR

	7.4 FACTURACION (Documentario)

	7.4.1 Despachos Marítimos
· Las Facturas De VBº se pasan a cobrar una vez culminado el despacho. (previo anticipo)
· Las Facturas de Descarga y Tracción estas se cancelan con cheque de CLI y al día siguiente se solicita a DIVEIMPORT S.A.  la transferencia del monto cancelado, esto se ingresa como anticipo en el módulo de CLI.

·  Consta de facturas originales + 3 copias + 01 juego de Documentos del despacho.
	ESC

	7.4.2 Despachos Terrestres
· Copias de la documentación ( A, C y Semáforo)

	ESC

	7.4.3 Despachos Aéreos
· Se adjunta copia de todos los documentos.


	ESC

	7.5 FACTURACION

	7.5.1 CLI emitirá la facturación del servicio 5 días antes de fin de mes  en general, aquellos despachos que se generen antes de fin de mes


	FACTURACION

	7.5.2 Para aquellos despachos que se generen después del 25 la facturación se realizará con fecha del mes siguiente.


	FACTURACION


	8.

8. 
	CONTROL DE CAMBIOS

8.1. Se ha actualizado en el ítem 5 los contactos

8.2. Se han actualizado los cargos de los responsables del ítem 7

8.3. Se ha incluido en el ítem 7.2.3 que: No se debe aperturar una Orden de vehículos con régimen 10, que incluya más de 1 vehículo por serie.  



	9.

7. 
	ANEXO

ANEXO 1: Status de Despachos



ANEXO 1
STATUS DE DESPACHOS
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La impresión de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edición en el Website de CLI; el mal uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sanción es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.

