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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAP 2017-03 Gest
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  BASC
Criterios que originan la GDM:  4.4.6
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Gestión de Administración

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Preventiva

	CLI debe aplicar controles operacionales para el seguimiento y medición de los procesos del Sistema Integrado de Gestión, para prevenir que los resultados planificados no sean alcanzados o se incurra en algún incidente que afecte la seguridad del sistema. 

Se deben establecer las actividades necesarias para realizar los controles y por consiguiente asegurar el buen funcionamiento del sistema. 

Req. 4.4.6  Control Operacional

	Fecha de Generación:


	   20 / 03 / 2017
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       24/ 03 /2017 

	Generado por:


	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Miguel Kikuchi

Coordinador de Calidad

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Debemos controlar y prevenir que exista una falla de método, para lograr el cumplimiento de los objetivos de las diferentes áreas de la organización.  



	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Plan de Acción Correctiva.-

Para el 2,017 se ha establecido la realización de inspecciones de control a las diferentes actividades que se realizan en la empresa.

El área de Calidad, mediante inspecciones inopinadas, revisará que los proveedores principales o los considerados como críticos realicen sus actividades de una manera eficiente cumpliendo con los requisitos de seguridad y calidad mínimos para evitar incidentes que afecten el buen funcionamiento del sistema.

Estos controles deben verificar actividades tales como el transporte de la carga de manera segura, el manipuleo de las mercancías en los procesos de ingreso o salida de los terminales o almacenes, el desempeño del personal de campo de una manera segura, así como otras actividades importantes de la cadena logística internacional.
Así mismo se debe controlar la seguridad en el manejo documentario.

Acciones Preventivas.-
Se realizó una revisión documentaria a los files del personal y los de los proveedores críticos, así como las homologaciones de los proveedores de transporte (03/04/2017).

Además se revisó el registro de incidencias de las actividades de los Ejecutivos de Servicio al Cliente, Liquidadores, Revisores y personal de Seguimiento y Operaciones (03/04/2017). 

Verificación de cumplimiento de requisitos de proveedor de transporte de mercancías identificadas como Insumos Químicos o Bienes Fiscalizados (IQBF). Se realizó la visita a SYS Transportes, confirmando que tienen registrados sus vehículos y a sus conductores en la SUNAT, cuentan con un programa de mantenimiento de sus unidades y éstas cuentan con un sistema de GPS y botón de pánico (04/04/2017).

 Se revisó la implementación del módulo de Mensajería y se hizo seguimiento a las coordinaciones de los mensajeros, evidenciando que todavía falta afinar algunas actividades para asegurar un eficiente y seguro servicio de traslado de documentos (10/04/2017 y 17/04/2017).

Se revisó el proceso de digitalización de documentos del archivo de originales, para ver la mejor manera de brindar este servicio y cumplir con la SUNAT  (24/04/2017). 
 

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           30  / 06 / 2017
 

	Estado de la GDM:     EN PROCESO       Fecha de Cierre de la Efectividad:    

	Descripción de la Verificación y Fecha:    /    /           :



