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Gestion De Mejora: SAC 2016-5 Empresa: CLI Proyectos
Tipo de Accién: Correctiva [ Preventiva (L) De Mejora C_
Sistema de Gestién: 1SO 9001 Prioridad:
Criterios que originan la GDM: Req 6.2.2 Normal (____ ] Urgente [ ]
Proceso: GESTION DE COMPETENCIAS
Fuente: Gestidn del Riesgo )
Auditoria Externa [ ] Revisién por la Direccién )
Auditoria Interna (] Servicio No Conforme C )
Queja del Cliente () Revisién de Politicas y Objetivos ()
Evaluacion de la satisfaccion del Cliente (] Incidentes / Hallazgos C )
Seguimiento / Medicion de los Procesos : Otros (N

Descripcidn de la GDM: Solicitud de Accién Correctiva

Se evidencié que el Programa de Capacitaciones 2016, no ha identificado necesidades de
formacidn en aspectos relacionados al alcance de certificacion, no evidencidndose registros de
capacitacion en temas de logistica integral (Servicios de Operador Logistico, Servicio de
Agenciamiento Carga Internacional, Servicios de Transporte Terrestre de Carga).

Req. 6.2.2: No se evidencia capacitaciones en temas de Operador Logistico, Carga Internacional
o Transporte terrestre de Carga.

Fecha de Generacion: 01/12/2016 Fecha comprometida | 16 /01 /2017
para la presentacién de
la GDM:

Generado por: Miguel Kikuchi Responsable del Andlisis | Anali Pedraza

de Causas:

Firma de la persona que
genera la GDM:

Firma del responsable
del Anadlisis de Causas:
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Andlisis de Causas (6M): Método ( ), Mano de Obra (X), Maquinaria ( ), Medicién ( ) ,
Materia Prima ( ), Medio ambiente ( ).

Causas:

El retiro de la empresa de la Asistente Social a principio de afo y la del Asistente de Recursos
Humanos, a mediados, motivaron que el programa de capacitacién no se maneje de una forma
adecuada y no se coordine mayores capacitaciones, especialmente las vinculadas a las
actividades propias de nuestro negocio.

- Por ello ha existido una falta de mano de obra.

Personas involucradas en el Analisis de Causas:

Anali Pedraza (Asistente de RRHH), Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)

Responsable de la ejecucion: Anali Pedraza

Plan y Ejecucion de las Acciones Correctivas / Preventivas:

Correccién.-

Se ha agendado una reunién del Coordinador de Calidad con la Representante de la Direccidon
para el jueves 01 de diciembre, para definir las capacitaciones minimas que se deben
proporcionar a los trabajadores durante el afo.

Se estd coordinando una charla para el sdbado 10 de diciembre, con el personal de
Transportes, donde se les reforzard sus conocimientos sobre la Confidencialidad de la
Informacién y el Traslado Eficiente de Mercancias.

Para el mes de enero la Supervisora de Carga Internacional Liz Roman, asistira a un curso sobre
Transporte de Mercancias Peligrosas por Via Aérea.

Plan de Accidn Correctiva.-
Se planificard el Programa Anual de Capacitaciones, de tal forma que incluya necesariamente
charlas relacionados a los siguientes temas:

- Operador Logistico

- Carga Internacional de Mercancias
- Transporte Terrestre de Carga

- Sistema de Calidad

El personal de Servicio al Cliente que coordina las operaciones logisticas con los clientes, se
reunird todos los meses para revisar la debida retroalimentacién que mantienen sus Ejecutivos
de Servicio con nuestros clientes y/o para recibir alguna capacitacion o actualizacion de las
normas aduaneras.
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El personal de Carga Internacional recibira capacitaciones (minimo 4 al afio), que les ayudaran
a realizar sus operaciones con mayor eficiencia.

Se realizaran capacitaciones mensuales al personal de Transportes, sobre la seguridad vy
eficiencia en las actividades que realizan y la posibilidad de mejorar continuamente en sus
procesos.

Se revisaran las actividades de la Asistente de Recursos Humanos, de tal forma que lleve un
correcto control del Programa de Capacitacién Anual, el cumplimiento de las charlas

programadas, el registro de las asistencias a las mismas y la revision de la eficacia de éstas.

Se archivaran en los files personales de los trabajadores, las constancias de la eficacia de las
capacitaciones, firmadas por sus jefaturas.

En la Auditoria Interna programada para el primer trimestre del 2,017 y/o en las inspecciones
de control inopinadas de Calidad se verificara la eficacia del presente Plan de Accién.

Acciones Correctivas

Al curso para Carga Internacional asistieron las personas siguientes:

- Curso de Mercancias Peligrosas — Asistente: Enrique Ugarte Montalvo (24/02)
- Curso de Mercancias Peligrosas — Asistente: Liz Roman (12/05)

- Curso de Mercancias Peligrosas — Asistente: Lino Montalvo (09/06)
Se dictaron las capacitaciones siguientes:

- Expedientes de rectificaciéon (26/01)

- Protocolo de control de unidades de transporte (28/01)

- Tratados, convenios (09/03)

- Andlisis de Seguridad en el trabajo (25/03)

- Peligro de transito en almacenes, hopjas MSDS (27/05)

- Elmanipuleo de la carga (22/07)

En las evaluaciones de desempefio realizadas a los trabajadores, los jefes indican el grado de
eficacia de estas capacitaciones.

Fecha de término de la implementacion de las ACo AP: 28 /09 / 2017

Estado de la GDM: EFICACIA COMPROBADA Fecha Cierre de Efectividad: Set 2017

Descripcion de la Verificacion y Fecha: 28/09/2017 :

Se han realizado capacitaciones referidas a las actividades del alcance de la certificacion y se
ha comprobado que el personal ha aprovechado las mismas.




