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EL ARTE DE LA LOGISTICA

INFORME POR LA DIRECCION

Factores Internos v Externos

Objetivo, Alcance, Procesos y No Aplicabilidad

Contexto de la Organizacion

Politica del Sistema Inteqrado de Gestion y Mapa de Procesos de CLI

Liderazgo / Organigrama / Partes Interesadas

.

Evaluacion de Riesqos v Oportunidades de Partes Interesada

Tratamiento.

0
0
0
a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Organizacidn
0
0
0

-

.
.

.

*

.

.
.

.

Resultado de Auditorias / Gestiones de Mejora

-
¢
-

Reduccion de Deficiencias / Acciones Preventivas

w :

Retroalimentacion con el Cliente y Partes Interesadas.

.
.

Desempeno de los Procesos / Conformidad del Servipi{
ambios y Mejora / Seguimiento a Revisiones Anteriores

Q
0
Q
Q Revisién de Objetivos de Calidad - Sequridad / Cumplimie
0
Q
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Factores Internos y Externos

O Hemos tenido cambios en las Jefaturas y Coordinadores
de la organizacion, que no afectan al Sistema Integradc

de Gestion.

O Se han mantenido los controles necesarios, para cumpl
con la Ley de Proteccion de Datos Personales.
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O Se ha publicado la nueva Politica del Sistema Integrado
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O Se ha modificado el Mapa de Procesos, incluyendo como
una parte interesada muy importante a los organismos .
que regulan nuestras operaciones.

O Estos cambios no han afectado el cumplimiento d
Sistema Integrado de Gestion.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

OBJETIVO

Revision de parte de la Gerencia General del Sistema Integra
de Gestion en CLI Gestiones Aduaneras, a fin de asegurar s
adecuacion a la normas del ISO 9001: 2015, BASC
la Ley de Proteccién de Datos Personales LPDP
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ALCANCE DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Sistema de Gestidén de Calidad
O Gestion de Servicio al Cliente

O Gestidon de Liquidaciones

O Gestidn de Operaciones *

*

~. *

.

Sistema de Control y Seguridad BASC
0 Todos los Procesos .
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» Fuera del alcance del ISO 9001:
La Gestion de Operaciones se incluird dentro del alcance de nuestro Sistema de Calidad para la préxi
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

PROCESOS

.

O Gestion del Sistema Integrado.

O Gestion Comercial

O Gestion de Servicio al Cliente. |

0 Gestién de Liquidaciones.
O Gestidn de Operaciones

O Gestion de Competencias.

O Gestion de Recursos.
O Gestion Legal y de Seguridad.
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* Fuera del alcance del ISO 9001
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

NO APLICABILIDAD

Al Sistema Integrado de Gestidn no es aplicable el requisito de la norma BAS

0 6.8.3 LOCKERS SEPARADOS DE LA ZONA DE MANIPULEO DE CARGA:
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CLI no realiza actividades de manipuleo de carga, por lo que los Ioc
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

NO APLICABILIDAD

Al Sistema Integrado de Gestidn

no son aplicables los requisitos de
9001:2015 sgtes.:

0O 8.3 DISENO Y DESARROLLO:
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0 85.1.f VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO:

.
*.*
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o

CLI no requiere validar el proceso de produccién y de prestacion

seguimiento o control, intermedia y finales, a la prestacion de los servi
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Contexto de la Organizacion

El Arte de la Logistica, expresa una particular vision del negocio, pues para obtener un
en este campo, se requiere de destreza y creatividad, al igual que en la practica del arte.

Cabe resaltar la importancia de la logistica recordando que, por definicion, representa el abasteci
hombres que estan en el frente de batalla.

En la actualidad, las empresas enfrentan mercados muy competitivos y buscan aprovechar toda oport
les permita diferenciarse. El manejo de adecuados canales de distribucion constituye una de las
ventajas competitivas de toda empresa, ya que combina estratégicamente dos factores esenciales de
tiempo y costos. Esto permite la oportuna ubicacion de productos en los puntos de venta al menor pre

CL|, el Arte de la Logistica, pionero en la prestacion del Servicio de Logistica Integral en el Peru, se
diariamente con sus socios de negocios a contribuir, de la forma mas amplia posible, a la opti
procesos logisticos que afectan sus actividades: una sola organizacion local les brinda servici
logistica de entrada o salida para carga general, productos perecederos y proyectos, sin subcontr
con el apoyo de nuestros asociados en el exterior.

Por otra parte, en CLI nos proyectamos hac1a la comumdad ausp1c1ando act1v1dades relaciona
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ontexto de la Organizacion

FORTALEZAS DE CLI

Servicio personalizado atendido por Ejecutivo de Servicio al cli

Mas de 30 anos como experiencia corporativa
Contamos con certificaciones de calidad y seguridad
Ofrecemos un servicio de logistica integral — SLI
Implementacion de KPI en los principales procesos
Compromiso corporativo de la mejora continua
Manejo de adecuados canales de distribucidn
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ontexto de la Organizacion

OPORTUNIDADES DE CLI

Captacion de clientes, debido a actualizacion de ISO 9001:2015
Captacién de clientes, debido a programa OEA Peru

Servicio a clientes bajo la norma de Buenas Practicas de Distr
Transporte

=

) |

sola organizacién local
Proyeccion a la comunidad

Entrega de servicios integrales de logistica de entrada o salida po
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ontexto de la Organizacion

DEBILIDADES DE CLI

Dificultad en labores operativas por falta de herramientas inf
Poca generacion de servicios fuera de Lima
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ontexto de la Organizacion

MENAZAS DE CL

- Robos, asaltos o perdidas de los bienes
No actualizarse en las normas legales pertinentes

-

i
-

- No implementacion de los requisitos legales
- Operaciones involucradas en actividades ilicitas
- Proveedores ineficientes en linea con nuestro servicio
- Clientes involucrados en actividades ilicitas
- Mercados muy competitivos
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EL ARTE DE LA LOGESTICA

Ec’f .LH:FJ | B rl r11 F‘I:- =)
Forie e e '-:“r."j-' aan
MEJORA Y, CONTROL DELL SETEMA.

GESTION DE

SERVICIO GESTION DE
AL CLIENTE OPERACIONES

¥ LIQUIDACION

STHOAVINOTH SOWSINYIHO
A LN 150 NOIDIVASLLYS

NECEIDADES DEL CLIENTE Y
ORGANISMOS REGULADORES

GESTION DE RECURSOS GESTION DE SEGURIDAD

* Fuera del alcance del ISO 9001
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

LIDERAZGO

NOMBRAMIENTOS

El Representante de la Direccién para el Sistema de Gestion en Control y Seguridad
de Seguridad y Calidad, cuya responsabilidad es la de asegurar que el Sistema In

estion se implemente, mantenga, y mejore continuamente.

| Encargado de Seguridad es el Jefe Legal y esta a cargo de la seguridad de las

equipos e instalaciones de la oficina.

Se ha nombrado como Jefe de Control y Seguridad al Coordinador de Calid
responsable de verificar que se cumpla y se actualice el Sistema Integrado de

El Directorio ha designado y nombrado al Oficial de Cumplimiento de CLI
para que atienda los temas relacionados con la prevencién del Soborno
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GESTION
COMERCIAL
Carlos Quiroz
Lisbeth Fernandez

SEGURIDAD &
CALIDAD
Ricardo Alarcon

SISTEMA DE
GESTION
Miguel Kikuchi

SGS
Il RS ‘E%ééﬁ%ﬁé}‘s‘cm““‘ me?uﬁngﬁmimf&;m
|
EL ARTE DE LA LOGISTICA
GERENCIA GENERAL
Giovanni Klein
SERVICIO LOGISTICO
Karina Hidalgo
LEGAL POST
ADMINIST & DESPACHO
CONTABILIDAD Luis Vargas
Yaquelina Valdez
SERVICIO AL
Erwin Maria Cerna & REVISION Jean Deudor
Velasquez Katya Del Aguila Waldo Trelles
Lisset La Rosa
GESTION DE
COMPETENCIAS
Liliana Redolfo
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

PARTES INTERESADAS

- Grupo CLI
- Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes
- Personal CLI

- Asociados de Negocios
- Clientes 4
- Proveedores
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- Organismos del Estado (MTC, SENASA
- Organismos Internacionales (IATA, OMA
- Organismos del Sistema de Gestion de Calidad

- Organismos del Sistema de Gestion de Contro
OEA, UIF

- Comunidad
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Se ha revisado los riesgos y oportunidades que tiene CLI, manteniendo la matriz de
de riesgos de nuestro Sistema Integrado de Gestion, ademas para este ano se ha de
el tratamientos a seguir con nuestras partes interesadas, para controlar las posibles
al Sistema Integrado de Gestidn de la organizacion.

2 Matriz de Evaluaciéon de Riesgos (se mantiene con la ultima actualizacion).
0 Gestion de Riesgos y Oportunidades con las Partes Interesadas y su tratamiento.

En los siguientes cuadros se muestran los requisitos que debemos cumplir con nue
interesadas y el tratamiento que debemos darles.

2 Oportunidades:

Al cumplir estos requisitos satisfactoriamente, tendremos mayores oportunidad
nivel de nuestros trabajadores y proveedores, entregando un mejor servicio y |
incrementar la satisfaccion de nuestros clientes y de los organismos que nos
de la comunidad y de nuestra empresa.
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ARTE DE LA LOGETICA

EERVICO DE AGENTE DE ADUANAS
M LOE PROCESCS DE SERVICIO AL CLIENTE
i 5

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA
PARTE INTERESADA: Grupo CLI

DETALLE REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades) SEGUIMIENTO (Tratamiento)
o o i . - Proceso de monitoreo y Revisidn de los Estados
Recibir rendimiento favorable de la inversion ) ]
Financieros
Mantener la empresa sin vinculacidn en - Proceso de Control de Precintos y Material de
actividades ilicitas Embalaje
i ) - Proceso de Gestion Laboral
Contar con personal capacitado en sus funciones o
- Proceso de Capacitaciones externas del personal
Mantener en correcto estado los activos de la . o
- Uso del Logo y Cuidado de la Imagen Institucional
- JUNTADE e Procedimiento de liquidacid isién de DAM'
ACCIONISTAS o ; . o - mcel ITIE;-D Z I:UI a_cl_:nvn'auimmn e 1
_ DIRECTORIO vitar p:z}gn e_mu aRse |rl1 ;accmnes por - Instructivo Te equ:_stl_ t.:s minimos para
- GERENTES rganismos Reguladores ransportistas

- Procedimiento de control no Intrusivo

Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de
incidentes, con los vehiculos

- Procedimiento de seguridad de la Carga
- Decdlogo del Conductor

Evitar accidentes laborales

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Reglamento Interno de Trabajo

Informacidn actual para la toma de decisiones

- Proceso de Auditorias Internas
- Proceso de conocimiento de Mercado
- Proceso de seleccidn de Clientes
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EL ARTE DE LA LOGESTICA

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA
PARTE INTERESADA: Grupo CLI

DETALLE REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades) SEGUIMIENTO (Tratamiento)

- Resultados positivos en las evaluaciones de

Cumplir con el perfil de puesto N
P P P desempeno

- Proceso de Gestion Laboral

PERSONAL CLI ) o

- Proceso de reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas

- Codigo de Conducta

Mo estar involucrado en actividades ilicitas
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA

EERVICO DE AGENTE DE
M LOE PROCESCS DE SERVICIO AL CLIENTE
i 5

E DE ADUANAS

PARTE INTERESADA: Asociados de Nego

DETALLE

REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades)

SEGUIMIENTO (Tratamiento)

CLIENTES

Servicio logistico eficiente

Despachos en el menor tiempo posible

- Proceso de operaciones con DAMSs Criticas o
Especiales
- Proceso de servicio de operaciones aduaneras
- Proceso de atencion de casos criticos o especiales
_______ - Protocolo del Servicio de Despacho |

- Proceso de servicio de operaciones aduaneras
- Protocolo del Servicio de Despacho

Minimos tiempos en rectificaciones y
regularizaciones de despacho

- Proceso de atencidn de regularizaciones y
rectificaciones
- Proceso de expedientes de Rectificacidn
- Proeso de recepcion y respuesta de notificaciones

Entrega de documentos, segun programacion

- Digitalizacion de Documentos para Clientes

Facturacion, segun programacion

- Proceso de Facturacion
- Instructivo de ingreso y digitalizacion de
documentos

Operaciones sin vinculacion en actividades ilicitas

- Proceso de reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas

Evitar perdidas, robos y/o asalto de su carga

- Proceso de deteccidn y reporte de Faltantes o
Sobrantes de Carga
- Decdlogo del Estibador

- Procedimiento de seguridad de la Carga

-



BUSINESS ALLIANCE mor $SCURE COWMERCE

_LANCE Zos SECU SERVICO DE. e
I_i CERTIFICADC BASC N LOE PROCESEE DE SERVICIO AL CLIENTE
PERLIME0404 ¥ LIGUDACONES.

EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA

AGEENTE DE ADUANAS

PARTE INTERESADA: Asociados de Nego

DETALLE REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades) SEGUIMIENTO (Tratamiento)
L B - Proceso de gestion Logistica
Resultados positivos en las evaluaciones . .
. - Proceso de seleccidn y evaluacion de proveedores
ejecutadas por CLI .
- Protocolo de Seleccion de Proveedores
Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de
P o ‘H’_ P - Procedimiento de seguridad de la Carga
PROVEEDORES incidentes, con los vehiculos

Cumplimiento documentario solicitado por CLI

- Proceso de gestion Logistica
- Protocolo de Seleccién de Proveedores
- Instructivo de Requisitos minimos para
Transportistas
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA
PARTE INTERESADA: Organismos Regula

EERVICO DE AGEN]
M LOE PROCESCS DE SERVICIO AL CLIENTE
i 5

TE DE ADUANAS

DETALLE REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades) SEGUIMIENTO (Tratamiento)
. . - Proceso de Liquidacidn y Revision de DAM's
Informacion correcta en cada operacion aduanera o o
- Procedimiento de Clasificacion
Pago de impuestos, tributos y demas obligaciones
SUMAT - -
Cumplimiento de los reglamentos y normas - Proceso de Identificacion, Acceso y Evaluacion de
aplicables Requisitos Legales
o i - Proceso de Identificacion, Acceso y Evaluacion de
Cumplimiento de las leyes aplicables .
L Y A Requisitos Legales |
Cumplimiento de los reglamentos y normas - Reglamento del uso del ambiente de atencion
aplicables Postnatal
ORG. REG. DEL Cumplimiento de las leyes aplicables - Proceso de proteccion de Datos Personales
ESTADO - Proceso de Control de Precintos y Material de
; S . o e Embalaje
Operaciones sin vinculacién en actividades ilicitas . .
- Proceso de reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

SERVICO DE AGENTE
M LOE PROCESDH
i

E DE ADUANAS
5 DE SERVICIO AL CLIENTE
5

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA
PARTE INTERESADA: Organismos Regula

DETALLE REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades) SEGUIMIENTO (Tratamiento)
ORG. REG. Cumplimiento de los reglamentos y normas
INTERMNACIOMALES aplicables

ORG. REG. DEL5GC

Cumplimiento de los requisitos especificos segin

- Lista de documentos externos

la norma 150 9001: 2015

- Proceso de Auditorias Internas

i ) ) - Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
Acciones de mejora continua en el SGC
(GDM)
Generacidn de informes de actividades ilicitas en | - Proceso de reporte de Operaciones y Actividades
caso hubiran Sospechosas
Cumplimiento de los requisitos especificos segin
ORG. REG. DEL la norma BASC v04 - 2012
S5GCS

Cumplimiento de los requisitos especificos segin

- Proceso de monitoreo y Medicion del SGCS

la morma QEA - Perd

- Proceso de monitoreo y Medicion del SGCS

Acciones de mejora continua en el SG5C

- Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
(GDM)
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GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDA
PARTE INTERESADA: Comunidad

AGEENTE DE ADUANAS
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agua

DETALLE REQUISITOS (Riesgos y/o Oportunidades) SEGUIMIENTO (Tratamiento)
-C limiento del d jod id
Manejo responsable de los residuos solidos umplimiento de pmgrr?ma © Manejo ce resiauios
solidos
Disminui d 1, ia electri
COMUNIDAD ISMINUIT consumo e papel, energla electricay - Cumplimiento del programa de Gestion ambiental

Mo contaminar el medio ambiente en el traslado
de Mercancias Peligrosas

- Cumplimiento del plan de contingencia
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

RESULTADO DE AUDITORIAS

- Para comprobar el Desempeno Global del SIG se han re
los resultados de la Auditoria de Seguimiento ISO 9001
y la Auditoria Interna a CLI Gestiones Aduaneras.
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> Auditoria de seguimiento ISO 9001: 22 de Febrero
- Auditori
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a de seguimiento BASC: 04 de Julio del 2017.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ENTO ISO 9001

UDITORIA DE SEGUIMI

.
.

Auditoria de seguimiento ISO 9001: 22 de Febrero del 2,Q

©)

.

Gestiones de Mejora (GDM)
SAC 2017-02 Cumplimiento de Objetivos
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Se le ha dado tratamiento al hallazgo de la auditoria de seg
implementando las acciones necesarias para definir los objetivos de ¢
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medir el cumplimiento de los mismos, mediante indicadores de gestl
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TE DE ADUANAS

Z 7R SECURE COMMERSE DE AGENTE DE
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L}

EL ARTE DE LA LOGISTICA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO BASC

Auditoria de seguimiento BASC
Gestiones de Mejora (GDM)

SAC 2017-04 Conocimiento de los Riesgos en cada proceso

©)

©)

04 de Julio del 2,017.

Para levantar el hallazgo de la auditoria de seguimiento, se ha capaci

ersonal en relacion al Sistema Integrado de
el Manual del Sistema de Gestidn y Seguridad

SAC 2017-05 Capacitaciones en Tecnologia Informatica

Se han realizado capacitaciones de Tecnologia Informatica, re
mismas en un formulario disenado para este proposito.

estion y postenorment
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna: del 07 al 09 de Febrero del 2,018.
- Gestiones de Mejora (GDM):

- SAC 2018-01 Gest Satisfaccion del Cliente

e le ha dado tratamiento a la Observacion de la auditgria] interna, imple
as acciones necesanaﬁ ara,.medir 1a satlsfﬁcmon e los rmcu% es
mg%ﬁ]néﬁtg analisis de la cantidad de despachos que nos entrega
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- SAC 2018-02 Gest Documentacion de Sistemas

e le ha dado tratamiento a la Observacién %e la auditoria inferna, implen
as. acclones §|ecesar|as para reemplazar el documento no vigente
solicitudes a Sistemas
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

REDUCCION DE DEFICIENCIAS
Acciones Preventivas

Los hallazgos encontrados . se vi n_ tratapdo  co estiones ©
mejora, c?e cuer oaPproce imiento eControPge las EBI\P

i

.
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-
-
-

.
.

Se han trabajado las acciones preventivas siguientes
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o SAP 2017-03
Se han implementado Controles Operacionales para la medicion d
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o SAP 2017-06
e ha imﬁlem ntado un Control de la Informacion Documen

manteneria actualizaqa. |
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RETROALIMENTACION CON EL CLIENT

21 Retroalimentacion con el Cliente

BUSIVESS ALLANCE =or SSCURE C
[ CERTIFICADC BASC
d PERLIMB0404

EERVICO DE AGENTE DE ADUANAS
mwsvmmsn:ssmmuu.m

EL ARTE DE LA LOGISTICA

Partes Interesadas

Se han realizado visitas a nuestros Frmmpales clientes, de p
nuestros Supervisores de Servicio al Cliente y de nuestra
Logistica.

Para este ano tendremos un Supervisor Comercial, qwe
responsable de conocer el grado de satisfaccion respecto a
servicio.

Retroalimentacion con las Partes Interesadas

omo Operadores Econdmicos Autorizados certificados,
una persona de contacto en la SUNAT, quien nos i
seminarios o eventos de interés orgamzados por ellos.

Se realizan visitas de seguridad a los proveedores y se les
anota, sobre el grado de conformidad con la relacidén contra
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Cumplimiento de Indicadores

.

L

-

- Objetivos de Seguridad

.

.

oe han revisado y actualizado los Objetivos d
, debido‘a los cambios en la Politica del =~

5

-

-

-

-

-

-
-

.

f
.

-

Seguridad
SIG.
Se han establecido indicadores de gestion.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Actividades de CLI con incidencias de casos ilicitos =

Actividades de Clientes y/o Proveedores con incidencias de casos

Normas aduaneras no comunicadas a los trabajadores = 0
Norma de la LPDP no cumplida =0

Trabajadores involucrados en actividades ilicitas = 0
Cuadro de resultados de cada mes > 0

Incidencias relevantes del despacho no registradas = 0
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SINESS ALLANCE Fom SECUAE COMMERCE
CERTIFICADC BASC

PERLIMEC404

EL ARTE DE LA LOGISTICA

Cumplimiento de Indicadores

- Objetivos de Calidad

han revisado y actualizado los Objetivos d
olitica d

Se
Sl%la‘idad’ debido a’los cambios en la

Se han establecido indicadores de gestion.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

remento de Operaciones
Numero de ordenes del presente ano >= Numero de 6rdenes del a

icadores de Servicio al Cliente
ngreso de principales incidencias de Servicio al Cliente > 65%

Confirmacion de file completo para numerar > 65%

.

; ,*,;,w .”,wm
*::M ”M*;m

.
.

** . ,:*~

...*
.

-

.

.

.
*%&zi**:***a

icadores de Liguidaciones
' las de Liquidaciones > 65%

ngreso de principales incidenci
Visto Bueno del Técnico Revisor para numerar > 65%

i
. .

Indicadores de Operaciones
INCi ias de Operaciones > 65%

Ingreso de principales incidenci
- Confirmacién del Permiso tramitado para retiro > 65%
- Confirmacién de Retiro de la mercaderia > 65%
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

OEJETNOS DESCRIFCION INOICADOR

Incremento de Himero de ordenes del presente afio ==
Operaciones Nimero de érdenes del afo anterior

Ingreso de principales incidencias de
Servicio al Cliente > 65%

Eficiencia del
Desempefio del
proceso de Sernvicio

al Cliente = 65% Confirmacion de file completo para

numerar > 65%
Mejarar la satisfaccidn del o
cliente, en base a Eficiencia del Ingreso de principales incidencias de
la eficiencia de 1a gestidn ’ Desempeng del Liquidaciones > 65%
de Senvicio al Cliente, proceso de L .
Liquidaciones y Liguidaciones = Visto Bueno del Tecnico Revisor para
Operaciones. B5% numerar > 65%
Ingreso de principales incidencias de
Operaciones > 65%
Eficiencia del
Desempefio del  Confirmacion del Permiso tramitado para
proceso de retiro = 65%

Operaciones = 65% ) .
Confirmacion de Retiro de la mercaderia

> 65%
) Mantener el indice -
Asequrar el ingreso de 5 de ventas totales o Ventas del presente ano >= Ventas del
recursos econamicos - ano anterior
mejararlos

kil SERVICO DE TE DE
CERTIFICADC BASC N LOE PROCESEE DE SERVICIO AL CLIENTE
Yl 5

AGEENTE DE ADUANAS

RESPOMSABLE

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

~

Cumplimiento de Indicadores de Calidad

FLENTE

Infarme de
Desempefio de
Praocesas

Infarme de
Dezempefiode
Procesas

Infarme de
Desempefio de
Procesas
Infarme de
Desempefio de
Procesas

Infarme de
Desempefio de
Proceszas
Infarme de
Desempefio de
Procesas
Infarme de
Desempefio de
Proceszas
Infarme de
Desempefio de
Procesas

Estadas
Financieras

MEDICION

Mensual

Menzual

Menzual

Menzual

Menzual

Menzual

Menzual

Menzual

Semestral

REFORTE

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Aral
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

2 Inspeccion de control realizada
Indicadores : Se han realizado las revisiones a los proceso

-

.
.

.

:*

z*z*

g *z&z&
.

>x<'>x<-wv
e

.
|

-

*

3

=

-

-

) .
los indicadores de gestion correspondientes
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v Resultados: Se ha comprobado el cumplimiento de los
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ESEMPENO DE LOS PROCESOS

.

Desempeno de los Procesos 2017

.
.
”m'*..*...*:
.
.

e ha revisado el desempeno de los procesos

O I I L]

. . I d I
"zzzzzzz***z?**

.&%ﬂ%ﬁ%ﬂ%&%ﬁ
.
.

" .
-
-

.

Se ha verificado la conformidad del
brindado por la organizacion
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V EL ASTE DE LA LOGISTICA

CONFORMIDAD DEL SERVICIC

2 Desempeno de los Procesos 2,017

METODO DE .
PROCESO SEGUIMIENTO Y/O DESEMPENO ACTUAL
MEDICION

DECISIONES Y ACCIONES DE
MEJORA

Decisiones y Las opciones del Web Site de

Se ha verificado el buen

GESTION DE LA DIRECCION Acc.lcr_rles dela CLI permite a nuestros clientes | cionamiento del Web Site de
Revisign por la revisar la informacion CLI v del médulo de Diaitalizacisn
Direccion. relacionada a sus despachos. Y g
: . Se realizaron las auditorias Las auditorias internas de
Planificacidn de - temas a los sistemas 180 Febrero 2,018 han confirmado la
Auditorias Internas 9001 OEA v BASC implementacion de la versidn |S0
PR Y ERSE- 90012015
MEJORA Y CONTROL ]
DEL SISTEMA Las opclones del Blog nos Se debe verificar la eficacia de las
Contral de las permite monitorear ) de las Gesti q
Gestiones corectamente el estado en que ::;:;Ti, :fezfuare:l Is:ejimfentn
de Mejora se encuentran las Gestiones jora. ) g
de Mejora, para el 2do Trimestre 2018
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CONFORMIDAD DEL SERVICIC

-1 Desempeno de los Procesos 2,017

METODO DE
SEGUIMIENTO Y10
MEDICION

PROCESO

Indice de Satisfaccidn
del Cliente

’ _SGS

EERVICO DE AGENTE DE ADUANAS
M LOE PROCESCS DE SERVICIO AL CLIENTE
¥ LIGUDACIONE S

DESEMPENO ACTUAL

Mo se han registrado incidentes
de operaciones inusuales, en
los despachos de nuestros
clientes, ni se ha dejado de
culminar el senvicio

El incremento de operaciones
en valor CIF, de 12 principales
clientes ha sido del 23%.

indice de Ventas

Se ha comparado la
informacion del 2,016 y la del
2,017, arrojando incrementos
en las ventas de los tres
primeros trimestres del
afio.Mientras gue comparando
todo el afio 2,017 hay un
aumento del 2.00 % en las
ventas repecto a la informacidon
del 2,016

DECISIONES Y ACCIONES DE
MEJORA

Los responsables definidos en
los planes de accion, deben
ejecutar las acciones dentro de
los tiempos establecidos v
comunicar a la Gerencia General,
cualguier eventualidad al
respecto. 2do Trimestre del 2018.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CONFORMIDAD DEL SERVICIC

-1 Desempeno de los Procesos 2,017

METODO DE )
PROCESO SEGUIMIENTO Y/O DESEMPERO ACTUAL
MEDICION

DECISIONES Y ACCIONES DE
MEJORA

_ Resultado de Se realizd la evaluacidn del Se estd culminando con la
GESTION DE Evaluacién de desempefio a los proveedores revaluacidn a los proveedores, de
SUBCONTRATISTAS de |la "Lista de Proveedores acuerdo a la calificacidn obtenida

Proveedores ) N
Calificados”. en el 2017.

La medicidn de Trazabilidad, de| Los responsables de los

SERVICO AL CLIENTE ¥ Segqlmmntu a I?s !as.prmmpales a_ctmdades procesos han. confirmado |a”
LIQUIDACIONES actividades del area. | indican la eficacia de los eficacia del sistema que utilizan
R procesos de Servicio al Cliente | en la auditoria interna dltima del

v Liguidaciones. 2018.

Los responsables de los
procesos han confirmado la
eficacia del sistema gque utilizan
en la auditoria interna dltima del
2018.

La medicidn de Trazabilidad, de
las principales actividades
indican la eficacia del proceso
de Operaciones.

Seguimiento a las
iy e e s actividades del drea.
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PROCESO

GESTION DE COMPETENCIAS

BUSINESS

CONFORMIDAD

2 Desempeno de los Procesos 2,017

METODO DE

SEGUIMIENTO Y/O

MEDICION

Resultados de
Evaluacidn del
Desemperio

ALUANCE oA 85
CERTIFICADC BASC
PERLIMB0404

SECURE COMMERSE EERVICO DE AGENTE DE ADUANAS
M LOE PROCESCS DE SERVICIO AL CLIENTE
i 5

DESEMPENO ACTUAL

Se realizd la evaluacian del
desempefio al personal de la
empresa. El personal se
encuentra dentro del promedio
de competencias.

DEL SERVICIC

DECISIONES Y ACCIONES DE
MEJORA

Se debe asegurar la eficacia de
las capacitaciones para el 2do.
trimestre del 2018.

GESTION DE RECURSOS

Cumplimiento de
Programa de
Recursos

La mayoria de los equipos de
computo se mantienen dentro
de la garantia por lo que el
programa se mantiene sin
gjecucidn propia de
mantenimientao.

Sistemas trabaja con un backup
en linea, de la informacian del
sistema y de los usuarios;
ademas de contar con una linea
de internet de backup, para los
casos de fallas en el principal.




BUSINESS ALLANCE =on SSCURE COMMERSE SERVICD DE AGENTE DE ADUANAS
“ CERTIFICADC BASC ENLISE PROCEEOE IE CERACIO N CIIENTE
PERLIME0A04 LIGIRDACIONE S

EL ARTE DE LA LOGISTICA

CONFORMIDAD DEL SERVICI

2 Desempeno de los Procesos 2,017

2 Inspeccion de control realizada

@)

Y @ ¢

Indicadores : Se revisé el desempeno de los prmmpales
de la organizacion.
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v Resultados: Se comprobdé el buen desempeno de los pr

I\ 1O

. *”

-

&



0 Asignacion de recursos

O

O
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PERLIME0A04 ¥ LIGIRDACIONES

EL ARTE DE LA LOGISTICA
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A fines de afno se revisa y asigna los recursos que se destinaran pa
siguiente, por lo que ya se ha asignado los recursos para los principales ge
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se requiere para mantener el sistema.
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capacitaciones al personal, renovacion de equipos de comunicaciones,
de equipos y software para el desemperfio de nuestras actividades y otros.
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PERLIMEC404

EL ARTE DE LA LOGISTICA

TOMA DE DECISIONES Y ASIGNACION DE RECURS

-1 Toma de decisiones

- Se ha ocupado una oficina adicional en el segundo piso de Lima Cargo
contar con mayor comodidad y trasladar tanto el economato como otras un
trabajo de CLI; asi mismo se ha implementado en esta oficina una sala
mas amplia que la que teniamos.

o En el local del CAC se ha implementado una oficina de contingencia,
puede continuar trabajando, en caso ocurra un corte del sistema o
| en la oficina principal de CLI
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CAMBIOS Y MEJORAS

21 Cambios

o La Gerencia ha designado a un Supervisor Comercial para que se e
visitar a nuestros principales clientes y pueda coordinar con ellos las corre
mejoras en el servicio que se les brinda.
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de nuestro Sistema de Aduanas.
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0 Seguimiento
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- Se ha establecido que un personal de Calidad realice mediciones
nuestros procesos de Servicio al Cliente, Liquidaciones y Operaciones I
| y encontrar mejorar en sus actividades.
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- Se estan implementado las actividades necesarias, para dar cump
requerimientos de la ley anti corrupcion.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CAMBIOS Y MEJORAS
Seguimiento a revisiones anteriores

O

blog de CLI

trimestralmente.

proteccion de datos personales

La Gerencia controla y supervisa las Gestiones de Mejora, publica

o Se han realizado las inspecciones de control a nuestros pri
procesos y se ha medido el cumplimiento de sus

o Se mantiene el sistema y se cumple con los requerimientos
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