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ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Unidades Vehiculares en

movimiento dentro de los

almacenes

Atropello por unidades Vehiculares y/o

maquinaria pesada

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida, falta de

criterio operacional, falta de EPP

(Equipo de Protección Personal -

Uniforme)

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Muerte por Aplastamiento

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso

adecuado de EPP. 

- Capacitación en el Comportamiento del

Personal con los Clientes. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Movimiento de Objetos en altura Caída de objetos dentro del almacén
Mala Maniobras, distracción del

operario

Lesiones y/o fracturas.

Muerte por Aplastamiento.
2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso

adecuado de EPP. 

- Capacitación en el Comportamiento del

Personal con los Clientes. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Exposición al Sol Exposición de la piel al sol por horas

No usar Protector solar

No contar con conocimiento

sobre las Medidas de Prevención

para la Exposición a radiación

solar de Trabajadores

Quemaduras solares y/o

enfermedades a la piel 
2 4 8 25 200 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación en Medidas Preventivas para la

Exposición a radiación solar de Trabajadores

(Ley N° 30102) 

- Entrega de Protector Solar 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Tránsito Vehicular 
Accidente de Tránsito

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida.

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Muerte

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Causas que ocasionan el RiesgoActividad

DOCUMENTO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS
(IPERC)

Tipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

OPERATIVO (Despacho, 

Carga Internacional) 

Actividades 

Operativas dentro 

de los Almacenes

Traslado a 

Almacenes y/o 

oficinas



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Piso mojado

Cables desordenados 

Cajones mal cerrados

Cajas en lugares de paso

Caída al mismo nivel

Falta de señalización al realizar la

limpieza de pisos.

Exceso de confianza 

Falta de orden y limpieza.

Golpes, lesiones 

contusiones
2 3 6 10 60 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad.

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Sensibilizar al personal en el orden y Limpieza

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Ascender y/o descender escaleras Caída a desnivel 

Exceso de confianza / Distracción

y no mantener los 03 puntos de

apoyo al ascender y/o descender

de las escaleras.

Golpes, lesiones / Fracturas.

2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza / Uso de

los 03 puntos de apoyo

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Vehículos en movimiento dentro

de los almacenes

Atropello por unidades Vehiculares y/o

maquinaria pesada

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida, falta de

criterio operacional, falta de EPP

(Equipo de Protección Personal -

Uniforme)

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Muerte por Aplastamiento.

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso

adecuado de EPP. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Movimiento de Objetos en altura Caída de objetos dentro del almacén
Mala Maniobras, distracción del

operario

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Muerte por Aplastamiento.

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso

adecuadode EPP. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Manipulación de carga dentro del

almacén
Caída de objetos dentro del almacén

Mala Manipulación de la carga

Falta de EPP (Equipo de

Protección Personal)

Ausencia criterios operacionales

Golpes, lesiones, cortes,

contusione y/o fracturas
2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Manipulación

de la Carga y Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Entrega de Guantes

- Dictado de capacitaciones sobre Protocolos de

Manejo de la Carga y Seguridad.

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Exposición al Sol Exposición de la piel al sol por horas

No usar Protector solar

No contar con conocimiento

sobre las Medidas de Prevención

para la Exposición a radiación

solar de Trabajadores

Quemaduras solares y/o

enfermedades a la piel 
2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación en Medidas Preventivas para la

Exposición a radiación solar de Trabajadores

(Ley N° 30102) 

- Entrega de Protector Solar 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Tránsito Vehicular 
Accidente de Tránsito

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida.

Lesiones y heridas superficiales

Muerte
2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en el Comportamiento del

Personal con los Clientes. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

OPERATIVO (Despacho, 

Carga Internacional) 

Traslado de 

documentación 

entre oficinas 

Actividades 

Operativas dentro 

de los Almacenes

OPERATIVO DE 

TRANSPORTE

Traslado a 

Almacenes y/o 

oficinas



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Piso mojado

Cables desordenados 

Cajones mal cerrados

Cajas en lugares de paso

Caída al mismo nivel

Falta de señalización al realizar la

limpieza de pisos.

Exceso de confianza 

Falta de orden y limpieza.

Golpes, lesiones 

contusiones
2 2 4 10 40 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad.

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Sensibilizar al personal en el orden y Limpieza

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Ascender y/o descender escaleras Caída a desnivel 

Exceso de confianza / Distracción

y no mantener los 03 puntos de

apoyo al ascender y/o descender

de las escaleras.

Golpes, lesiones / Fracturas.

2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza / Uso de

los 03 puntos de apoyo

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Sobrecarga de trabajo Stress Laboral
Falta de personal, mala

distribución del personal

Stress, fatiga, Generación de

dolores corporales
2 2 4 10 40 III

Actividades de dispersión

para el personal, análisis de

carga de trabajo, mejor

distribución

- Charlas Médico Ocupacionales.

- Inspecciones de Control a diversas actividades,

para verificar rendimientos y posibles mejoras

y/o cambios.

Posturas Inadecuadas  

Cajones mal cerrados

Cajas en lugares de paso

Adoptar malas posturas 

Golpes o Caída al mismo nivel

Falta de señalización al realizar la

limpieza de pisos.

Exceso de confianza 

Falta de orden y limpieza.

Lesiones, heridas superficiales

hematomas
2 3 6 10 60 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad.

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Sensibilizar al personal en el orden y Limpieza

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Atropello por unidades Vehiculares y/o

maquinaria pesada

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida, falta de

criterio operacional, falta de EPP

(Equipo de Protección Personal -

Uniforme)

Lesiones, heridas superficilaes y/o

fracturas.

Muerte por Aplastamiento.

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

Choque o colisión de unidades

vehiculares

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida, falta de

criterio operacional, inadecuado

Layout (distribución de planta) 

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Muerte por Aplastamiento.

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso 

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso 

adecuado de EPP. 

-  Capacitación Importancia del ATS.

- Capacitación del Manual de Procedimiento 

para Operaciones de Transporte

- Capacitación en el Comportamiento del 

Personal con los Clientes. 

- Feedback con el personal para mejorar el 

desempeño y prevenir los riesgos.

Unidades Vehiculares en 

movimiento dentro de los 

almacenes

OPERATIVO DE 

TRANSPORTE

Traslado de 

documentación 

entre oficinas 

CONDUCTOR DE 

UNIDAD DE 

TRANSPORTE DE 

CARGA

Actividades 

Operativas dentro 

de los Almacenes

Gestión de 

Transporte



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Movimiento de Objetos en altura Caída de objetos dentro del almacén
Mala Maniobras, distracción del

operario

Lesiones y/o fracturas.

Muerte por Aplastamiento.
2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso

adecuado de EPP. 

- Capacitación en la Importancia del ATS.

- Capacitación en el Comportamiento del

Personal con los Clientes. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Fuga de Combustible y/o aceites Derrame de material o residuo tóxico

Falta de mantenimiento

Preventivo a las Unidades

Vehiculares 

Intoxicación, quemaduras, golpe,

lesiones, muerte
2 4 8 60 480 II

Observar el cuidado en la

manipulación, establecer

criterios operacionales y

difundir los Protocolos de

Seguridad

- Capacitación de la Importancia de los registros:

Check List

- Capacitación en la Importancia del ATS.

- Verificar que los Conductores portan el Plan de

Contingencia.

- Programa de Mantenimiento Preventivo y/o

Correctivo de Unidades Vehiculares

Exposición al Sol Exposición de la piel al sol por horas

No usar Protector solar

No contar con conocimiento

sobre las Medidas de Prevención

para la Exposición a radiación

solar de Trabajadores

Quemaduras solares y/o

enfermedades a la piel 
2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP

- Capacitaciónen Medidas Preventivas para la

Exposición a radiación solar de Trabajadores

(Ley N° 30102) 

- Entrega de Protector Solar 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Conducción en estado de ebriedad
Volcamiento o choques en vías de 

Tránsito

No contar con conocimiento en 

las Medidas de prevención contra 

el alcohol

Accidente de Tránsito 

Muerte
2 4 8 60 480 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación sobre el abuso del Alcohol y 

drogas

- Pruebas aleatorio  de Alcohol al personal

No respetar las señales de Tránsito

Probabilidad de tener accidentes

vehiculares simultaneo o volcamiento

de vehículos

Distracción Lesiones graves o muertes 2 4 8 60 480 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación de Manejo Defensivo

Horas prolongadas de manejo sin

descanso (manejar de forma

continua)

Probabilidad de tener estrés y

cansancio

No siguió indicaciones de su Jefe

Directo.

No cuenta con Hoja de Ruta -

Provincia

Accidente de Tránsito  y

Muerte
2 1 2 60 120 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación de Fatiga y Somnolencia

- Capacitación de Manejo defensivo

- Hoja de Ruta - Provincia

CONDUCTOR DE 

UNIDAD DE 

TRANSPORTE DE 

CARGA

Actividades 

Operativas dentro 

de los Almacenes

Traslado de 

Unidad Vehicular 

para el Recogo de 

Mercadería - 

Unidad Vehicular 

Cargada



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Estacionamiento Contacto con Asaltantes 
Demora al ingreso de almacén

y/o puerto

Daños que atenten contra la salud

del trabajador y muerte
2 4 8 60 480 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Verificar el buen funcionamiento del botón y

sistemas de alarmas en las unidades vehiculares.

-  Capacitación Importancia del ATS.

Fenómenos Naturales
Volcamiento de unidad vehicular,

desprendimiento de rocas
Fenómenos Naturales

Daños que atenten contra la salud

del trabajador y muerte
2 1 2 60 120 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación ¿Qué hacer en caso de un sismo?

Fallas Mecánicas

Probabilidad de tener accidentes

vehiculares simultaneo o volcamiento

de vehículos

Falta de mantenimiento

Preventivo a las Unidades

Vehiculares 

Desconocimiento de uso de

extintores y de las medidas de

seguridad en casos de

emergencias

Accidente de Tránsito, Incendios,  

muerte
6 1 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación en Manejo y uso de Extintores

- Revisión de la Programa de Mantenimiento

Preventivo de las Unidades Vehiculares

Inseguridad Ciudadana Acto Delictivos, Robos Sabotaje 

Falta de precaución y de tomar

las medidas de seguridad

necesarias para evitar estos

riesgos

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Pérdida material y humana

2 1 2 25 50 III

Revisar la ruta y seguridad

del traslado de la unidad,

concientización del personal

y difundir los Protocolos de

Seguridad

- Capacitación del Manual de Procedimiento

para Operaciones de Transporte

- Cumplimiento del Decálogo del Conductor y

SOP de Transportes.

Exposición al Sol Exposición de la piel al sol por horas

No usar Protector solar

No contar con conocimiento

sobre las Medidas de Prevención

para la Exposición a radiación

solar de Trabajadores

Quemaduras solares y/o

enfermedades a la piel 
2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en Medidas Preventivas para la

Exposición a radiación solar de Trabajadores

(Ley N° 30102) 

- Entrega de Protector Solar 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Tránsito Vehicular 
Accidente de Tránsito, colisión con

otros vehículos, volcadura

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida.

Lesiones y heridas superficiales,

fractura o Muerte
2 4 8 60 480 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en el Comportamiento del

Personal con los Clientes. 

- Verificar el cumplimiento a las normas de

tránsito (Revisión de Record).

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Servicio de 

Mensajería 

CONDUCTOR DE 

UNIDAD DE 

TRANSPORTE DE 

CARGA

CONDUCTOR DE MOTO

Traslado de 

Unidad Vehicular 

para el Recogo de 

Mercadería - 

Unidad Vehicular 

Cargada



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Uso inadecuado de implementos

de seguridad, incumplimiento de

normas de tránsito

Accidente de Tránsito, colisión con

otros vvehículos, volcadura

Distracción, no tener

conocimiento en Básico del uso

apropiado de los Implementos de

Seguridad 

Lesiones y heridas superficiales,

fractura o Muerte
2 4 8 60 480 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitación en la importancia del uso de EPP

- Verificar el cumplimiento a las normas de

tránsito (Revisión de Record).

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Piso mojado

Cables desordenados 

Cajones mal cerrados

Cajas en lugares de paso

Caída al mismo nivel

Falta de señalización al realizar la

limpieza de pisos.

Exceso de confianza 

Falta de orden y limpieza.

Golpes, lesiones 

contusiones
2 3 6 10 60 III

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad.

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Sensibilizar al personal en el orden y Limpieza

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Inseguridad Ciudadana Acto Delictivos, Robos Sabotaje 

Falta de precaución y de tomar

las medidas de seguridad

necesarias para evitar estos

riesgos

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Pérdida material y humana

2 1 2 25 50 III

Revisar la ruta y seguridad

del traslado de la unidad,

concientización del personal

y difundir los Protocolos de

Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Ascender y/o descender escaleras Caída a desnivel 

Exceso de confianza / Distracción

y no mantener los 03 puntos de

apoyo al ascender y/o descender

de las escaleras.

Golpes, lesiones / Fracturas.

2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza / Uso de

los 03 puntos de apoyo

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Exposición al Sol Exposición  de la piel al sol por horas

No usar Protector solar

No contar con conocimiento

sobre las Medidas de Prevención

para la Exposición a radiación

solar de Trabajadores

Quemaduras solares y/o

enfermedades a la piel 
2 3 6 25 150 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitaciónen Medidas Preventivas para la

Exposición a radiación solar de Trabajadores

(Ley N° 30102) 

- Entrega de Protector Solar 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Tránsito Vehicular 
Accidente de Tránsito

Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida.

Lesiones y heridas superficiales

Muerte
2 2 4 60 240 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitación en el Manejo Defensivo 

- Verificar el cumplimiento a las normas de

tránsito (Verificación de Record).

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Conexiones eléctricas en mal

estados o sobrecarga

Sistema eléctrico

Potencial cortocircuito e incendio /

daños a la salud / electrocución

No inclusión en el plan de

mantenimiento preventivo de los

aparatos eléctricos

Lesiones por electricidad,

quemaduras eléctricas, muerte,

2 4 8 25 200 II Mantenimiento preventivo - Revisar el mantenimiento a los equipos de la

oficina. 

Control no adecuado de extintores Extintores vencidos, sin numeración ni

señalización alguna en un emergencia

No llevar un registro de control de

fechas de recarga, numeración,

fabricación, tipo y cantidad

Quemaduras leves y graves,

muerte

2 1 2 60 120 III Inclusión del control de

extintores en la inspección

de las instalaciones

- Control de los extintores.  

- Inspecciones de SST

Uso de equipo de aire

acondicionado

Posible contagio de alergias cutáneas

Adquisición de enfermedades

respiratorias

No inclusión en el plan de

mantenimiento preventivo 

Enfermedades Respiratorias 6 4 24 10 240 II Mantenimiento preventivo 

Tomar Exámenes Médicos

Ocupacionales periódicos

- Mantenimiento a equipos de aire

acondicionado. 

Servicio de 

Mensajería 

CONDUCTOR DE AUTO

CONDUCTOR DE MOTO

Servicio de 

Conducción

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO

Uso de Equipos 

dentro de la 

Oficina



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Personal administrativo labora

durante varias horas en su

computadora personal  (mouse)

Posible adquisición del Síndrome del

Túnel Carpiano (neuropatía mediana

en la muñeca)

Uso repetitivo de musculatura del

antebrazo

Dolores, Síndrome del Túnel

Carpiano, tendinitis

2 3 6 10 60 III Sensibilizar al personal en

buenas posturas y prácticas

Tomar Exámenes Médicos

Ocupacionales periódicos

- Charlas y Exámenes Médico Ocupacionales

periódicas.

- Oportunidades de Consultas Médico

Ocupacionales.

Personal administrativo labora

varias horas sentado en silla no

ergonómica

Dolores lumbares, desvío a la columna No usar silla ergonómica Dolores Osteoarticulares 2 4 8 10 80 III Sensibilizar al personal en

buenas posturas y prácticas

Tomar Exámenes Médicos

Ocupacionales periódicos

- Charlas y Exámenes Médico Ocupacionales

periódicas.

- Oportunidades de Consultas Médico

Ocupacionales.

Sobrecarga de trabajo Stress, fatiga Falta de personal, mala

distribución del personal

Stress laboral, ansiedad,

depresión, dolores de cabeza,

disturbios del sueño

6 3 18 10 180 II Actividades de dispersión

para el personal, análisis de

carga de trabajo, mejor

distribución

- Verificar Plan de Actividades de Bienestar

Social (auditorías internas).

- Charlas Médico Ocupacionales.

- Inspecciones de Control a diversas actividades,

para verificar rendimientos y posibles mejoras

y/o cambios.

Piso mojado

Cables desordenados 

Cajones mal cerrados

Cajas en lugares de paso

Caída al mismo nivel Falta de señalización al realizar la

limpieza de pisos.

Exceso de confianza 

Falta de orden y limpieza.

Golpes, lesiones 

contusiones

2 3 6 10 60 III Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad.

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Sensibilizar al personal en el orden y Limpieza

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Ascender y/o descender escaleras Caída a desnivel Exceso de confianza / Distracción

y no mantener los 03 puntos de

apoyo al ascender y/o descender

de las escaleras.

Golpes, lesiones / Fracturas. 2 3 6 25 150 II Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza / Uso de

los 03 puntos de apoyo

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Exposición al Sol Exposición de la piel al sol por horas No usar Protector solar

No contar con conocimiento

sobre las Medidas de Prevención

para la Exposición a radiación

solar de Trabajadores

Quemaduras solares y/o

enfermedades a la piel 

2 3 6 25 150 II Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales

- Capacitación en Medidas Preventivas para la

Exposición a radiación solar de Trabajadores

(Ley N° 30102) 

- Entrega de Protector Solar 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Tránsito Vehicular Accidente de Tránsito Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida.

Lesiones y heridas superficiales

Muerte

2 3 6 60 360 II Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Inseguridad Ciudadana Actos Delictivos, Robos, Sabotajes Falta de precaución y de tomar

las medidas de seguridad

necesarias para evitar estos

riesgos

Lesiones, heridas superficiales,

Pérdida material y humana

2 1 2 25 50 III Revisar la seguridad dentro y

fuera de la oficina,

concientización del personal

y difundir los Protocolos de

Seguridad

- Capacitación sobre el exceso de confianza

Movimientos Telúricos Aniegos, Incendios, derrumbes Fenómenos Naturales Intoxicación, quemaduras,

contusiones, lesiones, muerte

Contaminación de Aire, Suelo y/o

Agua

2 1 2 25 50 III Mantenimiento preventivo,

concientización del personal

y difundir los Protocolos de

Seguridad

- Realizar Simulacros por Sismo seguido de

Tsunami

Gestiones 

Administrativas

Desplazamiento 

dentro de la 

Oficina

PERSONAL 

ADMINISTRATIVO

Uso de Equipos 

dentro de la 

Oficina



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Vehículos en movimiento dentro

del área de parqueo

Atropello por unidades Vehiculares y/o

maquinaria pesada
Mala señalización, distracción,

falta de concentración, no

respetar la señalización,

circulación indebida, falta de

criterio operacional, falta de EPP

(Equipo de Protección Personal -

Uniforme)

Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

Muerte por Aplastamiento.

2 3 6 60 360 II

Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Capacitación en la Importancia del Uso

adecuado de EPP. 

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Objetivos en altura Caída de objetos dentro de la oficina Falta de EPP (Equipo de

Protección Personal), mala

manipulación, ausencia criterios

operacionales, inadecuado Layout

(distribución de planta)
Lesiones, heridas superficiales y/o

fracturas.

2 3 6 25 150 II Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales 

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Dictado de capacitaciones sobre Protocolos de

Seguridad y Procedimientos.

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Manipulación de productos

químicos

Contacto con producto químico Falta de EPP, mala manipulación,

ausencia criterios operacionales

Intoxicación, quemaduras,

muerte

2 1 2 10 20 IV Observar el cuidado en la

manipulación, establecer

criterios operacionales

- Inspecciones inopinadas sobre el adecuado uso

de EPP.

- Dictado de capacitaciones sobre Manejo de

Insumos Químicos.

Conexiones eléctricasen mal

estados o sobrecarga

Sistema eléctrico

Potencial cortocircuito e incendio /

daños a la salud / electrocución

No inclusión en el plan de

mantenimiento preventivo de los

aparatos eléctricos

Lesiones por electricidad,

quemaduras eléctricas, muerte,

2 4 8 25 200 II Mantenimiento preventivo - Revisar el mantenimiento a los equipos de la

oficina. 

Ascender y/o descender escaleras Caída a desnivel Exceso de confianza / Distracción

y no mantener los 03 puntos de

apoyo al ascender y/o descender

de las escaleras.

Golpes, lesiones / Fracturas. 2 3 6 25 150 II Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza / Uso de

los 03 puntos de apoyo

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Sobrecarga de trabajo Stress, fatiga Falta de personal, mala

distribución del personal

Stress laboral, ansiedad,

depresión, dolores de cabeza,

disturbios del sueño

6 3 18 10 180 II Actividades de dispersión

para el personal, análisis de

carga de trabajo, mejor

distribución

- Verificar Plan de Actividades de Bienestar

Social (auditorías internas).

- Charlas Médico Ocupacionales.

- Inspecciones de Control a diversas actividades,

para verificar rendimientos y posibles mejoras

y/o cambios.

Piso mojado

Cables desordenados 

Cajones mal cerrados

Cajas en lugares de paso

Caída al mismo nivel Falta de señalización al realizar la

limpieza de pisos.

Exceso de confianza 

Falta de orden y limpieza.

Golpes, lesiones 

contusiones

2 3 6 10 60 III Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad.

- Capacitaciones Exceso de Confianza. 

- Sensibilizar al personal en el orden y Limpieza

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Ascender y/o descender escaleras Caída a desnivel Exceso de confianza / Distracción

y no mantener los 03 puntos de

apoyo al ascender y/o descender

de las escaleras.

Golpes, lesiones / Fracturas. 2 3 6 25 150 II Concientización del personal, 

establecer criterios

operacionales y difundir los

Protocolos de Seguridad

- Capacitaciones Exceso de Confianza / Uso de

los 03 puntos de apoyo

- Feedback con el personal para mejorar el

desempeño y prevenir los riesgos.

Actividades 

Administrativas

OPERARIO 

ADMINISTRATIVO 

(Archivo, Archivo 

Contable, Armado, 

Servicios Generales, 

Hardware, Limpieza)

Actividades 

Operativas dentro 

de la Oficina

Traslado de 

documentación 

entre oficinas 



ND NE NP NC NR 

(Valor)

NR 

(Nivel)

Causas que ocasionan el RiesgoActividadTipo de Puesto Riesgos Evaluación del Riesgo Aspectos de Control para 

Riesgos Críticos (I, II), 

Moderados (III, IV)

Consecuencias Controles EstablecidosIdentificar peligros (Considerar 

actividades, parte de una actividad, el

ambiente de trabajo, instalaciones o equipos,

materiales, herramientas, etc.)

Todos los Puestos

Todas las 

funciones 

relacionadas al 

horario de 

trabajo

Pandemia Mundial COVID-19 Contagio por Covid-19 No usar mascarillas o no usarlas

correctamente (colocación y

mascarilla correcta, según el

nivel de riesgo de exposición)

No hacer uso del alcohol en gel

y/o lavarse las manos

No contar con distanciamiento

Órganos afectados y/o muerte 10 3 30 100 3000 I Concientización del

personal, establecer

criterios operacionales y

difundir los Protocolos de

Seguridad

- Uso de mascarilla adecuada y correctamente

- Control de Temperatura corporal antes de

ingresar al centro de trabajo, el cual lo

realizará el personal de salud.

- Supervisión del uso correcto de mascarilla y el

distanciamiento del personal

- Fumigación y Desinfección semanalmente 

- Trabajador que presente mayor o igual a 03

síntomas, se le procede a realizarle el descarte

de COVID-19.

- Se han agrupado en 02 grupos a los

trabajadores para evitar aglomeración laboral

y mantener el distanciamiento en cada

trabajador

Control de Cambios

Se pocedio con la revisión de la Matriz IPERC, donde se ha incluido como peligro la Pandemia Mundial COVID-19. 

Esto se puede evidenciar mediante Negrita y Cursiva.


