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1. OBJETIVO:
El presente procedimiento tiene por objetivo describir la realizacion de la evaluacién, seguimiento y
control de los Proveedores de la organizacion.

2. ALCANCE:
Proveedores de productos o servicios que afecten la calidad del servicio entregado al cliente.

3. RESPONSABILIDAD:
El gerente, los jefes y el personal encargado son responsables de asegurar el cumplimiento del
presente procedimiento.

4. ABREVIATURAS
N.A

5. REFERENCIAS
N.A.

6. DEFINICIONES:

6.1. Evaluacién de Proveedores: Comprobacion de que el proveedor es capaz de suministrar los
materiales o servicios solicitados conforme a los requisitos definidos.

6.2. Seguimiento de proveedores: Comprobacion de que el proveedor mantiene regularmente la
calidad de los productos y/o servicios solicitados.

6.3. Proveedor habitual: Del cual existe un conocimiento previo derivado de un histérico de compras
y de 2 0 mas evaluaciones.

6.4. Proveedor nuevo: Es aquel con el que se ha trabajado durante 3 meses en cuanto a servicio
continuo o que tiene una evaluacién positiva en cuanto a las veces que haya prestado servicio a
la organizacion.

6.5. Proveedor critico: Es aquel cuyo servicio o producto, de no ser controlado podria afectar la
seguridad de nuestro Sistema de Integrado de Gestion. También, aquellos proveedores que
desarrollen productos que contenga el logo de nuestra empresa.

7. CONDICIONES GENERALES
N.A

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Los proveedores son seleccionados en base a referencias comerciales o establecidos por el
mercado.

Dentro de la informacién solicitada, el proveedor critico debe indicar si tiene certificado BASC,
adjuntando una copia del mismo.

Se debe consultar si el proveedor critico tiene certificacion en un programa de seguridad de la
cadena de suministro, administrado por Aduana o como Operador Econdémico Autorizado.

Se debe solicitar a los proveedores criticos una copia del Testimonio de constitucién de la
empresa y guardarlos en la carpeta del proveedor.

Se deben tener carpetas, con la informacion necesaria de todos los proveedores criticos,
incluyendo a los nuevos proveedores.

Los datos registrados de los proveedores habituales en la base de datos deberan ser
actualizados cuando haya cambios en los datos del proveedor.

Los proveedores criticos deben firmar acuerdos de seguridad para asegurar los criterios minimos
de seguridad establecidos.

Para la seleccion de transportistas se tiene en cuenta lo siguiente:

a) Antigliedad y/o experiencia en el mercado mayor a 3 afios.

b) Tipo de unidades que posee (carga general, IMO, refrigeradas, de volumen).
c) Cantidad de unidades de transporte mayor a 3.

d) Lista de clientes con los que trabajan.

La Evaluacion a Proveedores nuevos se realizard a los tres meses de iniciada la relacion
comercial, e incluird una visita a las instalaciones del proveedor a fin de verificar las condiciones

de seguridad, el método de trabajo y el sistema de calidad del proveedor.

La frecuencia de evaluacion para los proveedores criticos, esta determinada por la
calificacion obtenida en la Ultima evaluacion.

Tabla 1: Determinacién de la frecuencia de evaluacién

Puntaje Categoria Calificacion Proxima evaluacién
400 - 500 A Muy bueno Cada 2 afios
300 - 300 B Bueno Cada afio y medio
100 - 200 C Regular Cada afio

<100 D Malo No califica

8.11.  Los criterios para la evaluacion se muestran a continuacion:

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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Tabla 2: Ponderacién segun criterio

Criterio Ponderacion
Evaluacion por Seguridad y/o Servicio 70
Evaluacién Comercial 30
Puntaje Total 100

8.12.  El criterio de Servicio y seguridad, refleja la valoracion en los siguientes factores:

a)

b)

Calidad del servicio, referido a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
presentadas; es decir, la aptitud de uso.
Calificacion:

Muy bueno: Registro en seguimiento de cero incidencias en las condiciones
de la prestacién del servicio suministrado.

Bueno: Registro en seguimiento de tres incidencias como maximo en las
prestaciones del servicio suministrado; que no perjudican ni a CLI ni a su
cliente.

Reqgular: Registr6 mas de tres incidencias como maximo en seguimiento en
las prestaciones del servicio suministrado; que no perjudican ni a CLI ni a su
cliente.

Malo: Registro una incidencia en seguimiento en la prestacion del servicio
suministrado que perjudica a CLI y/o a su cliente.

Seguridad brindada, que refiere a los lazos de confianza que brinda la empresa
como prestadora de servicio.

Calificacion:
a. Muy bueno: Registro en seguimiento de cero incidencias en las condiciones

b.

C.

d.

de la prestacién del servicio suministrado.

Bueno: Registro en seguimiento de tres incidencias como méaximo en las
prestaciones del servicio suministrado; que no perjudican ni a CLI ni a su
cliente.

Regular: Registr6 mas de tres incidencias como maximo en seguimiento en
las prestaciones del servicio suministrado; que no perjudican ni a CLI ni a su
cliente.

Malo: Registro una incidencia en seguimiento en la prestacion del servicio
suministrado que perjudica a CLI y/o a su cliente.

Tiempo de entrega, referido al cumplimiento de los tiempos de entrega del
producto
Calificacion:

Muy bueno: Registro en seguimiento de cero incidencias en las condiciones de
la prestacion del servicio suministrado.

Bueno: Registro en seguimiento de tres incidencias como maximo en las
prestaciones del servicio suministrado; que no perjudican ni a CLI ni a su
cliente.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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d)

e)

e Regqular: Registré6 mas de tres incidencias como maximo en seguimiento en las
prestaciones del servicio suministrado; que no perjudican ni a CLI ni a su
cliente.

e Malo: Registro una incidencia en seguimiento en la prestacion del servicio
suministrado que perjudica a CLI y/o a su cliente.

Atencion de reclamos

Calificacion:

Muy bueno: Registro en seguimiento de cero incidencias en cuanto al tiempo
entrega del producto o prestacién del servicio suministrado.

Bueno: Registro en seguimiento de tres incidencias como méximo en cuanto al
tiempo de entrega del producto o prestacién del servicio suministrado; que no
perjudican ni a CLI ni a su cliente.

Reqgular: Registro de mas de tres incidencias como maximo en seguimiento en
cuanto al tiempo de entrega del producto o prestacion del servicio suministrado;
gue no perjudican ni a CLI ni a su cliente.

Malo: Registro una incidencia en seguimiento en cuanto al tiempo de entrega del

producto o prestacion del servicio suministrado que perjudica a CLI y/o a su
cliente.

Comunicacion, referido a la fluidez y respuesta en las comunicaciones.
Calificacion:
Muy bueno: Siempre responde de inmediato a las comunicaciones.

Bueno: Responde a tiempo las comunicaciones.
Reqular: Presenta demoras en responder a las comunicaciones.

Malo: Responde a las comunicaciones fuera de tiempo o no responde.

8.13.  El criterio Comercial, refleja la valoracion en los siguientes factores:

a)

b)

Precio, considerando tarifas del mercado acordes al servicio prestado.
Calificacion:

Muy conveniente: Menor precio obtenido para el producto o servicio requerido.
Facilidad de descuentos.

Conveniente: Adecuada relacién precio/servicio.

Regular conveniencia: La relacién precio/ servicio no siempre es adecuada.

No conveniente: Mayor precio obtenido para el producto o servicio requerido.

Forma de pago, tendra mayor puntaje en la medida que brinde mayor plazo de
pago.

Calificacion:

Muy conveniente: Menor precio obtenido para el producto o servicio requerido.
Facilidad de descuentos.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Conveniente: Adecuada relacion precio/servicio.

Regular conveniencia: La relacion precio/ servicio no siempre es adecuada.

No conveniente: Mayor precio obtenido para el producto o servicio requerido.

Los factores a evaluar se muestran en el cuadro adjunto con la correspondiente
ponderacion:

Tabla 3: Criterios de evaluaciéon de servicios

Criterio de Evaluacién del Servicio Ponderacion
Calidad del servicio 30
Seguridad brindada 30
Tiempo de entrega 20
Comunicaciones 10
Atencion de reclamos 10
Puntaje Parcial 100
Criterio de Evaluacion Comercial Ponderacion
Precio 80
Forma de pago 20
Puntaje Parcial 100

Se debe desarrollar, ademas, la evaluacion de riesgos, que consiste en realizar anualmente
las visitas de seguridad a las instalaciones del proveedor para confirmar la existencia de
medidas de seguridad y registrarlas en el formulario Visita de Seguridad: Evaluacion de
Riesgos: Proveedores FOR-SIG-032.

Ademas de ello, se debe realizar una Evaluacion de Actividades del Asociado de Negocios
FOR-SIG-050, que consiste en la evaluacién del proveedor bajo los Criterios desarrollados
en sus actividades asociadas con CLI; ademas de la revision por web y medios de
comunicacién que se le puedan atribuir, con el fin de evitar que los asociados mantengan
actividades ilicitas; esta evaluacion serd tomada cada cierto tiempo, dependiente del rubro
de la empresa a evaluar.

Los Proveedores del servicio de transporte deben cumplir con lo indicado en el instructivo
“Requisitos Minimos para Transportistas INS-TR-012"

Los proveedores de transporte y cuadrillas deben presentar la lista del personal que
prestard el servicio y adjuntar la copia del DNI, junto con sus antecedentes penales y
policiales, que deberan ser actualizados anualmente.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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8.19.

8.20.

Los resultados de la evaluacién de desempefio deben comunicarse a los proveedores
mediante correo como parte de la mejora continua.

Seguimiento y control:

El area de Calidad verificara mediante la herramienta de control FOR-SIG-011 Control
de envio de resultado de Evaluacion de Proveedores, la comunicacién de los
resultados de la evaluacién de desempefio, dejando constancia de los mismos en los
informes trimestrales.

9. CONTROL DE CAMBIO

9.1.

9.2.

Se ha agregado el item 8.20 Seguimiento y control:

El area de Calidad verificard mediante la herramienta de control FOR-SIG-011 Control
de envio de resultado de Evaluacion de Proveedores, la comunicacién de los
resultados de la evaluacién de desempefio, dejando constancia de los mismos en los
informes trimestrales.

Se ha agregado el item Anexo 5 FOR-SIG-011 Control de envio de resultado de
Evaluacion de Proveedores

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10. ANEXOS

10.1.

ANEXO 1: Evaluaciéon de Proveedores FOR-SIG-035

FORMULARIO E_c'r: i_;:::-: FOR-51G-035
G— ‘.'arau_:-.r: 3 o
- Fecha: 400552018
EVALUACION A PROVEEDORES Aprobado: CC
Fagina: 1det
Evaluacion de Proveedor Critico Obzervaciocnes Fecha de
Proveedor Fecha Pro. Ev.
Mo califica
Erlterms.,deEvaluan?n.pnr FPonderacicn Muy bueno Bueno Regular Malo Resultado
Seguridad y/o Servicio
Calidad del servicio 30 1]
Seguridad brindada 30 1]
Tiempo de entrega 20 1)
Comunicaciones 10 0
Atencion de reclamos 10 0
Puntaje Parcial 100 a
Criterios de Ev.aluacmn Ponderacian Murr' Convenients Conveniente ch Resultado
Comercial Conveniente Regular Conveniente
Precio 30 [t]
Forma de pago 20 a
Puntaje Parcial 100 1]
Puntaje Total de la Evaluacion a
Evaluador
Reevaluacion Categoria Puntaje Calificacion Categoria
Cada 2 afos A de 400 a 500 Muy Bueno D
Cada afio y medio B de 300 a 399 Bueno
Cada afio C de 100 a 299 Regular
No califica D = 100 Malo

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.



PROCEDIMIENTO \ClédigO: F(’)F;O-AD-OZS
ersion:
- Fecha: 25/05/2022
e SELECCION Y EVALUACION DE e o
PROVEEDORES Pagina 9 de 12

10.2. ANEXO 2: Visita de seguridad: Evaluacién de Riesgos Proveedores FOR-SIG-032

Cadigo: . FOR-SIG-032
FORMULARIO Version .07
CL VISITA DE SEGURIDAD: EVALUACION DE ;g‘;g;‘a o g‘G’OG’ZOlS
. RIESGOS PROVEEDORES Pagina - 01de ol
Sistema: Sistema Integrado de Gestion
Empresa: CLI
Proveedor:
Fecha: Péagina © 1del
Requisito Aspecto a evaluar Csz?nfilr:'dﬁz Observaciones
Cumplen con normas de seguridad y
calidad, evitando el soborno y lavado
de dinero.
Tienen  procedimientos para la
seleccién de asociados de negocios.
Existen procedimientos o protocolos
para mantener la integridad de su
servicio.
Los visitantes se identifican al ingresar
al local, son acompafiados, se les
entrega una identificacion temporal
T durante su permanencia.
o Se supervisan las puertas de entrada
§ o salida de vehiculos y del personal.
g: Existe una cerca perimétrica alrededor
a de las instalaciones.
® Los empleados conocen los
(’—E procedimientos de seguridad vy
a2 reconocen situaciones consideradas de
2 amenaza o de riesgo.
Es adecuada la iluminacion dentro y
fuera de las instalaciones.
Existen sistemas de videocdmaras y
vigilancia, para supervisar y
monitorear las instalaciones y
controlar al personal.
La forma y medio de pago acordado
con CLI es conveniente y adecuado.
La comunicacién con el personal de
contacto en CLI, es fluida y se
mantienen coordinaciones eficaces.
Personal evaluado: Evaluador:

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10.3.  ANEXO 3: Evaluacion De Actividades Del Asociado De Negocios FOR-SIG-050

FORMULARIC Caodigo: FOR-51G-050
Version: Z
[ o Fecha: 14/08/2018
EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL AS0CIADO DE NEGOCIOS |Aprobade: CCA
Pagina: 1de i
Evaluacion de Ascciado de Megocios Ob=ervaciones Tipe: Clte o
Razon Social Fecha Frov
CrItT!r.IDSdEE'\-'ElLI.ECIDI'I por su= Ponderacion MMuy bueno Bueno Regular Malo Reszultado
actividades asociadas con CLI
C — —
umph!'nlentude requisitos 20 o
operacionales
Sus actividades demuestran capacidad 10 o
de respuesta, en temas de Seguridad
Solidez Financiera 20 L[]
Col icaci | d t
mun!clacluneslc.aras urante su 10 o
COpPEracion o senvicio
Informacign, documentacicn y 10 o
especificaciones del producto o servicio
Puntaje Parcial 100 (4]
Revisidn Web dios d . Funci io | Azociado d
SvisiEn e. Irlml? fesgs Ponderacion Mo figura Figuraba HnElenaie SIS _D = Resultado
comunicacion o Rep Legal Megocios
Figura en |a Lista de Clinton 30 1]
Sospecha de intervenir en actividad
ilicita, como soborno, narcotrafico, 20 o
lavado de dinero y otros, segin medios
Puntaje Parcial 100 (1]
Puntzje Total de |3 Evaluacion
Evaluador a
Evaluacitn Categoria Funtaje Calificacidn
Muy conveniente A de 400 a 500 Muy Bueno Categoria
Conveniente B de 3030 a 399 Bueno D
Regular C de 100 a 293 Regular
Inconveniente (B = 100 Malo

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10.4. ANEXO 4: Modelo del Acuerdo de Seguridad para proveedores

Callac, 14 de Jypip del 2012

Senores
S L

Erssenie.-
ACUERDO DE SEGURIDAD

Por medic del presente documento v en cumplimiento a2 los estandares v requisitos del SGCS
BASC, del Operador Economico Autorizado COEA v de las normas Anti Cormupeion v Sobomao,
establecemos un Acuerdo de Segundsd con wuestra representada para afirmar nuestro
compromiso de brindar un servicio libre de cuslguier tipo de actividad ilicita, como el fraude,
soborno, confrabando, narcoirafico, lavedo de activos, terrorismo y oiros delifos.

En este sentido, el pressnte Acuerdo de Seguridsd represents la confianza bilateral entre
nuesiras organizacionss, cuya vigencia se extendars mientres dure |la relscion contraciusl enire
ambas empresas; por lo que consideramos importante sefalar los acuerdos especificos, gue nos
permiten alcanzar los objetivos propuestos.

Disposiciones especificas:

1} Ambas organizaciones nos comprometemos a2 capacitar a nuestro personal en femas de
saguridad, garantzendo que se les proporciona el enfrenamiento necesarno.

2} Mos aseguramos que el personal conozea las consecusncias de las actividades ilicitas.

3} Queds prohibido en nuesiras organizaciones el sobomo o intenio de sobomo.

4} Yaerificamos los antecedentes del personal gue ccupa las posiciones criticas, a fin de
garantizar que las acividades =e realicen de manera segura.

5} Deben establecer en su organizacion las medidas de seguridad necesarias a fin de ewitar
actividades ilicitas o indebidas en los servicios que nos proveen.

G} Duwurante =l s=rvicio que nos brindan deben s=r muy cuidadosos con la confidencialidad
de la informiacion que manejan.

7} Debemos mantener un estricio control de los documentos, que sustantan la cperacion.

&) Debe existir una total colaboracion, con las Visitas de Control programadas por CLI

9} Mantendremos entre nosctros una comunicacion permanente v directs, sobre cuslguier
actividad sospechosa gue involucre a nuesfras organizacionss.

10) Cumplimos con los principios de la Ley de Proteccion de Dafos Personales.

La firma del presente Acuerdo de Seguridad oforgs 2l consentimiento bilateral, a la utilizacion de
los datos personeles de ambas crgenizaciones, pars finalidedes especificamente relacionadas
con el desamrollo de sus aclividades y dentro de un marco de seguridad. legalidad v proteccicn
adecuada.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10.5. ANEXO 5: FOR-SIG-011 Control de envio de resultado de Evaluacién de Proveedores

FORMULARIO cooen
[Verson:
[ Fecha:
CONTROL DE ENVIO DE RESULTADO DE EVALUACION DE PROVEEDORES [ Aptobado.
[Pagea
Fecha de Actualizacion: 25/05/2022 |
RESULTADO FEGHA DE FECHA DE LA PROXIMA
OBTENIDO COMUNICACION DE EVALUACION
RESPUESTA
30 DE AGOSTO SERVICE S.AC A 04/01/2021 04/01/2023 Supervisora de Recursos Humanos REKH Se regularizo envio a resultado 25/05/2022
|ANFESA BUSINESS EMPRESA E1RL A 04/10/2021 04/10/2023 Correo Asistente de Calidad CAUDAD ‘Se regularizo envio a resultado 25/05/2022
BOSST PACKING [ B | o3/os2021 02/12/2022 Correo Asistente Se regularizo envio a resultado 03/05/2022
cuPROVECTOS A A 04/01/2021 04/01/2023 Correo Asistente de Caligad caupap Se regularizo envio a resultada 03/05/2022
A 14/07/2021 14/07/2023 Correa Asistente Se regularizo envio a resultado 03/05/2022
EXTINTORES FARFAN A 16/06/2021 16/06/2023 Correo Asistente de Caligad caupAD ‘Se regularizo envio a resultado 25/05/2022
1RON MOUNTAIN B 04/01/2021 05/07/2022 Correo Asistente i Se regularizo envio a resultado 25/05/2022
v B 28/12/2020 28/06/2022 Correo Asistente de Soporte sisTEMA Se regularizo envio a resultada 03/05/2022
MEDIC VEM SALUD GCUPACIONAL S.AC C 02/07/2021 02/07/2022 Correo Supervisora de Recursos Humanos REEH Se regularizo envio a resultado 25/05/2022
MENCAR GROUP B 01/07/2021 30/12/2022 Correo Asistente ‘Se regularizo envio a resultado 03/05/2022
smTansac B 18/11/2021 15/05/2023 Correo Asistente de Soporte sisTeMa Se regularizo envio a resultado 03/05/2022
c B 31/05/2021 29/11/2022 Correa Asistente de Soporte sisTEMa Se regularizo envio a resultado 03/05/2022
Cada dos afios A
Cada aho y medio B
Cada aho c
No califica D

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.



