POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

OBJETIVOS

DESCRIPCION

INDICADOR

CLI GESTIONES ADUANERAS $.A. se te en socio de sus
el firme compromiso de cumplir con sus requerimi brindéndol. luci

integrales en un servicio logistico que se caracteriza por:

con

La atencién y gestién del servicio de una manera osito de
aumentar la satisfaccion del cliente y de los
actividades,

con el pi
que r

con la nor i legal
y p el fraude, soborno, robo, contrabando, narcotrafico,
lavado de dinero y demas ilicitos,

1 PRSI

Py
infor

M una tray ia de li tributario, solvencia financiera y
patri ial debid probada y un nivel de seguridad adecuado, para la
trazabilidad de las op i bles y logisti

Reali: con ind dencia la f én de || anti soborno, con la total

participacién del personal, sin temor a alguna represalia, para evitar las
ias legales y pendles por su i .
Cumplir con los principios de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

[of lir con los r mejorar te la eficacia de nuestro
Sistema Integrado de Gestién, capacitando al personal, revisando el logro de
los objetivos, la identificacién de los riesgos y el control de los mismos, son
compromisos permanentes de esta Gerencia y de toda la familia CLI

GESTIONES ADUANERAS $.A.

Mejorar la satisfaccion del cliente, en
base a la eficiencia y seguridad de la
Gestion Comercial, las de Servicio al
Cliente, Liquidaciones y Operaciones

Atender a nuestros clientes, cumpliendo
las normas legales vigentes, prohibiendo
toda actividad ilicita

Cumplir la Funcién Anti Soborno y la Ley
de Proteccién de Datos Personales

Mejorar la eficacia de nuestro Sistema
Integrado de Gestion

Incremento de la

Satisfaccion del Cliente

Cumplimiento de

Trazabilidad Logistica

Cumplimiento de
Protocolos Anti
Corrupcién y de
Seguridad

Revisién y Actualizacién
de la informacién de

Trabajadores y

Asociados de Negocios

Comprobar la eficacia
de los planes de accion

de las Gestiones de
Mejora y realizar
Capacitaciones

Nimero de érdenes del presente aio > = Nimero de érdenes del

- N Anadlisis de Datos
ano anterior
Ingreso de prmcupcl.es I.IICId.eI‘ICIGS de Servicio al Cliente y Anélisis de Datos
Liquidaciones > 75%
Ingreso de principales incidencias de Oper >75% Andlisis de Datos

Actividades de CLI involucradas en soborno, contrabando, lavado
de activos, corrupcién u otros ilicitos = 0

Informe de Desempeiio
de Procesos

Trabajadores de CLI involucradas en soborno, contrabando,
corrupcién u otros ilicitos = 0

Informe de Desempeiio
de Procesos

Asociados de Negocios de CLI involucradas en soborno,
do, | do de activos, corrupcion u otros ilicitos = 0

Informe de Desempeiio
de Procesos

contr

Documentacién completa > 75 % Informe de Desempefio
de Procesos
Informe de Desempeiio

Evaluacién como Asociado de Negocios anual d
e Procesos

Eficacia de los Planes de accién de las GDM > 70%

Informe de Desempeiio
del Sistema de Gestién

Cumplimiento del Programa de Capacitaciones > 75%



