POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION OBJETIVOS DESCRIPCION INDICADOR

Incremento de la Nidmero de érdenes del presente aiio >= Namero de érdenes del aiio L
. s " teri Andlisis de Datos
Mejorar la satisfaccion del cliente, en  Satisfaccién del Cliente CLUEC
base a la eficiencia y seguridad de la - del S delas O de G
i4 ; istr rinci ncidenci racion:
CLI PROYECTOS $.A.C. se ierte en socio estratégico de sus cli con el firme Gestién Comercial, la de Carga cgistro de las pri "Pcle’ < ? ‘I°|‘ o Peraciones e targa Andlisis de Datos
promiso de lir con sus requerimi brindéndol luci integral Internacional y Transporte de Cumplimiento de nternacional > 75 %
en un servicio logistico que se caracteriza por: Mercancias Trazabilidad Logistica . .. . . .
Registro de las principales Incidencias de las Operaciones de Andlisis de Datos
La atencién y gestién del servicio de una manera efi con el propésito de Transporte de Mercancias > 75 %
aumentar la satisfaccion del cliente y de los i que r
actividades, Actividades de CLI involucradas en soborno, contrabando, lavado Informe de Desempefio
Atender a Ti I con la nor idad legal vi de activos, corrupcion u otros ilicitos = 0 de Procesos
infor do y prohibiendo el fraude, soborno, robo, contrabando, narcotréfico, " a lient liend Cumplimiento de
: G il ender a nuestros clientes, cumpliendo . . .
lavado de dinero y demas ilicitos, ) .p . Protocolos Anti Trabajadores de CLI involucradas en soborno, contrabando, Informe de Desempeiio
M una trayectoria de limi tributario, solvencia financiera y las normas legales vigentes, prohibiendo c e o prang
. oy oapeg P . . . — orrupcion y de corrupcion u otros ilicitos = 0 de Procesos
patr p y un nivel de seguridad adecuado, para la toda actividad ilicita idad
trazabilidad de las op i bles y logisti Segurida . . .
Realizar con independencia la funcién de o anti soborno, con la total Asociados de Negocios de CLI involucradas en soborno, Informe de Desempeiio
participacién del personal, sin temor a alguna represalia, para evitar las contrabando, | do de ivos, corrupcién u otros ilicitos = 0 de Procesos
ias legales y penales por su i o
Cumplir con los principios de la Ley de Proteccién de Datos Personales. Revisién y Actualizacién Documentacién completa > 75 % Inforn:‘ee t.ll:: ::;:Tpe“o
Cumplir la Funcién Anti Sobornoy laley  de la informacion de
de Proteccién de Datos Personales Trabajadores y Informe de Desempefio
Asociados de Negocios Evaluacién como Asociado de Negocios anual de Procesos P
[of lir con los r isi mejorar te la eficacia de nuestro Comprobar la eficacia

Mejorar la eficacia de nuestro Sistema de los planes de accién Eficacia de los Planes de accion de las GDM > 70% Informe de Desempeiio
. . o Infor mpefi
los objetivos, la identificacion de los riesgos y el control de los mismos, son A de las Gestiones de del Sistema de Gestion

compromisos permanentes de esta Gerencia y de toda la familia CLI Mejora y realizar
PROYECTOS $.A.C. Capacitaciones

Sistema Integrado de Gestién, capacitando al personal, revisando el logro de

Cumplimiento del Programa de Capacitaciones > 75%



