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Mapa de Procesos



Objetivos del SIG de CLI



Contexto de la Organización

- Servicio personalizado al cliente.

- Mas de 30 años como experiencia corporativa.
- Personal altamente capacitado y con experiencia.

- Ofrecemos un servicio de logística integral – SLI.
- Servicio CLINET (intranet)

- Implementación de KPI en los principales procesos.
- Compromiso corporativo de la mejora continua.

- Manejo de adecuados canales de distribución.
- Contamos con certificaciones del Sistema de Gestión de Calidad ISO

9001:2015, la de IATA y GLF (Global Logistics Family).
- Implementación de los requisitos de la norma Anti Soborno ISO

37001:2016 en el SIG de CLI.

FORTALEZAS DE CLI



Contexto de la Organización

- Captación de clientes, debido a actualización de ISO 9001:2015.

- Captación de clientes, debido a la certificación GLF (Global Logistics
Family).

- Entrega de servicios integrales de logística de entrada o salida por una sola
organización local.

- Proyección a la comunidad.
- Servicio a clientes bajo la norma de Buenas Practicas de Distribución y

Transporte (BPDT) e implementación de protocolos de Seguridad y Anti
Corrupción.

- Ofrecemos seguridad en nuestras actividades, libres de sospechas de ilícitos
o soborno.

OPORTUNIDADES DE CLI



Contexto de la Organización

DEBILIDADES DE CLI

- Dificultad en labores operativas por falta de mas herramientas

informáticas.
- Poca generación de servicios fuera de Lima.

- Acceso limitado a información personal, relacionada a sobornos.



Contexto de la Organización

AMENAZAS DE CLI

- Robos, asaltos o perdidas de los bienes

- No actualizarse en las normas legales pertinentes
- No implementación de los requisitos legales

- Operaciones involucradas en actividades ilícitas o de
soborno.

- Proveedores ineficientes en línea con nuestro servicio
- Clientes involucrados en actividades ilícitas

- Mercados muy competitivos



PARTES INTERESADAS
- Grupo CLI

- Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes
- Personal CLI

- Asociados de Negocios
- Clientes

- Proveedores
- Organismos Reguladores

- SUNAT
- Organismos del Estado (MTC, SENASA)

- Organismos Internacionales (IATA, OMA)
- Organismos del Sistema de Gestión de Calidad (SGS)

- Organismos del Sistema de Gestión de Control y Seguridad (BASC,
OEA, UIF)

- Comunidad



GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARTE INTERESADA: Grupo CLI
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GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARTE INTERESADA: Asociados de Negocios



GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARTE INTERESADA: Organismos Reguladores



GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARTE INTERESADA: Organismos Reguladores



GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PARTE INTERESADA: Comunidad
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