EL ARTE DE LA LOGISTICA

MANUAL INTEGRADO DE GESTION DE CLI

BASC
Gestion en Control y
Seguridad

ISO 9001
Gestion de la Calidad

ISO 37001 OEA
Gestion Anti Soborno Operador Economlco
Autorizado

PLAFT - UIF
Prevencion del Lavado
de Activos

LPDP

Proteccion de Datos
Personales
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EL ARTE DE LA LOGETICA

GESTION
DE LOGISTICA
INTEGRAL

Procesos

del Negocio

ORGAMISMOS REGULADORES
A AINIMD 130 NODIVASLLYS

MECEIDADES DEL CLIENTE ¥
STHOOWVINDIY SOWSINYDHD

GESTION ADMINISTRATIVA

Y DE RECURSOS GESTION DE COMPETEMCIAS




V EL ARTE DE LA LOGETICA

DEETHDS DESCRPCION RIOCADOR

Increments de la Himero de Srdenes del presente afio = Niimero de drdenes

Ragerhr L srtistacciin dal clente,  satiftacdn del Cliente del ofio anterior
inbaze 3 |s eficiencia y seguridad I
dels Regittra de lo prindpales Inddendas de les Operadones de
Gastidn Comarcial, |3 da Cargs Cumplimients de Corga Intermodonal » 75 %
Intarnacicnal y Transparte de
Wercancing Trazabifidad Logittica | o gistro de ot prindpaoles iInddendas de jos Operadones de
Tramporte de Mercandas » 75 %
lovads de adive, corrupdén u otres lidtes = 0
Brander B hijestrod clientes, Cumplimiento de
= lasr I3 Pratocolos Anti Trebojodores de CLI involucradas en soborne, contrabando,
tmntes, prokibiendo toda nctvided Corrupdény de eorrupdin u okros ilidte = o
iligira Jeguridad
Asodados de Megodos de CLI involucradas en ioborma,
eontrabands, lovade de astiver, corrupddn u otres ilidtes - o
Revisién y
o Documentadsn
wmglr I8 Funcidn 4nti Sobormoy la Actualizadén de la " FChe2 Y3
Loy da Peateccsdn da Dazos infermaddn de
Fersonales Trabojodere: y Bvaluadon como Aocads de Negodos anusl
Asodados de Negodon <
::'I'::' otz '::i“iﬂﬁ' Eficada de los Planes de acdén de o COM > 76%
Mejoreria eficatia de nuestra
de las Gestiones de
Slgrems Intagrads da Gastidén Mejora v real

Caopadtadone Cumplimiente del Programa de Capadtadonss » 75%
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Servicio personalizado al cliente.

Mas de 30 anos como experiencia corporativa.

Personal altamente capacitado y con experiencia.

Ofrecemos un servicio de logistica integral — SLI.

Servicio CLINET (intranet)

Implementacion de KPI en los principales procesos.

Compromiso corporativo de la mejora continua.

Manejo de adecuados canales de distribucion.

Contamos con certificaciones del Sistema de Gestidn de Calidad I1SO
9001:2015, la de IATAy GLF (Global Logistics Family).

Implementacion de los requisitos de la norma Anti Soborno SO
37001:2016 en el SIG de CLI.
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Captacion de clientes, debido a actualizacion de 1ISO 9001:2015.

Captacion de clientes, debido a la certificacion GLF (Global Logistics
Family).

Entrega de servicios integrales de logistica de entrada o salida por una sola
organizacién local.

Proyeccion a la comunidad.

Servicio a clientes bajo la norma de Buenas Practicas de Distribucidon y
Transporte (BPDT) e implementacién de protocolos de Seguridad y Anti
Corrupcion.

Ofrecemos seguridad en nuestras actividades, libres de sospechas de ilicitos
0 soborno.
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Cou

- Dificultad en labores operativas por falta de mas herramientas

informaticas.
- Poca generacién de servicios fuera de Lima.
- Acceso limitado a informacién personal, relacionada a sobornos.
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o

- Robos, asaltos o perdidas de los bienes

- No actualizarse en las normas legales pertinentes

- No implementacién de los requisitos legales

- Operaciones involucradas en actividades ilicitas o de
soborno.

- Proveedores ineficientes en linea con nuestro servicio

- Clientes involucrados en actividades ilicitas

- Mercados muy competitivos
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Grupo CLI
- Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes
- Personal CLI
Asociados de Negocios
- Clientes
- Proveedores
Organismos Reguladores
- SUNAT
- Organismos del Estado (MTC, SENASA)
- Organismos Internacionales (IATA, OMA)
- Organismos del Sistema de Gestion de Calidad (SGS)
- Organismos del Sistema de Gestion de Control y Seguridad (BASC,
OEA, UIF)
Comunidad
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
" o . . - Proceso de Monitoreo y Revision de los Estados
Recibir rendimiento favorable de la inversion . i
Financieros
Mantener la empresa sin vinculaciones de - Protocolo de Seguridad
soborno, lavado de activos u otros ilicitos - Protocolo Anti Corrupcion
. . - Proceso de Gestion Laboral
Contar con personal capacitado en sus funciones .
- Proceso de Capacitaciones externas del personal
Mantener en correcto estado los activos de la . o
idar lai del - Uso del Logo y Cuidado de la Imagen Institucional
T —— empresa y cuidar la imagen de la empresa —— —
- e Importaciones
ACCIONISTAS Evit q it infracc PSP de E P i Informes de las 'Revisiones
 RECTORIO Ow ar_pago ; mul ZS e infracciones por - e de Txpcu atr:-ltones por la Direccién
- GERENTES rganismos Reguladores - e Transportes

Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de
incidentes, con los vehiculos

- Protocolos de Seguridad de la Carga
- Decélogo del Conductor

Evitar accidentes laborales

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Reglamento Interno de Trabajo

Informacion actual para la toma de decisiones

- Proceso de Auditorias Internas
- Proceso de Conocimiento de Mercado

- Proceso de Seleccidn de Clientes
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
i i - Resultados positivos en las Evaluaciones de
Cumplir con el perfil de puesto v
Desempeno .
— Entrega de las Evaluaciones
- Proceso de Gestion Laboral -
PERSOMNAL CLI de Desempenrio a los

Mo estar involucrado en actividades de soborno,
lavado de activos u otros ilicitos

- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
- Codigo de Conducta

Trabajadores
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
- PSP de Proyectos de Importaciones
. e . - PSP de Proyectos de Exportaciones
Servicio logistico eficiente
- PSP de Transportes
i i - PSP de Importaciones
Despachos en el menor tiempo posible )
- PSP de Exportaciones
- Proceso de Atencidn de Regularizacionesy
Minimos tiempos en rectificaciones y Rectificaciones
regularizaciones de despacho - Proceso de Expedientes de Rectificacidn
CLIENTES - Proeso de Recepcion y Respuesta de Notificaciones | Encuestas de Satisfaccion de

Entrega de documentos, segun programacion

- Digitalizacion de Documentos para Clientes

Facturacion, segln programacidn

- Proceso de Facturacion
- Instructivo de Ingreso y Digitalizacidn de
Documentos

Operaciones sin vinculacion en actividades de
soborno, lavado de activos u otros ilicitos

- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas

Evitar perdidas, robos y/o asalto de su carga

- Decdlogo del Conductor
- Decélogo del Estibador
- Procedimiento de Seguridad de la Carga

los Clientes
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
Resultados positivos en las evaluaciones, sin - Proceso de Gestidn Logistica
vinculacidn en actividades de robo, soborno, - Proceso de Seleccidn y Evaluacidn de Proveedores
lavado de activos u otros ilicitos - Protocolo de Seleccion de Proveedares
Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de - Protocolo de Seguridad i .
o i ) . Comentarios en las Visitas de
PROVEEDORES |incidentes, con los vehiculos - Protocolo Anti Corrupcion

Cumplimiento documentario solicitado por CLI

- Proceso de Gestidn Logistica

- Protocolo de Seleccidn de Proveedores
- Instructivo de Requisitos Minimos para
Transportistas

Seguridad
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
Inf id ct d ion ad
nformacion correcta en cada operacion aduanera | . Importaciones
. dei +os. tribut demis obligaci - PSP de Exportaciones
AT ago de impuestos, tributos y demds obligaciones Contacto SUNAT otorgado
Cumplimiento de los reglamentos y normas - Proceso de ldentificacion, Acceso y Evaluacion de por el OEA
aplicables Requisitos Legales
o i - Proceso de Identificacion, Acceso y Evaluacion de
Cumplimiento de las leyes aplicables o
Requisitos Legales
Cumplimiento de los reglamentos y normas - Reglamento del Uso del Ambiente de Atencidon
aplicables Postnatal
ORG. REG. DEL  |Cumplimiento de las leyes aplicables - Proceso de Proteccidn de Datos Personales L
—— Comunicaciones de Jefaturas
Operaciones sin vinculacidn en actividades de . y Supervisores Legal y
. ) - Protocolo de Seguridad i
soborno, corrupcion, lavado de activos u otros i . Operativos
. - Protocolo Anti Corrupcidn
licitos
ORG. REG. Cumplimiento de los reglamentos y normas

INTERMACIONALES

aplicables

- Lista de Documentos Externos
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION

Cumplimiento de los requisitos especificos segin

P q P & - Proceso de Auditorias Internas
la norma IS0 9001:2015
. . i - Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
Acciones de mejora continua en el 5GC
{GDM)

ORG. REG. Generacion de informes de actividades ilicitas en |- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades

CERTIFICADORES
DE SISTEMAS DE
GESTION

caso hubiran

Sospechosas

Cumplimiento de los requisitos especificos segin
la norma BASC V05 - 2017 e ISO 37001:2016

Cumplimiento de los requisitos especificos segun
la norma OEA - Peru

- Protocolo de Seguridad
- Protocolo Anti Corrupcion

Acciones de mejora continua en el SGCS

- Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
{GDM)

Auditorias Externas




CL

EL ARTE DE LA LOGISTICA

DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
-C limiento del P de Manejo d
Manejo responsable de los residuos solidos u_mp |m|t‘ar-1 o del Frograma de Manejo de
Residuos Salidos
Disminuir consumo de papel, energia electrica . .
Pap g L Cumplimiento del Programa de Gestién Ambiental | Apoyoy colaboracian con
COMUNIDAD agua entidades como la Fundacion

Mantener el orden y la buena imagen institucional
en el medio en el que laboramos

- Protocolo de Seguridad
- Protocolo Anti Corrupcion

Mo contaminar el medio ambiente en el traslado
de Mercancias Peligrosas

- Cumplimiento del Plan de Contingencia
- Protocolo de Control de Unidades de Transporte

Ciudad de Papel
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-
PROCESO

Gestion
Directiva

FACTOR

Operaciones de
los Directores

AMENAZA

Mo implementacion o
actualizacién de un
Sistema Integrado de
Gestion.

-
DESCRIPCION DEL RIESGO

Desconocimiento de los
requisitos  Anti  Scborno, de
Calidad y/o Seguridad que dehe
cumplir la Organizacion.

TARGET

Cantidad de Revisiones por la Direccian al afo =1

-
TRATAMIENTO % rfECUENCIA

Cumplimiento anual de la Revisian por la Direccion INF-5G-001,
revisar los Objetivos Anti Soborno DOCSIG.028, de Calidad DOC-51G-
014 y Sepuridad DOC-5IG-006 de CLI v comprobar la eficacia de las
Gestiones de Mejora.

Falta de revisidn del
cumplimiento de los
Objetivos del Sistema
Integrado de Gestion.

Desconocimiento del grado de
cumplimiento a las metas
trazadas por la Organizacion,
en materia Anti Soborno, de
Calidad y/o Seguridad.

Cumplimiento de Objetivos =70%

Revision semestral del cumplimiento de los Objetivas Anti Sohorno
DOC.51G.028, de Calidad DOC-5G-014 y Seguridad DOC-5G-006 de CLI.

Falta de revisidan del
Desempefio de los

Procesos del Sistema
Integrado de Gestidn.

Desconocimiento del grado de
eficacia de las actividades
relevantes, en materia anti
Schorno, de Calidad /o
Seguridad.

Eficacia del Desempefio de los Procesos >70%

Revision semestral del desempefic global de los procesos, gue
afectan el Sistema Integrado de Gestion de CLI.
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- - - - w - -
PROCESD FACTOR AMENAZA DESCRIPCION DEL RIESGOD TARGET TRATAMIENTO % rRECUENCIA
Desconocimiento de las fallas . -
Mo realizar Auditorias ) o . Cumplimiento anual del Programa de Auditorias, indicado en el
) del Sistema Integrado de Auditoria Internas al afio =1 )
internas anuales al SIG. . formulario FOR-51G-004.
Gestion.
Mal desempefio del 5IG y falta . . . . .
Operaciones Falta de tratamiento a d pl rent ¥ | Revision trimestral de las Gestiones de Mejora (GDM), para verificar
e cumplimientoc a os o ., . .
- . - el cumplimiento del procedimiento de Control de las GDM PRO-SIG-
Gestion del | realizadas por Icrsd_ Ha}llazgos de las requisitos y estandares de Cumplimiento del Plan de Accion de las GDM = 75 % o o] p
Sistema el personal de |Auditorias Ccalidad y Seguridad. ;
Calidad delSIG
Incumplimiento de|Sanciones y/fo multas de las
realizar actividades|Autoridades, asi como
indispensables, para el|dificultades vio no Cumplimiento del Programa de Actividades » 75 % Revisign trimestral del Programa de Actividades PRG-5G-002.
buen desempefic del|conformidades en las
5IG. Auditorias de Tercera Parte.
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b
PROCESO

Gestion
Comercial

FACTOR

Operaciones

realizadas por

el personal de
Comercial

AMENAZA

Clientes descontentos

b
DESCRIFCION DEL RIESGOD

de
encargados a CLI

Disminucicgn despachos

TARGET

Resultado de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente = 2
(escala de 1 al 4)

-
TRATAMIENTO Y r RECUENCIA

Conocimiento del grado de satisfaccidn de los clientes, mediante los
Informes de satisfaccion al cliente solicitados cada afio

Clientes involucrados

en actividades ilicitas

Involucramiento en actividades
ilicitas comoc el soborno,
contrabando y otros

Documentacian completa = 75 %

Reviziones trimestrales de la documentacion requerida en las
carpetas de los Clientes. Cumplimiento del Procedimiento Seleccign
de Clientes PRO-CO-012.

Clientes de
exportaciones, nuevos o

eventuales

Involucramiento en actividades
de narcotraéfico o lavado de
activos

Clientes interesados en
actividades de soborno
a autoridades

Clientes que solicitan agilizar
los tramites ante autoridades,
dejando abierta la posibilidad
de otorgamiento de regalos a
funcionarios.

Resultado de Evaluacion como Asociado de Negocios = 200
(escala: 100, 300, 400, 500 )

Supervisar que existan evaluaciones como asociado de negocios,
informacion de su situacion financiera, constitucion como empresa y
nombre de accionistas. Revisiones en la lista de Clinton, Web, etc.

Supervisar que existan evaluaciones como ascciado de negocios,
informacidn de su situacion financiera, constitucion como empresa y
nombre de accionistas. Revisiones en la lista de Clinton, Web, etc.

Clientes sin
implementacian del
5GCS Basc OEA, 150

37001 o 150 9001 en su
EMpresa

Desconocimiento de los riesgos
y amenazas de soborno,
seguridad o calidad que existen
en las actividades que realizan

Visitas de Seguridad realizadas a las instalaciones del
Asociado de Negocios =50 %

Visitas de Seguridad anuales. Incentivar & los asociados de negocios
a implementar el SGCS Anti Socborno, Basc - OEA o 150 S001.
Acuerdos de Seguridad y Anti Soborno. Publicaciones de Boletines
informativos con noticias y articulos del 5GCS y del
Calidad.

Sistema de
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-
PROCESO

FACTOR

AMENAZA

Noe  cumplimiento a
procedimientos y/o
actividades propias del
area, indispensables
para el buen desempefio
del 51G.

-
DESCRIPCION DEL RIESGO

Sanciones y/o multas de las

Autoridades, asi como
dificultades vio no
conformidades en las

Auditorias de Tercera Parte.

Precintos de origen no
controlados o
comprometidos

Clonacign de precintos, carga
de exportacién contaminada,
robo de carga

TARGET

Cumplimiento a los procedimientos del area = 80 %

Revision
procedimientos
inopinadas.

trimestral  del

-
TRATAMIENTO ' r RECUENCIA

cumplimiento a las

del area, mediante

actividades v

inspecciones de

control

seguridad,

Comprometer a los clientes exportadores, mediante acuerdos de
e informar a las autoridades de presentarse el caso.
Verificaciones semestrales.
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-
PROCESO

Gestion de
RRHH

FACTOR

Gestion
relacionada a
las Personas

que laboran en

AMENAZA

Personal no preparado
o desactuslizado para
ejercer sus labores

-
DESCRIPCION DEL RIESGOD

Mal desempefio yfo errores en
gl trabajo que afectan el
cumplimiento de objetivos del
slG

TARGET

Resultado de las Evaluaciones de desempefio del personal = 2

lescala de 1 al 5)

-
TRATAMIENTO ' r RECUENCIA

Evaluaciones anuales de desempefio del personal.

Personal que desconoce
los temas del 51G

Desconocimiento de los riesgos
y amenazas que existen en las
actividades que realizan

Cumplimiento del Programa de Capacitaciones =75 %

Realizacion de charlas de induccidn y capacitaciones durante el afio,
de los temas del 1SO 9001, 1SO 37001, BASC, OEA, UIF, LPDP y 55T,
Acuerdos Anti Sobornos y D) de capacitaciones de PLAFT.

Personal que se puede
lesionar al realizar sus
lahores

Personal con lesiones  yfo
dafios de cualquier tipo

Invelucramiento en
actividades ilicitas

Empresa involucrada en
actividades ilicitas como el

soborno o lavado de activos

Resultado de la Eficacia de las Capacitaciones = 2

[escala de 1 al 5)

Verificar trimestralmente que el personal realiza sus labores,
respetando los requisitos indicados en el SIG; aplicando los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones asistidas.

%e realiza rigurosa evaluacion y seleccion de personal, asegurando
asi la integridad del personal ingresante. Al ingresar, la induccign
enfatiza la prevencion del soborno y LASFT. Revisiones semestrales
de la eficacia de las capacitaciones.

Mo realizacion de
visitas domiciliarias a
personal critico

Involucramiento en actividades
ilicitas

Documentacion completa > 75 %

Reviziones trimestrales de la carpeta del trabajador. Se deben
realizar las visitas domiciliarias al personal critico. Las carpetas
deben contener toda la documentacion requerida por nuestro SIG.
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-
PROCESO

FACTOR

CLI

AMENAZA

No  cumplimiento a

-
DESCRIPCION DEL RIESGD

o Sanciones y/o multas de las
procedimientos y/o ) .
o . Autoridades, asi como
actividades propias del| , .
. L dificultades vio no
area, indispensables _
b 4 . |conformidades £n las
ara el buen desempefio .
P P Auditorias de Tercera Parte.
del 51G.
Falta de evaluacign en|Empresa involucrada en
el caso de gerentes y|actividades ilicitas como el
socios soborno o lavado de activos
A Robo, inseguridad en la
Personal coludido en . -
o organizacion, dafic en la
actos ilicitos )
imagen de CLI

TARGET

Cumplimiento a los procedimientos del area = 80 %

-
TRATAMIENTO % rRECUENCIA

Revision trimestral del
procedimientos  del
inopinadas.

cumplimiento a las
mediante

actividades vy

area, inspecciones de control

Cumplimiento del manual anti soborno vy de PLAFT MAN-5G-002 |
contar con el estudio de seguridad para empleados FOR-RH-034. Los
Gerentes son considerados como personal critico v se debe revisar su
situacién policial/penal periddicamente. Revisiones trimestrales
mediante inspecciones de control inopinadas.

Medidas de control para identificar 2 los participantes en el
despacho, evaluacion permanente del personal y realizacion de
charlas de concientizacidn. Revisiones

inspecciones de control inopinadas.

trimestrales mediante
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-
PROCESO

FACTOR

Gestion
Administratiiva
y de Recursos

AMENAZA

Solvencia financiera
insuficiente para pago

de impuestos y tributos

-
DESCRIPCION DEL RIESGO

Sanciones de parte de la
autoridad tributaria ¥
aduanera.

TARGET

Cuadro de resultados de cada mes =0

-
TRATAMIENTO % r RECUENCIA

Mantener el monitoreo y revision de los estados financieros, PRO-AD-
D10 mensualmente; para que de esta observacion se tomen las
medidas correctivas necesarias, de ser el caso.

Falla de equipos de
comunicaciones (RPC)

Retraso en operaciones yfo
coordinacicnes

Estado de los equipos de comunicacion » B0%

Mantener un adecuado control de los eguipos de comunicacion
asignados y contactar al proveedor en caso de averia o desperfecto.
Revisiones semestrales.

Desconocimiento de los
proveedores que
cuentan con
certificacion Basc.

Incertidumbre en
procedimientos vy actividades
que realiza el proveedor en
temas de seguridad.

Revisidn e identificacion de Proveedores Basc = semestral

Mantener una lista de proveedores certificados Basc en todas las
categorias. Actualizacion anual.

Proveedores sin
implementacion del
SGCS Basc OEA, 150
37001 o 150 9001 en su
empresa

Desconocimiento de los riesgos
v amenazas de soborno,
sepuridad o calidad que existen
en las actividades gue realizan

Publicaciones de noticias y articulos referidos al 51G minimo

cada 3 meses

Incentivar a los asociados de negocios a implementar el SGCS Basc -
OEA o IS0 37001 o IS0 9001. Uso de Boletines informativos con
informacion del 5GCS y del Sistema de Calidad.

Informacion perdida

Informacion del sistema que no
se pueda recuperar

Realizacion de backups = semanal

Se realizan backups perigdicos de la informacian del sistema.




EL ARTE DE LA LOGISTICA

-
PROCESO

FACTOR

w w
AMENAZA DESCRIPCION DEL RIESGO

Proveedores . .
) Involucramiento en actividades
involucrados en|_ . _

o T ilicitas
actividades ilicitas
Mensajeros
motorizados Involucramiento en actividades
involucrados en|ilicitas

actividades ilicitas

TARGET

Proveedores involucrado en actividades ilicitas =0

-
TRATAMIENTO ' rECUENCIA

Supervisién del cumplimiento del Procedimiento de Seleccidn y
Evaluacion de Proveedores PRO-AD-025. Registros de acuerdos de
seguridad con proveedores criticos, visitas para revisar su sistema
de gestion de seguridad. Revisiones semestrales de las carpetas de
proveedores.

Cumplimiento del Procedimiento de Seleccién y evaluacién de
proveedores PRO-AD-025. Se deben tener acuerdos de seguridad y
programar visitas para revisar la pestion de seguridad de los
proveedores de motorizados. Revisiones semestrales de las carpetas
de proveedores.

Ingreso no autorizado

al servidor

Robo o gliminacion de

informacion

PCs en mal estado

Pérdida de la informacion

Buen estado de los equipos de computo > 80 %

Mantener el control con barreras firewall para detectar y evitar
intrusos. Verificaciones del buen funcionamiento mensual.

Mantenimientos bimestrales de las computadoras y equipos de
computo.

Conexiones eléctricas y

suministros
instalados

mal

Electrocucion, golpes y lesiones
varias

Buen estado de las instalaciones y equipos de seguridad de la
oficina >80 %

Se realizan las inspecciones de las instalaciones mensualmente y en
caso de algun desperfecto se comunica al proveedor establecido.
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-
PROCESO

Gestion de
Recursos

FACTOR

Gestion
relacionada a
las
Instalaciones o
equipos de la
EMPresa y sus
proveedores

AMENAZA

Proveedores
involucrados en
actividades ilicitas

-
DESCRIPCION DEL RIESGO

Invelucramiento en actividades
ilicitas

TARGET

Documentacion completa > 75 %

-
TRATAMIENTO ' r RECUENCIA

Cumplimiento del Procedimiento de Seleccién y evaluacion de
proveedores PRO-AD-025. Se deben tener acuerdos de seguridad y
programar visitas para revisar la gestion de seguridad de los
proveedores. Revisiones semestrales de las carpetas de proveedores.

Falta de eficiencia de
los Proveedores

Disminucion de la satisfaccion
de los servicios, encargados
por CLI

Resultado de las Evaluaciones a los Proveedores = 200

{escala: 100, 300, 400, 500 )

Re-evaluaciones de proveedores criticos, segun puntaje obtenido.
Cumplimiento del Procedimiento de Seleccion y evaluacion de
proveedores PRO-AD-025. Revisign anual.

Proveedores MUEVos,
eventuales o no
homologados

Involucramiento en actividades
de narcotréfico o lavado de
activos

Regalos o donaciones
inusuales de los
proveedores al personal
de CLI

Proveedores que podrian
buscar comprometer al
personal de CLI en actividades
iicitas como el soborno.

Resultado de Evaluacién como Asociado de Negocios > 200

escala: 100, 300, 400, 500 )

Revisiones anuales de proveedores como asociados de negocios,
informarse de su situacion financiera, operaciones realizadas vy
nombre de accionistas. Revisiones en la Web, etc.

Reviziones perigdicas de conocimiento delproveedor, informarse de
su programa de regalos o donaciones realizadas a la empresa.
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-
PROCESO

FACTOR

proveouuies

AMENAZA
Proveedores sin
implementacion del
SGCS Basc OEA, 150

37001 o 150 9001 en su
EMpPresa

-
DESCRIPCION DEL RIESGD

Desconocimiento de los riesgos
y amenazas de soborno,
seguridad o calidad que existen
en las actividades que realizan

TARGET

Visitas de Seguridad realizadas a las instalaciones del
Asociado de Negocios =50 %

-
TRATAMIENTO % r RECUENCIA

Visitas de Seguridad anuales. Incentivar a los asociados de negocios
a implementar el SGCS Anti Soborno, Basc - OEA o 1SO S001.
Acuerdos de Seguridad y Anti Soborno. Publicaciones de Boletines
informatives con noticias y articulos del 5GCS vy del
Calidad.

Sistema de

Cajones y archivadores
abiertos, sin seguridad
adecuada

Robo de informacion y bienes

Puertas de acceso a las
oficinas, sin control.

Ingreso de personas extrafas a
las oficinas.

Ingreso a local [/
oficinas, por personal
no autorizado

Robo de dinero en caja chica /
Robo de informacion y bienes

Transito en el local f
por personal

no autorizado

oficinas

Robo de informacion y bienes

Cumplimiento a los procedimientos del drea > 80 %

Mantener el control de llaves existente y concientizar al personal.
Verificaciones semestrales.

verificaciones semestrales del control de llaves existente [puertas
cerradas).

Revisiones mensuales en las instalaciones. Mantener el control de
accesos ¥ cuidado en la asignacion (Sistemas). Adecuado custodio
de llave.

Sefializar el area como
de acceso restringido. Mantener el control de cémaras v acceso del
personal mediante dispositivos electronicos. Asegurar el buen
funcionamiento y mantenimiento periddico de las cédmaras de video.

Revisiones mensuales en las instalaciones.
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¥ EL ARTE DE LA LOGESTICA

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Cumplimiento de la instruccion de Control de Sellos INS-51G-005.
Verificaciones semestrales.
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1 ar

-
PROCESO

Gestion Legal

FACTOR

Operaciones

relacionadas
con la Asesoria
Técnica Legal

AMENAZA

No contar con  una
buena actualizacién de
normas aduaneras

-
DESCRIFCION DEL RIESGO

Dams erradas, multas, demora y
tropiezos en las actividades
aduaneras

TARGET

Publicacion y actualizacion de Normas Legales, comunicadas

a Cll>590%

-
TRATAMIENTO ' rECUENCIA

Se debe comunicar todas las normas de El Peruano al personal de CLI
v & los clientes v guardar un registro en el Blog de CLI. Registro diario.
Revisiones trimestrales del cumplimiento.

Notificaciones ¥
similares sin respuesta

Sanciones y/o multas de las
Autoridades.

Registros de la preparacion de expedientes, regularizaciones y

respuestas a notificaciones > 90%

Revision trimestral de los registros del area, mediante inspecciones
de control inopinadas.

Incumplimiento de
realizar actividades
indispensables, para el
buen desempefo del

51G.

Sanciones yfo multas de las

Autoridades, asi como
dificultades vio no
conformidades en las

Auditorias de Tercera Parte.

Cumplimiento a los procedimientos del area > 80 %

Revision trimestral del cumplimiente a las actividades vy
procedimientos  del &rea, mediante inspecciones de control
inopinadas.

Falta de trazabilidad de
sus actividades

Dificultades vio no
conformidades en las
Auditorias de Tercera Parte.

Incidencias principales registradas > 75 %

Revision trimestral del cumplimiento del ingreso y/o registro de las
incidencias relevantes del despacho, mediante inspecciones de
control inopinadas.

Romper procesos por
complacer al cliente,
ignorando  protocolos
de seguridad

Involucramiento en actividades
de soborno o corrupcian de
funcionarios.

Operaciones involucradas en actividades ilicitas =0

Cumplimiento del Manual de Procedimientos para Operaciones
Seguras del SGCS MAN-51G-004. Revisiones semestrales.




EL ARTE DE LA LOGISTICA

-
PROCESO

Carga
Internacicnal

FACTOR

Operaciones
realizadas por
el personal de
Carga
Internacional

- - - -
AMENAZA DESCRIPCION DEL RIESGOD TARGET TRATAMIENTO % rECUENCIA

Incumplimiento de|Sanciones yfo multas de las
realizar actividades |Autoridades, asi como Revision trimestral del cumplimiento a las actividades vy
indispensahles, para el|dificultades yio no| Cumplimiento a los procedimientos y PSP del &rea »80%  |procedimientos de Carga Internacional, mediante inspecciones de
buen desempefioc del{conformidades £n las control inopinadas.
51G. Auditorias de Tercera Parte.

Dificultades vio n

Falta de trazabilidad de
sus actividades

conformidades en
Auditorias de Tercera Parte.

las

o . Lo . . .
Registro de las principales Incidencias de las Operaciones de

Carga>75%

Revision trimestral del registro de incidencias relevantes del
despacho, mediante inspecciones de control inopinadas.
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1 v

-
FROCESO

Transportes

FACTOR

Operacicnes
realizadas por
el personal de
Transportes

AMENAZA

Incumplimiento
realizar

de

actividades

indispensables, para el

buen desempefio
sIG.

del

e
DESCRIFCION DEL RIESGO

Sanciones y/o multas de las

Autoridades, asi como
dificultades y/o no
conformidades en las

Auditorias de Tercera Parte.

TARGET

Cumplimiento a los procedimientos y PSP del area » 80 %

h
TRATAMIENTO ' rRECUENCIA

Revision trimestral del cumplimiento & las actividades vy
procedimientos de Transporte de mercancias, mediante inspecciones
de control inopinadas.

Falta de trazabilidad de

sus actividades

Dificultades vio no
conformidades £n las
Auditorias de Tercera Parte.

Registro de las principales Incidencias de las Operaciones de

Transporte de Mercancias » 75 %

Revision trimestral del registro de incidencias relevantes del
despacho, mediante inspecciones de control inopinadas.

Proveedores
Transportes
calificados

de
no

Desconocimiento de los riesgos
y amenazas que existen en las
actividades gue realizan

Transportistas homologados con CLI > 80 %

Evaluar a los proveedores de transportes, identificar sus fortalezas y
debilidades y reevaluarlos segin los resultados obtenidos. Revision
anual.
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| ar

-
FROCESO

Gestion de
Seguridad

FACTOR

Operaciones
relacionadas

con la
Cmmirid=d An 1=

AMENAZA

Sizmo / Tsunami

-
DESCRIPCION DEL RIESGO

Dafio integridad del personal, a
las instalaciones

TARGET

Participacion del Personal en los Simulacros de Sisma /
Tsunami > 80%

v
TRATAMIENTO ' rRECUENCIA

Realizacién  semestral de simulacros.  Cumplimiento  del

procedimiento contigencia y emergencia PRO-5G-015.

Incendio

Dafnic integridad del personal, a
las instalaciones

Buena sefializacion y estado de extintores =90 %

Verificacion mensual. Disposicion de extintores y  adecuada
sefializacion. Cumplimiento del procedimiento contigencia vy
emergencia PRO-5G-015.

Falta de control de los
recursos de seguridad
disponibles

Falla en los equipos de
sepuridad al momento de ser
requeridos

Falta de control de los
Lockers

Robo vy/o ocultamiento de
articulos o documentos.

Resultado de la Inspeccion a las Instalaciones de la oficina =

80 %

Inspecciones mensuales a los equipos de seguridad de la empresa.
Asegurar el buen funcionamiento y mantenimiento perigdico de los
recursos disponibles.

Inspecciones mensuales del control de cémaras y acceso del
personal mediante dispositivos electrénicos. Asegurar el buen
funcionamiento y mantenimiento periddico de las camaras de video.

Documentos  que se
pueden extraviar y/o
robhar

Pérdida de informacion vy/o
documentos relevantes

Revizion trimestral del cumplimiento de los principios de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales, mediante inspecciones de control
inopinadas. Cumplimiento de los procedimientos de Control de
Documentos PRO-5G-002 y de Control de Registros PRO-5G-003.
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b
PROCESO

FACTOR

seguridad de la
empresa

AMENAZA

Falta de control de las
actividades que se
realizan relacionadas

con el LAFT

-
DESCRIPCION DEL RIESGO

Involucramiento o sospechas de
participacion en actividades de
lavado de activos.

Informacion del Banco
de Datos Personales sin
control

Acceso de  personas  no
autorizadas al Banco de Datos

Personales

Falta de control a las
actividades
relacionadas con la

Seguridad y al 51G

Fallas en las actividades vy
problemas en la calidad y/o

seguridad del servicio

TARGET

Cumplimiento a los Procedimientos de Seguridad = 80 %

-
TRATAMIENTO ' r RECUENCIA

Revision trimestral del cumplimiento de la norma de Prevencion de
Lavado de Activos , mediante inspecciones de control inopinadas.
Cumplimiento del Manual de PLAFT MAN-51G-002 vy del Cddigo de
Conducta DOC-51G-001.

Revision trimestral del desemperio de los Administradores de Bancos
de Datos Personales, responsables de =salvaguardar esta
informacidn, mediante inspecciones de control inopinadas.

Revision trimestral del control a los diveros procesos y actividades,
relacionadas con la seguridad, para verificar el cumplimiento de los
requisitos y de ser el caso generacion de Gestiones de Mejora.

Mo ejecucian de
Ejercicios y/o
Simulacros de
Seguridad o Calidad.

Desconocimiento del personal
de los requisitos de Seguridad o
Calidad, que deben cumplir en
la Empresa.

Eficacia de los Ejercicios y Simulacros de Seguridad = 2
[escala de 1 81 5)

Revision semestral de los ejercicios y/o simulacros de seguridad
realizados, para verificar el grado de conocimiento de los requisitos,
de parte del personal de la empresa.




