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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2017-6
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image9.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  ISO 9001:2015
Criterios que originan la GDM: Req 9.3.2.c.1
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Calidad

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	La Norma Internacional consigna que “La revisión por la dirección debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre: la satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes; el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad…”
Sin embargo, en el registro de revisión por la dirección correspondiente presentado (fecha 09.10.2017), no se evidenció que se haya considerado: retroalimentación de partes interesadas pertinentes, ni el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad (solo se indica que son coherentes con la Política de Calidad).
Req. 9.3.2.c.1: Retroalimentación con las partes interesadas


	Fecha de Generación:


	     26 / 10 / 2017
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	  30   / 10   / 2017

	Generado por:


	Miguel Kikuchi
	Responsable del Análisis de Causas:
	Miguel Kikuchi

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ) , Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Hemos tenido un problema de método, al no considerar la retroalimentación con las partes interesadas, ni el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad de nuestro Sistema Integrado de Gestión.



	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Harold Cordova (Asistente de Calidad), Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)
Responsable de la ejecución: Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Plan de Acción Correctiva.-

Se va a revisar profundamente el contexto de la organización, para asegurarnos de identificar los factores externos e internos pertinentes a nuestro servicio y así determinar todas las partes interesadas que afectan a nuestro Sistema Integrado de Gestión (Oct 2017).

Una vez identificadas estas partes interesadas, realizaremos un análisis para determinar los requisitos y necesidades relacionadas con estas partes interesadas, el seguimiento que realizaremos para cubrir estas expectativas y cumplir con los requisitos, así como la retroalimentación con estas partes interesadas (Nov 2017).

Este análisis indicará la manera por la cual obtendremos la retroalimentación con nuestras partes interesadas, pertinentes a nuestro Sistema Integrado de Gestión (Nov 2017).  

Se realizará el seguimiento y revisión del cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, así como la verificación de la retroalimentación con ellos, mediante inspecciones inopinadas y/o controles que se deben realizar mínimo cada 6 meses, verificando que el cumplimiento de los objetivos de calidad sean medidos mediante indicadores de gestión (Dic 2017).

Esta información se deberá consignar en la próxima Revisión por la Dirección (Jun 2018).

Acciones Correctivas:

Se han identificado las partes interesadas que afectan a nuestro servicio, los cuales son los siguientes:

· Grupo CLI

· Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes

· Personal CLI

· Asociados de Negocios

· Clientes

· Proveedores

· Organismos Reguladores

· SUNAT

· Organismos del Estado

· Organismos Internacionales

· Organismos certificadores de Sistemas de Gestión  

· Comunidad 
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REQUISITOS

SEGUIMIENTO

RETROALIMENTACION

- JUNTA DE

ACCIONISTAS.

- DIRECTORIO.
- GERENTES

Recibir rendimiento favorable de la inversion

|- Proceso de Monitoreo y Revision de los Estados.
Financieros

[Mantener la empresa sin vinculaciones de
|soborno, lavado de activos u otros ilicitos

- Protocolo de Seguridad
|- Protocolo Anti Corrupcion

|Contar con personal capacitado en sus funciones

|- Proceso de Gestion Laboral
|- Proceso de Capacitaciones externas del personal

[Mantener en correcto estado los activos de la
empresay cuidar la imagen de la empresa

|- Uso del Logo y Cuidado de Ia Imagen Institucional

Evitar pago de multas e infracciones por
Organismos Reguladores

|- PSP de Importaciones.
- PSP de Exportaciones
- PSP de Transportes

Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de
incidentes, con los vehiculos

[~ Protocolos de Seguridad de la Carga
|- Decslogo del Conductor

Evitar accidentes laborales

|- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
|- Reglamento Interno de Trabajo

Informacion actual para la toma de decisiones

[~Proceso de Auditorias Internas
- Proceso de Conocimiento de Mercado
|- Proceso de Seleccion de Clientes

Informes de las ‘Revisiones
porla Direccién
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REQUISITOS

SEGUIMIENTO

RETROALIMENTACION

PERSONAL CLI

|cumplir con el perfil de puesto

|- Resultados positivos en las Evaluaciones de
Desempeiio

No estar involucrado en actividades de soborno,
lavado de activos u otros ilicitos

|- Proceso de Gestion Laboral
- Proceso de Reporte de Operacionesy Actividades
|sospechosas

- Codigo de Conducta

Entrega de las Evaluaciones
de Desempefioalos
Trabajadores
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REQUISITOS

SEGUIMIENTO

RETROALIMENTACION

CLIENTES

Iservicio logistico eficiente

|- PSP de Proyectos de Importaciones
|- PSP de Proyectos de Exportaciones
- PSP de Transportes

Despachos en el menor tiempo posible

|- PSP de Importaciones.
|- PSP de Exportaciones

Minimos tiempos en rectificacionesy
regularizaciones de despacho

|- Proceso de Atencion de Regularizacionesy
Rectificaciones

- Proceso de Expedientes de Rectificacion

- Proeso de Recepcion y Respuesta de Notificaciones

Entrega de documentos, segin programacion

- Digitalizacion de Documentos para Clientes

Facturacion, segin programacion

|-Proceso de Facturacion
- Instructivo de Ingreso y Digitalizacion de
Documentos

(Operaciones sin vinculacion en actividades de
|soborno, lavado de activos u otros licitos

[-Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades
|sospechosas

Evitar perdidas, robos y/o asalto de su carga

|- Decalogo del Conductor
- Decslogo del Estibador

|- Procedimiento de Seguridad de Ia Carga

Encuestas de Satisfaccion de
los Clientes
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Resultados positivos en las evaluaciones, sin [ Proceso de Gestion Logistica
lvinculacion en actividades de robo, soborno, - Proceso de Seleccin y Evaluacion de Proveedores
lavado de activos u otros ilicitos |- Protocolo de Seleccion de Proveedores
Evitar pérdidas, robos, asaltosy otros tiposde | - Protocolo de Seguridad
5 |Comentarios en las Visitas de
PROVEEDORES  |incidentes, con los vehiculos |- Protocolo Anti Corrupcion

|cumplimiento documentario solicitado por CLI

[-Proceso de Gestion Logistica
- Protocolo de Seleccion de Proveedores
- Instructivo de Requisitos Minimos para
[Transportistas

seguridad
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informacion correcta en cada operacion aduanera | ooy oot ciones
oagod ros, tibutos y demds ool - PSP de Exportaciones
o ago de impuestos, tributos y demés obligaciones Contacto SUNAT otorgado
|cumplimiento de los reglamentosy normas [-Proceso de Identificacion, Acceso y Evaluacion de porel OEA
laplicables Requisitos Legales
- Proceso de Identificacion, Acceso y Evaluacion de
|cumplimiento de las leyes aplicables
Requisitos Legales
[cumplimiento de los reglamentosy normas |- Reglamento del Uso del Ambiente de Atencion
laplicables Postnatal
ORG.REG.DEL  |cumplimiento de las leyes aplicables - Proceso de Proteccién de Datos Personales
oTAD Comunicaciones de Jefaturas|
(Operaciones sin vinculacion en actividades de y Supervisores Legal y
! - Protocolo de Seguridad
lsoborno, corrupcidn, lavado de activos u otros ’ Operativos
- - Protocolo Anti Corrupcion
iicitos
ORG.REG. |Cumplimiento de los reglamentos y normas

INTERNACIONALES

laplicables

- Lista de Documentos Externos
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[cumplimiento de I it f a
umplimiento de los requisitos especificossegn | _ L
la norma 150 9001:2015
[-Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
|Acciones de mejora continua en el SGC
(Gom)
ORG.REG.  |Generacion de informes de actividades ilicitas en |- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades

CERTIFICADORES
DE SISTEMAS DE
GESTION

|caso hubiran

|sospechosas

|cumplimiento de los requisitos especificos segan
la norma BASC V05 - 2017 e IS0 37001:2016

- Protocolo de Seguridad

|cumplimiento de los requisitos especificos segan
la norma OEA - Perd

- Protocolo Anti Corrupcion

|Acciones de mejora continua en el SGCS.

[-Proceso de Control de las Gestiones de Mejora

(GDM)

Auditorias Externas.
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“Cumplimiento del P de Manejo d
Manejo responsable de los residuos solidos umplimiento del Programa de Manejo de
Residuos Solidos
Pisminuir consumo de papel, energla electricay | ¢, oimiento del programa de Gestion Ambiental | Apoyoy colaboracisn con
comunipap (B4 entidades como la Fundacion

Mantener el orden y la buena imagen institucional
en el medio en el que laboramos

- Protocolo de Seguridad
|- Protocolo Anti Corrupcion

[No contaminar el medio ambiente en el traslado
|de Mercancias Peligrosas

|- Cumplimiento del Plan de Contingencia
| protocolo de Control de Unidades de Transporte

Ciudad de Papel





Se han determinado los Objetivos que debemos medir mediante indicadores de gestión.
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Se han realizado revisiones periódicas a las principales actividades para verificar el cumplimiento de estos objetivos.


	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:       20 / 07 /  2018

	Estado de la GDM: EFICACIA COMPROBADA           Fecha Cierre de Efectividad:  20/07/2018

	Descripción de la Verificación y Fecha:   20 / 07/2018  : 
En el informe de la Revisión por la Dirección se ha contemplado la retroalimentación con las partes interesadas y el nivel de cumplimiento de los objetivos del sistema Integrado de gestión de CLI. 



