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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2018-02 Proy
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  ISO 9001
Criterios que originan la GDM:  7.5.3
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Sistemas Informáticos

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	En la revisión a la Gestión de Sistemas, se verificó que el procedimiento de Cambios y otras Solicitudes a Sistemas PRO-TI-044 se ha dejado de utilizar, ya que se encuentra en implementación una aplicación en nuestro sistema, por lo que tenemos una Observación a la norma ISO 9001:2015, según lo manifestado en el requisito 7.5.3 referente al Control de la Información Documentada.
Se deben establecer las actividades necesarias para modificar los procedimientos, cuando se generan cambios en los procesos de la organización. 

Req. 7.5.3  Control de la información documentada

	Fecha de Generación:


	   14 / 02 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       16/ 02 /2018 

	Generado por:
	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Erwin Velasquez
Supervisor de Sistemas

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra (  ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Se ha implementado el uso de un nuevo aplicativo y no se ha eliminado el documento anterior que deja de estar vigente, por desconocimiento del control de documentos. 

 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Erwin Velasquez (Supervisor de Sistemas), Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Erwin Velasquez

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección:

Se ha identificado el procedimiento de Cambios y otras Solicitudes a Sistemas PRO-TI-044 como no vigente.
Plan de Acción Correctiva.-

El personal ha sido capacitado en el nuevo sistema desde setiembre pasado y la aplicación cuenta con un manual de usuario, por lo que debería poder trabajar esta nueva opción sin dificultades.

Se verificará que el personal utiliza esta opción en todas las oportunidades que lo requiere y se implementará su uso obligatorio mediante un procedimiento.

Se dará a conocer el nuevo procedimiento y se debe verificar que se cumple con lo indicado en el mismo.

Se realizarán inspecciones de control para verificar el uso, cumplimiento y actualización del procedimiento.    
Acciones Correctivas.-
Se está llevando a cabo la implementación de la opción HELP DESK y revisando, así como corrigiendo las opciones que ofrece, según las indicaciones de los usuarios (19/02).

Cuando todos puedan utilizar el HELP DESK sin ningún problema se elaborará un procedimiento para controlar su uso.  
Se ha elaborado y colocado en el sistema el instructivo del uso del Helpdesk y se comprueba que todo el personal lo conoce (21/02) 

Los requerimientos a Sistemas se realizan mediante el uso de Helpdesk (30/03).

El personal de Sistemas atiende los requerimientos ingresados a Helpdesk y se registra las acciones realizadas.
El instructivo se encuentra actualizado y a disposición de todos en la misma aplicación Helpdesk.
Se ha confirmado el uso del Helpdesk por el personal (junio 2018)
 

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           28  / 06/ 2018
 

	Estado de la GDM: EFICACIA COMPROBADA   Fecha de Cierre de la Efectividad:    28/06/2018

	Descripción de la Verificación y Fecha:   28 / 06   /  2018         :
La efectividad de las acciones realizadas ha permitido el uso total del Helpdesk en el sistema, lo cual se ha comprobado (Junio 2018).



