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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2018-03 Proy
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  OHSAS 18001: 2007
Criterios que originan la GDM:  4.3.1
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Cambio de Equipos de Emergencia

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	Al efectuar la evaluación de las luces de emergencia, se pudo constatar que 08 de las 10 luces asignadas a las instalaciones, no se encuentran operativos. Se requiere el cambio de las mismas.
Se observó una no conformidad menor al requisito 4.3.1 referente a la identificación de peligros y el control de los mismos. 
Req. 4.3.1  Identificación de Peligros

	Fecha de Generación:


	   16 / 03 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       28/ 03 /2018 

	Generado por:
	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	David Abanto
Serv. Generales

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (  ), Mano de Obra (  ), Maquinaria (  ), Medición (X), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Se ha verificado que se ha tenido una falla en la medición y control de las lámparas de seguridad, las cuales deben tener revisiones periódicas de parte de Servicios Generales. 



	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
David Abanto (Servicios Generales), Luis Vargas (Encargado de Seguridad)
Responsable de la ejecución:  David Abanto

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección:

Compra y reemplazo de las lámparas de emergencia que no se encuentran trabajando normalmente.
Plan de Acción Correctiva.-

Se verificará que todas las lámparas de emergencia de la oficina funcionan correctamente.

De encontrar equipos que presenten fallas, serán reemplazados por otro nuevo (salvo que la falla pueda corregirse y dejar al equipo totalmente operativo).

Servicios Generales realizará revisiones periódicas a las lámparas de emergencia, para confirmar su buen funcionamiento.

El Encargado de Seguridad debe considerar en su informe de Inspección de las Instalaciones de la Oficina, los reportes que Servicios Generales presenta en relación a los equipos de emergencia.  
Se generarán reportes trimestrales que indiquen si se está llevando correctamente el registro del mantenimiento de los equipos de seguridad.
Acciones Correctivas.-
Se han reemplazado las lámparas de seguridad que no se encontraban totalmente operativas y se ha confirmado el buen funcionamiento del total de las lámparas de emergencia (19/03).
Se realizó el primer control de los equipos de emergencia, verificándose el buen funcionamiento del total de las lámparas de seguridad (28/03).
Se emitió un informe de Servicios Generales al Encargado de Seguridad, informando del buen funcionamiento de las lámparas de seguridad (02/04). 

La inspección de las instalaciones confirma el buen funcionamiento de las lámparas de seguridad.
Se ha confirmado que en la revisión de las instalaciones se considera el buen funcionamiento de todos los equipos de emergencia. 
 

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           28  / 06/ 2018
 

	Estado de la GDM:  EFICACIA COMPROBADA  Fecha de Cierre de la Efectividad:    28/06/2018

	Descripción de la Verificación y Fecha:   28 / 06/  2018    :
Se ha confirmado el buen funcionamiento de las lámparas de emergencia.



