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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAM-2018-08
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión:  
Sistema Integrado de Gestión de CLI 
Criterios que originan la GDM: 
Cumplimiento de Manuales, Procedimientos y Protocolos

	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso:  Manual de Procedimientos para Operaciones de Seguridad y Buenas Prácticas

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción de Mejora

	Se debe revisar el Manual de Procedimientos para Operaciones de Seguridad y Buenas Prácticas; para asegurarnos que el personal conoce el riesgo de una contaminación cruzada.
Se deberá actualizar el Manual, de manera que contemple este riesgo de contaminación de la carga.  



	Fecha de Generación:


	      20 / 08 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	   24 / 08 / 2018

	Generado por: 
Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:

Miguel Kikuchi

Jefe de Control y Seguridad

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Prevención y manejo del riesgo de contaminación cruzada, en las cargas trasladadas por CLI.
 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Ricardo Alarcón Jefe de Seguridad, Miguel Kikuchi Takey Coordinador de Calidad
Responsable de la ejecución: Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Plan de Acción de Mejora.-

Se revisará el Manual de Procedimientos para Operaciones de Seguridad y Buenas Prácticas MAN-SIG-005, verificando que nos ayude a controlar y evitar la contaminación cruzada en las cargas de nuestros clientes.
Así mismo se verificará que el personal conozca los riesgos de una contaminación cruzada.

El Coordinador de Transporte debe confirmar que el personal a su cargo conoce los riesgos de una contaminación cruzada y como evitarlo.
Acciones.-

Se revisó el Manual de Procedimientos para Operaciones de Seguridad y Buenas Prácticas y se determinó conveniente la elaboración de un procedimiento para el Manejo del Riesgo de Contaminación Cruzada, que indique todos los detalles relacionados con este tema.   
Se elaboró el procedimiento para el Manejo del Riesgo de Contaminación Cruzada PRO-TT-015 (23/08).

Se publicó el procedimiento para el Manejo del Riesgo de Contaminación Cruzada en el Blog de CLI y se comunicó al personal de CLI. 
Se actualizará el Manual de Procedimientos para Operaciones de Seguridad y Buenas Prácticas MAN-SIG-005.


	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            24 /  08 / 2018 

	Estado de la GDM:    ACCIÓN CONCLUÍDA                     Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:    /    /     :



