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1. OBJETIVO

Definir la metodologia a seguir para la adecuada atencion de las operaciones de transporte, requeridos a CLI

Proyectos SAC.

2. ALCANCE

Es aplicable a todas las operaciones que requieran del traslado de mercaderias de nuestros clientes.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 Los Coordinadores de Transporte y los ESC son los responsables de la correcta ejecucion del siguiente

procedimiento.

3.2 El Supervisor de Transporte y el Supervisor de Servicio al Cliente son los responsables de verificar y revisar la

adecuada ejecucion del siguiente procedimiento.

3.3 La Gerencia General es la responsable de verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

4. ABREVIATURAS

JSC
ESC
ASE
OPE
STT
CLT
CAT
CST
ATT
CON
REC
MTC
SOAT
DGTT
IQBF

Jefe de Seguridad y Calidad

Ejecutivo de Servicio al cliente

Asistente de Seguimiento

Auxiliares de Despacho

Supervisor de Transporte

Coordinador de Transporte — Liquidacion de servicios y Supervisiéon de Flota Propia
Coordinador de Transporte — Coordinador de Asignaciones
Coordinador de Transporte — Coordinador de Seguimiento
Asistente de Transporte

Conductor

Recepcionista

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Direccion General de Transporte Terrestres

Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

5. REFERENCIAS

5.1. Ley 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

5.2. D.S. 058-2003 MTC — Reglamento Nacional de Vehiculos.

6. DEFINICIONES

N.A.

7. CONDICIONES GENERALES

7.1. Cada CON debe contar con su Equipo de Proteccion Personal (EPP), en correcto estado y deben ser correctamente
utilizados.

7.2. EI CON debe mantener en el vehiculo los documentos necesarios vigentes, a fin de poder operar de acuerdo a lo

indicado en la Ley de Transporte y su reglamento.

7.3. EI CON debe mantener el vehiculo limpio y ordenado. Ademas, debe realizar un check list semanal, donde se

especifica los problemas de las unidades y debe ser entregado al ATT.

7.4. El CON debe realizar el check list de la unidad, de los documentos, de los implementos de seguridad, de los EPP’s
antes de iniciar el servicio y anotar en el formato de check list las observaciones que afecten la operatividad del

servicio y entregarlo al ATT.

7.5. Cada unidad debe estar correctamente equipada con un sistema de monitoreo GPS, que permita realizar el

seguimiento en tiempo real; y que ademas cuente con el sistema de alerta de panico.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
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7.6. EI CON debe contar con el equipo necesario para realizar el transporte, conos, extintor, botiquin, etc.
7.7. Los CON deben cumplir con los siguientes requisitos minimos:

DNI vigente

Licencia de conducir vigente

Copia de Seguro Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR) vigente
Copia de antecedente penal

Copia de antecedente policial

PO TO

7.7.1. Para el caso de transportar carga IMO

Licencia Categoria especial (A4)

Copia de Plan de contingencia

Copia de Cursos especiales del conductor

Certificado por revisién técnica vehicular para mercancias peligrosas
Copia de Resolucion vigente del MTC

PO T®

7.8. Launidad de transporte debe estar preparada al 100% al comienzo de la jornada, para evitar hacer paradas para
abastecerse de combustible o aceite; lo cual se encuentra prohibido cuando esta trasladando mercaderia de
nuestros clientes.

7.9. Sidebemos sub-contratar empresas de transporte, estas deben pasar el proceso de Homologacién segtn el
PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacién de Proveedores e INS-TR-012 Requisitos minimos para
Transportistas y figurar en nuestra lista de proveedores homologados, considerando el cumplimiento de
requisitos del MTC.

7.10. Para la seleccion del transportista el CLT / CAT / CST tiene en cuenta su antigiiedad en el mercado y el tipo y/o
cantidad de unidades que tengan.

7.11. Ademas, debe cumplir con enviarnos sus polizas de seguros (General y Peligrosa), SOAT, SCTR vy lista de
clientes con los que trabajan.

7.12. Los proveedores de transporte homologados deben cumplir los siguientes requisitos del MTC:
a) Contar con el Certificado de Habilitacion Vehicular: la cual es otorgada por la autoridad competente, MTC.
b) Contar con el Certificado Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).
c) Inspeccion de Mercancias en General y/o Peligrosas (segun aplique) de las unidades transportes.

d) De prestar el servicio de Transporte Peligroso, debera contar con un Plan de Contingencia aprobado
por el MTC y evidenciado mediante la resolucion del mismo y la de sus unidades vehiculares.

e) Pdéliza de seguro contra terceros, General.

f) Que la Licencia de cada conductor se encuentre vigente y que corresponda a la clase y categoria requerida
por las caracteristicas del vehiculo y del servicio a prestar.

7.13. Para el traslado de mercancias IMO, los proveedores deben cumplir con estos requisitos:

a) Los conductores deben contar con una licencia de conducir categoria especial, expedida por el MTC, la
cual debe renovarse cada 3 afos.

b) El transportista debe contar con la autorizaciéon para el transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos expedida por la DGTT, la cual tiene una vigencia de 5 afos.

c) Capacitacion béasica a las personas que intervengan en la operacion, sobre el manejo de materiales y
residuos peligrosos; curso actualizado cada 3 afios y aprobado por la DGTT.

d) Contar con una pdliza de seguro que cubra la operacion de transporte terrestre de materiales y/o residuos
peligrosos.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
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e) Las unidades de transporte deben contar con el kit anti-derrame.

7.14. Todas las unidades de transportes de CLI Proyectos SAC tienen autorizacion para transportar materiales y
residuos peligrosos y cuentan con el respectivo kit anti-derrame; estando los conductores capacitados para su
uso.

7.15. Todas las unidades de transporte pueden ser monitoreadas desde la oficina, mediante el uso del sistema GPS.

7.16. Para la seleccion de las unidades de transporte que utilizaremos en cada operacion de retiro se debe tener en
cuenta la informacion de la solicitud de retiro (cantidad, peso, volumen, dimensiones, tipo de bulto, producto,
valor, etc.)

7.17. EIl unico medio para solicitar recursos de transportes es via CLINET, aplicativo en el cual se registra la solicitud
de servicio del ESC y que nos deriva a la opcién de envio de correo al CLT / CAT / CST, se debe recalcar que
no existe otra forma de separacion de unidades, toda comunicacion que sea informativa no garantiza la
separacion de unidades. Toda solicitud debe ser por el medio indicado (Trazabilidad y correo electrénico por esta
via) y es definitivo.

7.18. El personal de CLI es responsable de mantener los documentos que manejan, en buen estado (sin arrugarlos,
deteriorarlos o mancharlos), para lo cual deben hacer un buen uso de sus maletines (los OPE) y/o folders
plastificados (los CON).

7.19. La Constancia de Verificacion de Pesos y Medidas se emite solo cuando el peso de la carga es mayor a 8 TN,
siendo esta carga suelta o contenerizada (firma del representante legal).

(La constancia de verificacion de pesos y medidas se emite cuando la unidad que transporta la mercaderia hace
uso de las vias principales o nacionales, que se encuentren a nivel local y nacional.)

7.20. Esimportante tener en cuenta que “No se debe consolidar mercaderia de diferentes érdenes, salvo que se cuente
con la autorizacion por escrito del cliente”.

7.21. Datos que debe incluir la solicitud de servicio:

7.21.1. Carga en Contenedores

N° de Orden Solicitante
Nombre Cliente
Cont20°

Cont40’

Despachador

Hora de Cita

Terminal de Retiro

Lugar de Llegada

Terminal de Devolucién

Plazo de Sobrestadia

Fecha maxima de Devolucion

Cuadrilla / Monta carga / Grua Otros

Seguimiento / Custodia Policial

Valor en S/. o US$ de la carga

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
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7.21.2. Carga suelta

N° de Orden Solicitante
Nombre Cliente

Descripcion de la carga’

Cantidad de Bultos
Peso en Kg o volumen en m3 / Especificar
Dimensiones de la carga

Despachador
Hora de Cita

Terminal de Retiro

Lugar de Llegada

Cuadrilla / Monta carga / Graa Otros

Seguimiento / Custodia Policial

Valor de la carga en S/. 0 en US$

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
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7.21.3. Carga con custodio

El CLT / CAT / CST revisa la solicitud de retiro de carga emitida por ESC gg.rl_ [CATI
Si el cliente SI SOLICITA resguardo, el CLT / CAT / CST identificara el tipo de resguardo que aparece en la solicitud de carga:
- Custodio armado en cabina CLT/CAT/
- Escolta con custodio armado CST
- Otro tipo de resguardo
El CLT / CAT / CST contacta a la empresa proveedora del resguardo informandole:
: CLT/CAT/
- La hora y lugar que tiene que presentarse csT
- El lugar de destino donde se entregara la mercaderia
El CLT / CAT / CST solicitard a la empresa de resguardo la siguiente informacion:
- Nombre del custodio CLT/CAT/
- Placa de la unidad escolta csT
- Numero de Teléfono del custodio
El CLT / CAT / CST informara al cliente el servicio de resguardo con este formato
ALMACEN FICHA DE HORA DE
TELEFONO | ALMACEN DE | DIRECCION DIRECCION | PRESENTACION | PRESENTACION
RESGUARDO | BREVETE | PLACA | pESGUARDO | PARTIDA RECOJO | || poana | ENTREGA DE DE C'-TC/SCTAT /
RESGUARDO RESGUARDO
. . . . - . CLT/CAT/
El CLT / CAT / CST informaré al Supervisor de Transporte que el servicio cuenta con los recursos de resguardo solicitados por el cliente. csT
S - . CLT/CAT/
EI CLT / CAT / CST solicitara a la empresa de resguardo un reporte que sustente el servicio realizado. CST
Si el cliente NO SOLICITA resguardo, informara por escrito al ESC la necesidad de contratar resguardar si el producto es de alta comercializacién (Productos
- ) - ; = . ) CLT/CAT/
finales) y el valor es mayor a US$ 50M; precisando por escrito que de no contar con la aprobacion del cliente para contratar el reguardo; la empresa de csT

transporte se exime de toda responsabilidad de lo que puede suceder con la carga en el traslado desde el punto de carga hasta el punto de descarga.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2020.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal uso del presente documento sera considerado como una falta
grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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7.22. En todas las operaciones de Exportacion es necesario que el CLT / CAT / CST transmita al ESC via e-mail - los
datos de las unidades que iran a cargar dichas exportaciones, ya que esta informaciéon es necesaria para la
emision de la Guia de Remision del cliente:

Empresa de Transporte:
RUC:

Marca/Modelo:

N° de placa / Tracto / Carreta:
Nombre del chofer:

Licencia de conducir:

MTC:

Nro. Precinto:

Nro. Contenedor:

8. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

8.1. EI CLT / CAT / CST recibe una orden de transporte via CLI NET, siendo responsabilidad del
ESC solicitante la consignacion de todos los datos solicitados en la solicitud de retiro. ESC

8.2. EICLT/ CAT / CST registra dicha orden en el programa diario de servicios y asigna la unidad
y recursos necesarios para la atencion del servicio, de acuerdo a los datos proporcionados.
Y comunica al ESC solicitante mediante correo electrénico, adjuntando la planilla de control
(en Excel) los datos de la unidad de transporte, del CON y de los recursos requeridos
adicionalmente tales como cuadrilla, seguridad etc. constituyendo esta comunicacion la
aceptacion del servicio.

CAT

8.3. La solicitud de retiro para carga IMO, IQBF, Cama Baja, refrigerada y otros no
convencionales, se debera enviar con 24 horas de anticipacion, en caso de no tener los
datos exactos para poder hacer la entrega de la mercancia, el ESC podra ejecutar una
solicitud provisional, la que debera confirmar con 24 horas de anticipacién al retiro. Cabe ESC
recalcar que en el requerimiento debe sefalar caracteristicas de la carga y requisitos para el
transporte.

8.4. El horario de retiro es segun el horario de los almacenes (tomar en cuenta que si el almacén
tiene como inicio de operaciones 05:00 am. se debe atender la solicitud en automatico), sin CAT
esperar coordinar con el transporte de forma anticipada. ESC

8.5. Para los casos de retiros Descarga Directa (3A):
8.5.1. EIESC hara la solicitud de retiro de forma provisional.

8.5.2. EI ASE debera confirmar via correo electrénico tanto al ESC como a transporte la
fecha de término de descarga y en el caso de DPW debe esperar la tarja del
contenedor, la informacion debe contestarse el mismo dia de la solicitud de retiro.

8.5.3.  EI ESC debera confirmar por correo la programacion de retiro. CAT

ESC

8.5.4. El seguimiento al término de descarga es hasta el dia sabado a mediodia, hora CST
maxima para confirmar o cancelar el servicio, via correo electronico del ASE. Si el
ESC no contesta el teléfono cancelara el servicio, ademas de informar al supervisor
por correo.

8.5.5. ELCLT/CAT/CST es responsable de hacer seguimiento a todo el traslado de la
carga

8.6. Plazo para comunicacion de solicitud de servicio

8.6.1. Servicios regulares
Los servicios regulares programados deben solicitarse el dia anterior a su realizacion
hasta las 17:00 horas, considerando dentro de estos a todos aquellos servicios cuyo
retiro de la carga se realizara desde las 06:00 am dependiendo de los horarios del
terminal donde se tenga que retirar la carga.

ESC

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
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8.6.2. Servicios regulares con pernocte
Los servicios regulares con pernocte, es decir aquellos en que se tiene que retirar el
contenedor el mismo dia de la solicitud para que su entrega al cliente se haga a
primera hora del dia siguiente, deberan ser solicitados hasta las 15:00 horas del dia
en que deben retirarse.

ESC

Ejemplo:

Hora de cita cliente: Dia 08 de octubre 08:00 horas

Retiro dias 07 de octubre:  Horas de la tarde

Solicitud de servicio dia 07: Antes de las 15:00 horas

8.6.3. Servicios excepcionales no programados
Los servicios que por su naturaleza y requerimiento del cliente no hayan podido ser
programados con anticipaciéon, deberan ser solicitados dando un plazo para su
ejecucion no menor de 4 horas, que se contaran desde su solicitud hasta que la ESC
unidad se encuentre en el punto de carga para iniciar la operacion, segun
disponibilidad del area de transportes.

8.6.4. La atencidn de estos servicios estara supeditada a la confirmacion de la atencién de
la descarga dentro del mismo dia en los almacenes del cliente, la cual debe remitirse

s ESC
por correo electronico.

8.7. Confirmaciéon de Documentacion que debe ser entregada para el retiro

8.7.1. La solicitud de servicio debe indicar de manera clara y precisa el status de los
procesos de liberacién de la carga y la existencia de los documentos necesarios ESC
para la realizacion del servicio de transporte.

8.7.2. Al momento de entregar los permisos y guias de remision a CLI PROYECTOS SAC
se tienen que entregar:

a) Constancia de pesos y medidas.

b) Los memos de devolucién originales, actualizados con fecha posterior al OPE
retiro y cancelados por cada unidad.
c) Los memos de devolucion deben entregarse cancelados al area de
transportes, esta area solo se encarga de devolver fisicamente el contenedor.
8.7.3. Los documentos de retiro deben entregarse completos por el area de Operaciones
(ASE), de no se ejecutarse de esa forma el ASE es responsable de coordinar la
entrega de los documentos faltantes al personal que el coordinador de transporte OPE

indique, y de existir algun pago pendiente también debera ser responsable de la
ejecucion del mismo.

8.8. Del Tratamiento de las demoras en las diferentes partes del proceso

8.8.1. Se debera tener en cuenta la definicion de las siguientes expresiones a fin de
aplicarlas en cuanto se presenten, estas pueden ser a solicitud expresa y previa por
parte del cliente o se puede generar durante el proceso de transporte, para lo cual ESC
debe tenerse claro el sobre costo:

Cuando la unidad de transporte solicitada permanezca durante la noche y hasta
el dia siguiente ya sea en instalaciones del cliente u otro almacén para tal fin.
PERNOCTE: En cualquiera de los casos se adicionara el 50% del flete (adicional) en su ESC
facturacion.

Si la unidad de transporte es solicitada por el cliente, es enviado para realizar un
servicio y éste no es atendido por razones ajenas al transportista, no realizandose
FALSO FLETE: | finalmente el servicio, se debera considerar el 50% del costo del servicio de ESC
transporte (adicional) en su facturacion.

FALSA Si el personal de cuadrilla solicitado por el cliente, es enviado para realizar un

CUADRILLA | servicio y éste no es atendido por razones ajenas al transportista, no realizdndose ESC

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
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finalmente el servicio, se debera considerar el 50% del costo del servicio de
cuadrilla (adicional) en su facturacion.

El servicio otorga hasta 4 horas para que se realice el proceso de descarga, si se
mantiene la unidad de transporte por mas del tiempo sefialado se cobrara por
stand by de acuerdo a lo siguiente:

DEMORA -

o L, . . o
TRANSPORTE: > 12:5./0 x hora o fraccion hasta un maximo de 8 horas totalizando el 100% ESC
adicional.
» Anpartir de la escala anterior se cobrara el 100% por dia o fraccion.
DEMORA — A . o
CUADRILLA: Se cobrara bajo el mismo criterio de demora en transporte. ESC
8.8.2.  ElCoordinador de Transporte (CLT / CAT/ CST) informara continuamente via correo
las demoras en el servicio que generaran gastos adicionales. Cuando el servicio
. > L . e o CLT/CAT/CST
termina enviara a servicio al cliente los gastos adicionales para su aprobacion y
proceder con la facturacion.
Demoras por documentos incompletos
8.8.3. De generarse demoras en la liberacion de la unidad por la falta del memo o cheque,
se informara al CLT / CAT / CST y/o ESC para que confirme por correo como se
procedera:
CLT/CAT/CST
a) Bajar contenedor a piso ESC
b) Mantener la unidad en stand by
En el mismo correo se confirmara a quien corresponde el sobrecosto generado.
8.8.4. De presentarse demoras en el terminal se informara al solicitante para que informe
al cliente y solicite la ampliacion del horario de recepcion o la reprogramacion del
servicio, esta confirmacién debe de ser oportuna para cancelar el servicio y asignar| CLT/CAT/CST
un nuevo servicio a la unidad ya que de permanecer en stand by se generarian ESC
gastos adicionales.
8.9. De la manipulacién de la carga
8.9.1. EI CON bajo ninguin motivo debe manipular la carga, sin previa autorizacién del CLT | CLT/CAT/CST
/| CAT/CST
8.9.2. EI CON al recibir la carga debe verificarla, revisar el nimero de piezas, bultos y/o
cajas y su condicion fisica, y en el caso de contenedores verificar el nimero del
mismo y sus precintos de seguridad; si existiese discrepancias con lo documentado CLT/CAT/CST
se debe informar al CLT / CAT / CST y anotar como observacion, en la Guia de
Remision Remitente y Transportista.
8.9.3. EICON en los casos de carga suelta tiene la obligacion de revisar y verificar el buen
: CON
estado del embalaje de los bultos
8.9.4. En los casos que el CON no se encuentre autorizado a estar presente durante la| CLT/CAT/CST
descarga de la mercancia, se debe dejar la anotacion en la guia de remision CON
8.9.5. EI CON debe ser cortés y seguir las instrucciones del cliente de CLI. En el caso que
las instrucciones del cliente contradigan las impartidas por CLI o causen demoras
y/o costos adicionales, el CON debe informar al CLT / CAT / CST a fin de recibir las CLT/CAT/CST
instrucciones antes de proceder. CON
8.10. De la seguridad, vigilancia y traslado de la carga CON
CLT/CAT/CST

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
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8.10.1. Los Conductores deben respetar el Reglamento de Transito, manteniendo una
correcta conduccién en el traslado de la carga, dando un énfasis especial a la
conduccién de manera defensiva y al respeto de los limites de velocidad.
8.10.2. La tapa del tanque de combustible siempre debe estar puesta y asegurada, para CON
evitar emisiones peligrosas y paradas o demoras innecesarias. ATT
8.10.3. Sila carga es mayor a 8TN, el CON debe de tener la Constancia de Verificacion de cLT/ (c::éll /st
Pesos y Medidas. OPE
8.10.4. Las mercancias cargadas en las unidades de transportes, deben ser trasladadas
inmediatamente a los almacenes de nuestros clientes; no se pueden dejar camiones | CLT/CAT/CST
cargados. CON
8.10.5. Los camiones deben salir de su origen directo a su destino de entrega, sin realizar CLT/CAT/CST
paradas adicionales o demoras injustificadas. CON
8.10.6. Los Conductores deben verificar el estado de la carga en todo momento (precintos CLT/CAT/CST
de camion, bisagras, etc.)
CON
8.10.7. Cualquier desviacion a este proceso, como paradas de emergencia, desvios, etc.
debe ser comunicada al CLT / CAT / CST y/o STT informando los motivos y| CLT/CAT/CST
esperando la instruccion inmediata CON
8.11. De las amenazas y riesgos
CLT/CAT/CST
8.11.1. Todos los furgones son precintados para trasladar las cargas de nuestros clientes. CON
8.11.2. Ante cualquier incidencia (robo o asalto) se debe apretar el botéon de panico CLT/CAT/CST
inmediatamente; de ser un accidente de transito se debera inmovilizar el vehiculo, 3SC
comunicar y esperar las instrucciones del CLT / CAT / CST, STT y/o JSC. CON
8.11.3. Esta totalmente prohibido que los Conductores lleven el camion cargado, a sus
lugares de residencia o desviarse de la ruta. CON
8.11.4. Esta prohibido que los Conductores lleven pasajeros o personal de la cuadrilla en el CON
vehiculo.
8.11.5. En la medida de lo posible, durante las paradas autorizadas y planeadas, el CON
debe tener visibilidad del camién en todo momento; el camion siempre debe quedar CON
asegurado con puertas y lunas correctamente cerradas.
8.11.6. En el caso de ser una parada de emergencia, el CON debe informar de inmediato al
CLT / CAT / CST, explicando los motivos del mismo y la ubicacion exacta donde se CLT/CAT/CST
encuentra; a la par, el CLT / CAT / CST visualizara dicha ubicacion a través de la CON
pantalla de monitoreo GPS.
8.11.7. EI mismo proceso aplica en los casos de las demoras causadas por congestion de CON
trafico, desvios, huelgas, etc.
CST
8.12. De los casos de cargas con custodio
8.12.1. Previa coordinacién y autorizacion del cliente, las unidades de transporte viajaran E(S)ﬁ
con el acompafiamiento de un personal de custodio.
8.12.2. El custodio puede viajar en una unidad de acompafiamiento adicional o en la misma CLT/CAT/CST
cabina de la unidad que lleva la carga; segun lo haya solicitado el cliente. CON
8.12.3. En los casos de traslado de carga con acompafiamiento, el personal de custodio
coordinara con el conductor las acciones a emprender. El personal de custodia es CON
quien determina la ruta a seguir; EI CLT/ CAT / CST informa al STT larutaque debe | CLT/CAT/CST
seguir el CON. EI STT coordina con la empresa de custodio. STT

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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8.12.4.

Ante cualquier incidencia el CON debe estar atento a las indicaciones del custodio.

CON

8.12.5.

EI CON debe mantener la calma, apretar el botdn de panico y acatar las indicaciones
del custodio.

CON

8.12.6.

EI CLT / CAT / CST informara inmediatamente por correo a Servicio al Cliente con
copia a la empresa de Resguardo y Cliente, si hay retrasos o adelantos en la hora
de retiro de la carga, con la finalidad de prevenir desfases en las horas y asegurar
que la unidad siempre inicie el servicio con el resguardo.

CLT/CAT/CST

8.13. Procedimiento de entrega de carga en el almacén del cliente:

8.13.1.

El CLT / CAT / CST debera enviar un correo al ESC indicando que ha llegado al
almaceén del cliente para iniciar proceso de descarga.

CLT/CAT/CST

8.13.2.

Si después una hora no se inici6 el proceso de descarga el CLT / CAT/ CST enviara
otro correo al ESC, copiando a los Supervisores, indicando que hay demoras en el
proceso y que a partir de las HH:MM hrs., se empezara a cobrar demora en
descarga.

CLT/CAT/CST

8.13.3.

Ala hora que se empiece a genera la demora en descarga, el CST enviara un correo
al ESC y Supervisor indicando que se esta generando la demora en descarga y se
procede al cobro del mismo.

CLT/CAT/CST

8.13.4.

Al finalizar el proceso de descarga, el coordinador de transporte confirmara el tiempo
que demoro la descarga (Stand By 12.5% del valor del flete por hora fraccion).
Indicando de forma exacta las horas adicionales que debera cobrar.

CLT/CAT/CST

8.13.5.

El ESC debe confirmar en un maximo de 01 dia habil la aceptacién del gasto
extraordinario o no aceptacion del mismo indicando el motivo y copiando al
Supervisor, de lo contrario el CLT / CAT / CST enviara un correo que se procedera
a facturar sin respuesta del ESC, bajo responsabilidad de este.

ESC

8.13.6.

Las facturas de sobrecostos deben adjuntar el correo electrénico de la aceptacion.

ESC

8.13.7.

Para el caso del cliente Montana, el almacén del cliente se encuentra obligado a
firmar la guia de remisiéon como cargo de recepcion (fecha, hora y nombre). De no
proceder segun lo indicado, el CLT / CAT / CST debe informar de forma inmediata
al ESC, via correo electronico.

CON

8.13.8.

Los documentos de transporte emitidos por CLI deben estar completos,
apropiadamente llenados y se deben mantener limpios y libres de arrugas.

CON

8.13.9.

Los documentos de entrega de la mercancia son variables, sin embargo, el CON
siempre debe obtener la firma y/o sello del documento de entrega de la carga.

CON

8.13.10.

En todo momento el personal de transporte debe comportarse apropiadamente y
velar por la seguridad y buen estado de la mercancia que debe entregar en los
almacenes de nuestros clientes.

CLT/CAT/CST
CON

8.13.11.

El CON debe mostrar cortesia y amabilidad con el personal que lo atiende en el
almacén del cliente de CLI.

CLT/CAT/CST
CON

8.13.12.

En el caso que por instrucciones del cliente no se revisa la carga entregada, debera
solicitar que indique su conformidad en la guia de remision.

El CON debe saber quién le firmo la guia, debe estar sellada, de lo contrario contar
con el nombre y DNI de esta persona.

ElI CON se asegurara que le firmen la guia en sefal de conformidad, de no ser asi
debe informar al CLT / CAT / CST y anotar este hecho en la guia.

CLT/CAT/CST
CON

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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8.13.13. Toda actividad o accidn relevante al servicio de transporte, el CON debe informar al CLT/CAT/CST
CLT / CAT / CST inmediatamente. CON
8.14. De los report de devoluciéon de contenedor:
8.14.1. Esrecibido por la persona encargada de recepcion debiendo verificar que toda
factura llegue con su reporte de devolucioén, caso afirmativo procede a recibir
la factura y entrega la documentacion al CLT / CAT / CST para su revision, no REC
debiendo recibir el reporte preliminar, ni por canjear.
8.14.2. Con relacion al punto anterior, si la factura no cuenta con reporte de
devoluciéon debido a que el reporte de devolucion lo envian de manera
electronica, la persona encargada de recepcion debera consultar al CLT / CAT REC
| CST, caso afirmativo procede a recibir la factura y entrega la documentacion
al CLT / CAT / CST para su revision.
8.14.3. EI CLT / CAT / CST de no encontrar alguna observacion por dafio de
contenedor en el reporte de devolucion se lo entrega al ATT para su archivo. CLT/CAT/CST
8.14.4. EICLT/ CAT/CST de encontrar alguna observacion por dafio de contenedor
en el reporte_ <_1e devqluc:on debe enviar de manera automatica un correo al CLT/CAT/CST
area de Servicio al Cliente.
8.14.5. Con relacion al punto anterior, en caso de encontrar alguna observacion que
responsabilice al cliente, el CLT / CAT / CST debera indicar en el correo que
envia al drea de Servicio al Cliente, la orden de servicio, nombre del cliente y| CLT/CAT/CST
numero del contenedor que ha tenido observaciones en el report.
8.14.6. EI ATT es responsable de archivar y digitalizar los report de devolucion y
posteriormente lo envia al drea de archivo ATT
8.14.7. EI STT debera comunicar a los transportistas, que deberan entregar los report
de devolucién con su factura en un plazo maximo de 72 horas, para evitar que
de encontrarse algin report de devolucién con dafo no sea asumido por el STT
cliente.
8.15. Los tickets de peso:
8.15.1. Para los retlr.os (descarga Directa 3 A), el CLT / CAT / CST es responsable de CLT/CAT/CST
entregar los tickets de peso.
8.15.2. Todos los tickets juntos, por orden de servicio. CLT/CAT/CST
8.15.3. Como maximo a los 2 dias del término de la descarga del ultimo contenedor. CLT/CAT/CST
8.15.4. Debera enviarlos con un cargo electronico. CLT/CAT/CST
8.16. En el caso de robo de mercancia:
8.16.1. EI _Conductor (CON) debe comunicar inmediatamente al CLT / CAT / CST el CLT/CAT/CST
incidente.
CON
8.16.2. EI CLT/CAT/CST debe comunicar el incidente al:
a) Ejecutivo de Servicio al Cliente
b) Superv!sor de Servicio al Cliente CLT/CAT/CST
c) Supervisor de Transporte.
d) Jefe de Seguridad.
e) Gerencia General.
8.16.3. Lacentral de GPS se pondra en contacto con el personal del drea de transporte Proveedor GPS
(CLT / CAT / CST), para las coordinaciones respectivas. CLT/CAT/CST

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo

de la empresa para este tipo de faltas.
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8.16.4. EI CLT/ CAT / CST comunicara el incidente al seguro La Positiva (Teléfono de La
Positiva 211-0211) CLT/CAT/CST
8.16.5. El Jefe de Seguridad y Calidad (JSC) informara al broker para coordinar la presencia
del procurador del seguro y elaborara un informe sobre el incidente que sera
revisado por la Gerencia para su aprobacion y enviarlo al Supervisor de Servicio al JSC
Cliente para que lo remita al cliente final.
8.16.6. Siel CLT/ CAT/CST recibe la alarma de botdn de panico o por GPS la unidad se
encuentra detenida y no tiene comunicacioén con el CON procedera a llamar a la
Central de Emergencia 105 y 911 para comunicar el robo y con la misma cadena de CST
comunicacion que en el caso anterior.
8.16.7. La comunicacién sera enviada por CLI PROYECTOS SAC al momento del tener
conocimiento del incidente, el correo debe tener los siguientes datos:
a) Tipo de evento
b) Unidad involucrada (nimero de placa) CLT/CAT/CST
¢) La Orden de servicio, que tipo de servicio era.
d) Captura de la pagina Google Maps (opcional)
8.16.8. Con un maximo de 48 horas habiles CLI PROYECTOS SAC deberan presentar un
informe que incluya:
a) Carta excluyendo de responsabilidad del suceso
b) Copia de la denuncia policial. CLT/CAT/CST
c) Documentos del chofer de la unidad en mencién (DNI y brevete).
d) Reporte del GPS.
8.17. Del transporte de cargas de Alcon y Bayer
a) Para el transporte de cargas de Alcon y/o Bayer, solo se deberan utilizar unidades
propias de la empresa.
b) Sélo para el caso de cargas IQBF y/o refrigeradas estard permitido tercerizar el CLT/CAT/CST
servicio de transporte.
¢) Para los casos que por las dimensiones o peso de la carga también sea necesario
tercerizar, se debera solicitar autorizacion escrita de la Jefatura a cargo.
8.18. Del Transporte a Provincia
8.18.1. Antes de iniciar el servicio
a) EI JSC debera preparar una hoja de ruta con tiempos, paradas de
seguridad, tipo de camino; que incluyan los riesgos (como adjunto) y
comunicarlo al STT.
b) EI STT debera realizar una charla para explicar la hoja de ruta elaborada
por el drea de Seguridad y Calidad a sus coordinadores y conductores. JSC
STT

c) EI STT debera informar al ESC los riesgos de la ruta en funcion a la hoja
de ruta para que lo comunique al cliente final.

d) EI STT debera elaborar en Excel el presupuesto de gastos de viaje por
destino. El presupuesto incluye (Peajes, Bono de conductor, Viaticos,
Alimentacién, Hospedaje, Imprevistos, Combustible, Otros).

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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e)

f)

9)

h)

El STT debera informar al ESC, cada cuantas horas enviara reporte de
GPS.

El STT debera verificar que el conductor y la unidad designada, cuenten
con toda la documentacion vigente.

El CON debera revisar la documentacioén de la unidad (SOAT, Revision
Técnica, Tarjeta de Propiedad, Certificado de Habilitacion Vehicular,
Péliza, Revision técnica MATPEL, Resoluciéon para carga de material
peligroso, SCTR vigente); los cuales deberan estar vigentes hasta su
retorno a la ciudad de Lima y debera comunicar al ATT en caso la
documentacion no se encuentre vigente.

El Conductor debera realizar el Check list de la unidad y debera comunicar
al ATT, si hay alguna falla en la unidad o en los equipos.

8.18.2.

a)

b)

c)

d)

Durante el servicio

El CLT / CAT / CST debera enviar los reportes de GPS al ESC en la
frecuencia de horas acordadas.

El CON debera informar inmediatamente al coordinador de transporte y
este al supervisor de transporte, si hay transito restringido o paralizacién
por derrumbe, huayco lluvias, desborde u otro factor de la naturaleza que
impida el transito y atente contra la seguridad del personal, material y la
carga a transportar.

EI CON debera informar al CLT / CAT / CST y este al STT si presenta fatiga
y somnolencia y solicitar autorizacion para parar y/o descansar de ser
necesario.

El STT es el unico que puede autorizar al CON a continuar o parar durante
el recorrido al presentarse algun incidente durante el viaje.

JSC

STT
CLT/CAT/CST

CON

9. CONTROL DE CAMBIOS

9.1. Se ha modificado el item 3.3. La Gerencia General es la responsable de verificar el cumplimiento del presente
procedimiento.

9.2. Se adiciond en el punto 4. ABREVIATURAS lo siguiente:

JSC
STT
CLT
CAT
CST
ATT
REC
MTC
SOA

T

DGTT
IQBF

Jefe de Seguridad y Calidad
Supervisor de Transporte

Coordinador de Transporte — Liquidacioén de servicios y Supervision de Flota Propia

Coordinador de Transporte — Coordinador de Asignaciones
Coordinador de Transporte — Coordinador de Seguimiento
Asistente de Transporte

Recepcionista

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Direccion General de Transporte Terrestres

Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados

9.3. Se haincluido el punto 5. REFERENCIAS

- 5.1. Ley 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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- 5.2. D.S. 058-2003 MTC — Reglamento Nacional de Vehiculos.

9.4. Se adiciono el punto 6. DEFINICIONES

9.5. Se ha modificado el item 7.1.: Cada CON debe contar con su Equipo de Proteccion Personal (EPP), en correcto
estado y deben ser correctamente utilizados.

9.6. Se ha modificado el item 7.3.: EIl CON debe mantener el vehiculo limpio y ordenado. Ademas, debe realizar un
check list semanal, donde se especifica los problemas de las unidades y debe ser entregado al ATT.

9.7. Se ha modificado el item 7.4. EI CON debe realizar el check list de la unidad, de los documentos, de los implementos
de seguridad, de los EPP’s antes de iniciar el servicio y anotar en el formato de check list las observaciones que
afecten la operatividad del servicio y entregarlo al ATT.

9.8. Se ha modificado el item 7.7.1.a. Licencia Categoria especial (A4)

9.9. Se ha modificado el item 7.9. Si debemos sub-contratar empresas de transporte, estas deben pasar el proceso de
Homologacion segin el PRO-AD-025 Seleccion y Evaluaciéon de Proveedores e INS-TR-012 Requisitos
minimos para Transportistas y figurar en nuestra lista de proveedores homologados, considerando el
cumplimiento de requisitos del MTC.

9.10. Se ha modificado el item 7.10. Para la seleccion del transportista el CLT / CAT / CST tiene en cuenta su antigliedad
en el mercado y el tipo y/o cantidad de unidades que tengan.

9.11. Se ha modificado el item 7.11. Ademas, debe cumplir con enviarnos sus pdlizas de seguros (General y Peligrosa),
SOAT, SCTR Yy lista de clientes con los que trabajan.

9.12. Se ha modificado el item 7.12. Los proveedores de transporte homologados deben cumplir los siguientes requisitos
del MTC:

a) Contar con el Certificado de Habilitacion Vehicular: la cual es otorgada por la autoridad competente, MTC.

b) Contar con el Certificado Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

c) Inspeccién de Mercancias en General y/o Peligrosas (segtn aplique) de las unidades transportes.

d) De prestar el servicio de Transporte Peligroso, debera contar con un Plan de Contingencia aprobado
por el MTC y evidenciado mediante la resolucion del mismo y la de sus unidades vehiculares.

e) Podliza de seguro contra terceros, General.

f)  Que la Licencia de cada conductor se encuentre vigente y que corresponda a la clase y categoria requerida
por las caracteristicas del vehiculo y del servicio a prestar.

9.13. Se ha modificado el item 7.22. En todas las operaciones de Exportacion es necesario que el CLT / CAT / CST
transmita al ESC via e-mail - los datos de las unidades que irdn a cargar dichas exportaciones, ya que esta
informacién es necesaria para la emision de la Guia de Remision del cliente.

9.14.Se ha modificado el item 8.1. EI CLT / CAT / CST recibe una orden de transporte via CLI NET, siendo
responsabilidad del ESC solicitante la consignacion de todos los datos solicitados en la solicitud de retiro.

9.15. Se ha modificado el item 8.2. EI CLT / CAT / CST registra dicha orden en el programa diario de servicios y asigna
la unidad y recursos necesarios para la atencion del servicio, de acuerdo a los datos proporcionados. Y comunica
al ESC solicitante mediante correo electrénico, adjuntando la planilla de control (en Excel) los datos de la unidad
de transporte, del CON y de los recursos requeridos adicionalmente tales como cuadrilla, seguridad etc.
constituyendo esta comunicacién la aceptacion del servicio.

9.16. Se ha modificado el item 8.5.5. EL CLT / CAT / CST es responsable de hacer seguimiento a todo el traslado de la
carga.

9.17.Se ha modificado el item 8.8.2. El Coordinador de Transporte (CLT / CAT / CST) informara continuamente via
correo las demoras en el servicio que generaran gastos adicionales. Cuando el servicio termina enviara a servicio
al cliente los gastos adicionales para su aprobacion y proceder con la facturacion.

9.18. Se ha modificado el item 8.8.3. De generarse demoras en la liberacion de la unidad por la falta del memo o cheque,
se informaré al CLT / CAT / CST y/o ESC para que confirme por correo como se procedera:

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.




Cédigo: MAN-SGC-002
MANUAL Version: 12
T . : Fecha: 28/02/2020

L ARTE A LOGETCA Manual de Procedimientos para Operaciones de Aprobado: GG
Transporte Pagina 16 de 33

9.19. Se ha modificado el item 8.9.1. EI CON bajo ningun motivo debe manipular la carga, sin previa autorizacion del
CLT/CAT/CST

9.20. Se ha modificado el item 8.9.2. EI CON al recibir la carga debe verificarla, revisar el nimero de piezas, bultos y/o
cajas y su condicion fisica, y en el caso de contenedores verificar el nimero del mismo y sus precintos de
seguridad; si existiese discrepancias con lo documentado se debe informar al CLT / CAT / CST y anotar como
observacion, en la Guia de Remisién Remitente y Transportista.

9.21.Se ha modificado el item 8.9.5. El CON debe ser cortés y seguir las instrucciones del cliente de CLI. En el caso
que las instrucciones del cliente contradigan las impartidas por CLI o causen demoras y/o costos adicionales, el
CON debe informar al CLT / CAT / CST a fin de recibir las instrucciones antes de proceder.

9.22. Se ha modificado el item 8.10.7. Cualquier desviacion a este proceso, como paradas de emergencia, desvios, etc.
debe ser comunicada al CLT / CAT / CST y/o STT informando los motivos y esperando la instruccion inmediata.

9.23.Se ha modificado el item 8.11.2. Ante cualquier incidencia (robo o asalto) se debe apretar el botén de panico
inmediatamente; de ser un accidente de transito se debera inmovilizar el vehiculo, comunicar y esperar las
instrucciones del CLT / CAT /CST, STT y/o JSC.

9.24. Se ha modificado el item 8.11.6. En el caso de ser una parada de emergencia, el CON debe informar de inmediato
al CLT / CAT / CST, explicando los motivos del mismo y la ubicacién exacta donde se encuentra; a la par, el CLT
| CAT / CST visualizara dicha ubicacién a través de la pantalla de monitoreo GPS.

9.25. Se ha modificado el item 8.12.3. En los casos de traslado de carga con acompafiamiento, el personal de custodio
coordinara con el conductor las acciones a emprender. El personal de custodia es quien determina la ruta a seguir;
EI CLT / CAT / CST informa al STT la ruta que debe seguir el CON. EI STT coordina con la empresa de custodio.

9.26.Se ha modificado el item 8.12.6. EI CLT / CAT / CST informara inmediatamente por correo a Servicio al Cliente
con copia a la empresa de Resguardo y Cliente, si hay retrasos o adelantos en la hora de retiro de la carga, con la
finalidad de prevenir desfases en las horas y asegurar que la unidad siempre inicie el servicio con el resguardo.

9.27. Se ha modificado el item 8.13.1. EI CLT / CAT / CST debera enviar un correo al ESC indicando que ha llegado al
almacén del cliente para iniciar proceso de descarga.

9.28.Se ha modificado el item 8.13.2. Si después una hora no se inicié el proceso de descarga el CLT / CAT / CST
enviara otro correo al ESC, copiando a los Supervisores, indicando que hay demoras en el proceso y que a partir
de las HH:MM hrs., se empezara a cobrar demora en descarga.

9.29.Se ha modificado el item 8.13.5. El ESC debe confirmar en un maximo de 01 dia habil la aceptacion del gasto
extraordinario o no aceptacion del mismo indicando el motivo y copiando al Supervisor, de lo contrario el CLT /
CAT / CST enviara un correo que se procedera a facturar sin respuesta del ESC, bajo responsabilidad de este.

9.30. Se ha modificado el item 8.13.7. Para el caso del cliente Montana, el almacén del cliente se encuentra obligado a
firmar la guia de remisién como cargo de recepcion (fecha, hora y nombre). De no proceder segun lo indicado, el
CLT / CAT / CST debe informar de forma inmediata al ESC, via correo electrénico.

9.31. Se ha modificado el item 8.13.12. EI CON se asegurara que le firmen la guia en sefial de conformidad, de no ser
asi debe informar al CLT / CAT / CST y anotar este hecho en la guia.

9.32. Se ha modificado el item 8.13.13. Toda actividad o accion relevante al servicio de transporte, el CON debe informar
al CLT / CAT / CST inmediatamente.

9.33. Se adiciond el item 8.14.1. Es recibido por la persona encargada de recepcion debiendo verificar que toda
factura llegue con su reporte de devolucién, caso afirmativo procede a recibir la factura y entrega la
documentacion al CLT /| CAT / CST para su revision, no debiendo recibir el reporte preliminar, ni por canjear.

9.34. Se adiciono el item 8.14.2. Con relacién al punto anterior, si la factura no cuenta con reporte de devolucién
debido a que el reporte de devolucion lo envian de manera electrénica, la persona encargada de recepcion
debera consultar al CLT / CAT / CST, caso afirmativo procede a recibir la factura y entrega la documentacion
al CLT / CAT / CST para su revision.

9.35. Se adiciono el item 8.14.3. EICLT / CAT / CST de no encontrar alguna observacioén por dafo de contenedor
en el reporte de devolucion se lo entrega al ATT para su archivo.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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9.36. Se adiciono el item 8.14.4. EI CLT / CAT / CST de encontrar alguna observacion por dafio de contenedor en
el reporte de devolucion debe enviar de manera automatica un correo al drea de Servicio al Cliente.

9.37.Se adiciono el item 8.14.5. Con relacién al punto anterior, en caso de encontrar alguna observacion que
responsabilice al cliente, el CLT / CAT / CST debera indicar en el correo que envia al area de Servicio al
Cliente, la orden de servicio, nombre del cliente y nimero del contenedor que ha tenido observaciones en
el report.

9.38.Se adiciono el item 8.14.6. El ATT es responsable de archivar y digitalizar los report de devolucién y
posteriormente lo envia al drea de archivo.

9.39. Se adiciond el item 8.14.7. EI STT debera comunicar a los transportistas, que deberan entregar los report de
devolucién con su factura en un plazo maximo de 72 horas, para evitar que de encontrarse algtn report de
devolucién con dafno no sea asumido por el cliente.

9.40. Se ha modificado el item 8.15.1. Para los retiros (descarga Directa 3 A), el CLT / CAT / CST es responsable de
entregar los tickets de peso.

9.41.Se ha modificado el item 8.16.1. El Conductor (CON) debe comunicar inmediatamente al CLT / CAT / CST el
incidente.

9.42. Se ha modificado el item 8.16.2. E| CLT / CAT / CST debe comunicar el incidente al

9.43.Se ha modificado el item 8.16.3. La central de GPS se pondra en contacto con el personal del darea de
transporte (CLT / CAT / CST), para las coordinaciones respectivas.

9.44. Se ha modificado el item 8.16.4. El CLT / CAT / CST comunicara el incidente al seguro La Positiva (Teléfono de La
Positiva 211-0211)

9.45. Se ha modificado el item 8.16.6. Si el CLT / CAT / CST recibe la alarma de botén de panico o por GPS la unidad
se encuentra detenida y no tiene comunicacién con el CON procedera a llamar a la Central de Emergencia 105 y
911 para comunicar el robo y con la misma cadena de comunicaciéon que en el caso anterior.

9.46. Se ha modificado el item 8.16.7.d. Captura de la pagina Google Maps (opcional)
9.47.Se adiciono el item 8.18. Del Transporte a Provincia
» 8.18.1. Antes de iniciar el servicio

a) EI JSC debera preparar una hoja de ruta con tiempos, paradas de seguridad, tipo de camino; que
incluyan los riesgos (como adjunto) y comunicarlo al STT.

b) EI STT debera realizar una charla para explicar la hoja de ruta elaborada por el drea de Seguridad y
Calidad a sus coordinadores y conductores.

c) EI STT debera informar al ESC los riesgos de la ruta en funcién a la hoja de ruta para que lo
comunique al cliente final.

d) EI STT debera elaborar en Excel el presupuesto de gastos de viaje por destino. El presupuesto
incluye (Peajes, Bono de conductor, Viaticos, Alimentacion, Hospedaje, Imprevistos, Combustible,
Otros).

e) EI STT debera informar al ESC, cada cuantas horas enviara reporte de GPS.

f)  El STT debera verificar que el conductor y la unidad designada, cuenten con toda la documentacion
vigente.

g) EICON debera revisar la documentacion de la unidad (SOAT, Revision Técnica, Tarjeta de Propiedad,
Certificado de Habilitacion Vehicular, Pdliza, Revision técnica MATPEL, Resolucion para carga de
material peligroso, SCTR vigente); los cuales deberadn estar vigentes hasta su retorno a la ciudad de
Lima y debera comunicar al ATT en caso la documentacion no se encuentre vigente.

h) EI Conductor debera realizar el Check list de la unidad y debera comunicar al ATT, si hay alguna falla
en la unidad o en los equipos.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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» 8.18.2. Durante el servicio
a) EICLT/CAT/CST debera enviar los reportes de GPS al ESC en la frecuencia de horas acordadas.
b) EI CON debera informar inmediatamente al coordinador de transporte y este al supervisor de
transporte, si hay transito restringido o paralizacién por derrumbe, huayco lluvias, desborde u otro
factor de la naturaleza que impida el transito y atente contra la seguridad del personal, material y la
carga a transportar.

c) EI CON debera informar al CLT / CAT / CST y este al STT si presenta fatiga y somnolencia y solicitar
autorizacion para parar y/o descansar de ser necesario.

d) EISTT es el unico que puede autorizar al CON a continuar o parar durante el recorrido al presentarse
algun incidente durante el viaje.
9.48. Se han modificado los anexos 3 y 4 Inspeccion Vehicular de Unidades Menores y Mayores (check list).

9.49. Se ha modificado el Anexo 10.2 Anexo N° 2: Cuadro de Almacenes

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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10. ANEXOS
10.1.Anexo N° 1 — Hoja de Datos de Seguridad del Acetato de Isopropilo
Este anexo es aplicable a todas las operaciones de Brenntag (o de otros clientes) que requieran del traslado del
Acetato de Isopropilo (Isopropil acetate), por parte de CLI Proyectos o de otros proveedores de transporte.

Este producto hay que manipularlo con mucho cuidado por ser un liquido inflamable de alta toxicidad, por lo que
a continuacion indicamos sus principales caracteristicas y recomendaciones para su manejo.

Nombre del Producto / Informacién del transporte

UN Denominacion de la carga : Acetato de Isopropilo
UN Number 11220

Transporte primario Nivel de riesgo: 3

Grupo de Embalaje Ml

Riesgo fisico
Categoria 2 : Liquido inflamable

Riesgo a la salud

Categoria 2A : Serio dafio en ojo / irritacion en ojo
Efecto narcotico Categoria 3 : Toxicidad especifica en 6rganos a la simple exposicion
Pictograma

®

N N

_ ‘\\ ‘{,J’
A
S/

Senial : Peligro

Indicacion de Peligro

H225 :Vapor y liquido altamente flamable
H319 : Causa irritacion seria en vista

H336 : Puede causar somnolencia y mareos
Prevencion

P210 : Mantener lejos del calor, superficies calientes, chispas. No fumar

P233 : Mantener el envase bien cerrado

P242  : Utilizar herramientas que no produzcan chispas

P243 : Tomar medidas para evitar descargas de electricidad estatica
P261 : Evitar respirar el polvo, humo, gas, vapores, aerosol

P271 : Utilizar unicamente en exteriores o en lugar ventilado

Proteccion personal

- Lavarse bien tras la manipulacion

- Usar gafas quimicas

- Usar un respirador de cara completa con suministro de aire

- Usar guantes impermeables resistentes a productos quimicos

La recomendacioén es que en el kit de EPP debemos tener los filtros para vapores organicos y el adaptador para
usar cartucho y filtro en los casos que aplique. En cuanto al uso, es importante tener presente que los cartuchos

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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y filtros siguen funcionando, aunque no tengan puesta la mascara, por eso deben protegerlo dentro de una bolsa
hermética cuando no lo estan usando. La observacion es que siempre se deben usar filtros para particulados y
no los cartuchos para vapores.

Medidas de Primeros Auxilios

Contacto con la piel : Lavar con jabén y mucha agua
Contacto con los ojos : Limpiar a fondo con abundante agua por 15 minutos
Ingestion : Enjuagar la boca con agua

No administrar nada por la boca a persona inconsciente
Inhalacién : Llevar a la persona al aire fresco

Si no respira dar respiracion artificial
Consultar con un médico
Casos de vertido accidental

- Evitar respirar los vapores
- Asegurar una ventilacién adecuada
- Retirar todas las fuentes de ignicién
(Fuentes de energia que desencadenan una combustién)
- Sicae en el cuerpo, quitarse las prendas contaminadas
- Enjuagar la piel con agua
- En caso de inhalacion, llevar a la persona a respirar aire libre
- Sicae en los ojos, enjuagar con agua por varios minutos
- Quitar los lentes de contacto y proseguir con el lavado
Consultar con un Centro de Toxicologia

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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10.2. Anexo N° 2 — Cuadro de Almacenes

Almacén Aux de Despacho Conductor Observacioén
PUERTO
La huella del despachador es para el ingreso a
los recintos de DPW, mas no garantiza que ha
tramitado el permiso.
Permiso: Se saca un Nro. con el DNI y
asumimos que contrarrestan los datos. En
ventanilla nos piden el nro. de DNI.
La huella de la salida es en la balanza de salida,
DNI + LICENCIA DE |0 @en la entrada.
DNI + SCTR + CONDUCIR + CURSOS
DPW INDUCCION Cursos Portuarios (TR):
PRESENCIAL PORTURARIOS +
REGISTRO HUELLA - Codigo PBIP — Basico |
- Curso Béasico de  Seguridad
Portuaria (Aplica para Aux. de
Despacho)
- Basico de Mercancias Peligrosas
Registro de Huella digital.
Para pase a Puerto:
DNI + LICENCIA DE ) SQITR
CONDUCIR + CURSOS
PORTURARIOS + 01 - INDUCCION VIRTUAL
FOTOGRAFIA DIGITAL Cursos Portuarios:
APM PASE PUERTO * SCTR + FORMATO
DE LEY DE - Cédigo PBIP - Basico |
PROTECCION DE - Cursg Béasico de  Seguridad
DATOS FIRMADO + Portuaria 9
INDUCCION VIRTUAL - Bésico de Mercancias Peligrosas
+ REGISTRO HUELLA 9
Registro de Huella digital.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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ALMACEN MARITIMOS Y AEREO

DNI + LICENCIA DE

Aplica para conductores de Unidades

AQP DNI'+ SCTR CONDUCIR Menores
DNI + LICENCIA DE | Aplica para conductores de Unidades
DHL DNI + SCTR CONDUCIR Menores
DNI + LICENCIA DE | Aplica para conductores de Unidades
SCHARF DNI + SCTR CONDUCIR Menores
DNI + LICENCIA DE | Aplica para conductores de Unidades
SHOHIN DNI'+ SCTR CONDUCIR Menores
"INDUCCION" presencial (Segun aplique
DNI + LICENCIA DE Transporte) —Vlge[10|a Anual o
APMTIS ) . CONDUCIR + Para ello, .s:e envia un correo solicitando
ALCONSA DNI + "INDUCCION FOTOCHECK UNT y/o programacion del mismo, en la c‘ugl se
"INDUCCION" adjunta antecedentes penales, policiales,
DNI + LICENCIA DE CONDUCIR+ SCTR.
MISMO CORREO DE CONDUCTOR
Huella no ha sido solicitada, solo es un registro
que toman.
DNI + "INDUCCION" + DNI + LICENCIA DE )
FARGOLINE SCTR + HUELLA CONDUCIR + ""INDUCCION PRESENCIAL" - Vigencia
BIOMETRICA FOTOCHECK UNT Anual
Para ello, se envia un correo solicitando
programacion del mismo.
] EII\CI:IEN%CIX%E Induccién presencial (Segun aplique
DNI + "INDUCCION" + Transporte) — Vigencia Anual
IMUPESA SCTR CONDUCIR + Para ello, se envia un correo solicitando
FOTOCHECK UNTy/o ro ramr;lcic')n del mismo
* INDUCCION" Prog :
Induccién presencial (Mismo dia) —
< DNI + LICENCIA DE | Vigencia Anual
LICSA PNE+ IERUCCIoN + CONDUCIR + ’
INDUCCION Se envia "CORREQ" para la INDUCCION y
renovacion SCTR.
) DNI + LICENCIA DE
NEPTUNIA DNI + INDUCCION + | CONDUCIR + SCTR + |Induccion virtual ‘Service’ (Segln aplique
SCTR FOTOCHECK UNT y/o | Transporte) — Vigencia Anual
INDUCCION
DNI + FOTOCHECK DE
RANSA CURSO X AGENCIA + DNI + FOTOCHECK FQTOC_HECK DE CURSO X AGENCIA -
UNT Vigencia Anual
SCTR
TALMA EMISION DE DNI + LICENCIA DE \C/(')gnet?;t'jg;' ;(grosco?]’;m" gual a la fecha del
FOTOCONTROL CONDUCIR + HUELLA '
DNI + LICENCIA DE
PP DNI+ SCTR CONDUCIR + SCTR
TRAMARSA %TJQS?;?A%:IIE\I%I(ADE DNI + FOTOCHECK Induccidén presencial (Mismo dia) —
SCTR UNT y/o INDUCCION | Vigencia Anual
Induccidn presencial (Segun aplique
DNI + "INDUCCION" + | DNI + "INDUCCION" + | Transporte) - Vigencia Anual
UNIMAR
SCTR SCTR . ..
Para ello, se envia un correo solicitando
programaciéon del mismo
Induccidn Presencial para Auxiliar
Despacho - Vigencia Anual (Programacion
VILLAS DNI + INDUCCION + | DN+ LICENCIADE 1 /ey
CONDUCIR +
OQUENDO SCTR P
INDUCCION L. .
Induccién presencial para Conductor —
Vigencia Anual

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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10.3. Anexo N° 3 — Inspeccion Vehicular de Unidades Menores (Check List)
FORMULARID Ciaige: FOR-SI03-08
c Vambse 0
ST
INSPECCION VEHICULAR DE UNIDADES MENORES Ao
Fecha: Cirden:
T Conducionr:
Placa de Furpdrc
Flomeimje dei Furgdn:
| DOCUMENTACION
Documenitns del Furgsn: Victo. Soat- Vito. RTW: Wik CHV: T. Propiedod:
Documenitns del concuchor: Victo. DAt Vitn. Brevets: (Cise/Categaria: [veto. scrme
Fases a mimacenes y erminakes portancs:  |aFe [ Mizpetuin [ ] otms  []
Cocumentns de mermances pelisroses: Victo. ATV: Resoiucian Matpel:
Documenins de a00aso @ Tonas rigides: Lima [} Caioe [ |'I."m:r
Il. AZPECTOE TECHIGOE DEL FURGON MIVEL
Nivel del aceite del motor Faia R i ZECEIT Bueno | | [Maic ]
bivel del retigerants FalE T Faw = Bueno || |Maic [
Nivel del iquico de freno T T T B Bueno || |Maic ]
Mival ds) oo oe amorseue A il e ] Bueno [ ] |Mare [
Mivel d= comizustible o 1M, 1) ] 1, Bueno [ |ataic [
EETADD
Condicionss y astaco de s lantas [induys s de repuesta) T = 1 2
Mot Marque con: [X] 51 o lonts 5= enouesntrg =0 mal estado b2 i (18 3 4 5 B
Margua con: | si fa Dants se ancuenis &0 mal estado "fﬁ_-l'” I'T"""_f" =T 7 g 5 | 20
% |_|. e -
Lianta de Repuesto k_lu"'.lul ll,;'..-f J}l IIL.,II R1 R2
ESTADD
Condicioras de frerio de sstacianamients Bueno ] |Male [
Funcionamisrkn de todos ios indicedores del tabiero de instrumentas Bueno ] |Male [
Sistema de suzpension | muslies, smortinuadones) Bueno [] |Malo [
Sistema de Luces suenc [ |male [
Alarma ce Retrocess gueno O |Maie [
Estmdo de s Cajs de Deteris y Dormes Bueno [ |male [
[m- EauiPoe ¥ AccE2CRIOS DEL VEHICULD ESTADD
Expejos Bueno || |Male [
Farschogques Bueno || |Male [
Farsirisas Bueno || [Maie O
Condicionas de cabina, asienbos, tapasol, aifomins, limpiezs Bueno [] |Male [
brizzo y Plumitios Empio Porcbrisas 2] Bueno [] |Male [
Cinkuromas de seguridad Bueno [] |Male [
Manijas de puertas Bueno [ |Male []
Condicion die la Flam Bueno [ |Male [
(Condiciones de Logo de in Empress Bueno L [male ]
IV, SEGURIDAD DE LA GARGA CANTIDAD  ESTADGD
Simboios o Seralmaoon de transporte de matenales pelizrosos BUEND | AALO]
Extoga de Cntas Reflectives FuEnc] | weaof ]
Faijas de 2' BUEND] | MALO]
Fachats T FuEnc] | Malo ]
Sogo | | Fmje [ | Armedo de fjocian | FUEND] | MALD] ]
. EQUIPDS DE PROTECCICH E IDENTIFICACGION INDIVIDUAL CANTIDAD / ESTADD
Cizsoo de Sequrided FUENC] | MALO[ ]
Botes de Feguridad FuEnc] | Malo ]
Lentes de Seguriced FUENC] | WAL ]
Earnilejo FuEnc] | weaof ]
Uriforme FUENC] | WAL ]
Tapones de oidas FuEnc] | Malo ]
(GURITEES e CLIErD L Obros negqueridns Dars Is opersoion BUENO] ] MALO]
Poles el COMisod de kT Smpress muEnc] | ssaso{ ]
(Cimmisas de kg smpresa BUENC ] MALO ]

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
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(Chaolero de k7 empresa sUENC] ] m..'.-aﬁ
Czearn de o smprese FUEND] | MALO]
Wl. KIT DE EMERGENCLA CANTIDAD / ESTADD
Eofiquin [5egun Resokroan Dnectoral N° 1001-2000-WT G/ 15).
Alcohod de 75% de 120 ml ELENC] ]
[[o&on ortiséptice BUEND)
\SEnes Esteviiinados Froooongoes de 10 om X 30 cm mtnu_m?‘:_
Esporodropo de 2.5 cm X 5 m BUEND] | AsdloM]
Vienda Elzsticn de 4 X 5 pardas guEnc] ] weaof ]|
Bandas Acwesnaas | rurhes) BUENC] | meALo |
Tijera Punta Rowmae de 37 FuEnc] ] measol ]
Guonies Quinurgicos Estenizados o= 7 172 |pares) BLEND] ] MALD[ |
Algodan por 50 gramas suENc] |
Cartilla de COMUNICBCIoN &n S0 de emeEencs EUENC ]
\Conas pavn Bantos suENc] ]
(Conos pord senalizogian oon ot reflectivg FUEND] ]
Extintones corgedes p wigentes EuENc] ]
Ciroulire [ousndo lo ameerite) FUENCT ]
Wit Antiderromes [En oeso seq BMATPEL) LT
Linterna operativa EUERC[_] healof ]
Wil KIT DE HERRAMIENTAS CANTIDAD f ESTADD
DA oS mtnLD m.l.wD_
Alicote umiversal O Alicete meanico O FuEnc] ] measol ]
Ligves mictos m’.lh'lLD m.wD_
Limve o rusdes y palsnce suEnNc] | s
Eata y palancs BUENC] | MALO] ]
Limve francesa BEmc] | Aeaio] ]
Cinks misiants BLENC] ]
wincha EuENc] ]
Martilo BUENC] ] ML ]
PMedidor de presion de sine suEMc] ]
Wil LIMPIEZA ESTADD
Fusrtas, pisos, becho Bueno [ |Male []
Cakina sueno [ [Male [
Lmnta: Bueng [ |male [
(Cmrrocenis tino Furgan Bueno ] |Male [
Limpia ce Camana Frigorifica sueno [ |male [
DBSERVACIONES: (Mo conformidadss, pragencla de drofas, mancas, etiquatas, dafios, parches)

Mota: Dy axisiv presencky O drogas, mac s, etigueias, gaftkos, parcies, so deberd dnfonmar oe fomms famediats a le base pars segair Mstrucoiones
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10.4. Anexo N° 4 — Inspeccion Vehicular de Unidades Mayores (Check List)
FORMULARID Codige: FOR-BIG-05T
erion: O3
c 2ANT2S
INSPECCION VEHICULAR DE UNIDADES MAYORES Aprobada:
Fecha: Ohrden:
Clarxhe: Conductor
Placa die Trscho: Flaca Semiremoligue:
Kliometrajs Tracto:
I. DICUMENTAZION
Documentos diel racto: Victo, Soat Voto, ATV Vietou G T. Propieciad:
Documentos del seminemalgue: Voo, ATV Veto.CHV: T. Propledad:
Documentos del conducior Vioto, Di: Voto, Brevedn: Clase-Categoria: ¥ofo. SCTR:
Fases a aimacenes y tarminales portuanos:  [APST (] Moptwnia [ otros [ ]
Documentos de mencanclas peligrosas: Tracto Voto. RTV: Somi mmolgue Yoo, ATV: |Rn|:u'umn Matpai:
Documentos de acceso B Zonas ngidas: Lima | caloe ] |'I."|:h:l.:
Il. AEPECTOE TECHIGOE TRACTOR NIVEL
Mivel del acele del miotor Falta Mn Max Exczio Bueno L] [mate (]
Kivel del retrigeramt= Falta Wi Ma Ewcese sueno [ |male [
Mivel de combusibie o o 1z W 1 Bueno L] [mate CJ
ESTADD
Conciciones ce llantas [incluys la de repuestc] [EG, 1 2
Nota: Manque con: [X] 5i io Nento se encuentro en mal estode Ir " Iﬁlil:‘_o 3 4 5 &
Marque con: [ sl la fents se encventra e buen estado T el 7 S 5 10
Llants de Repussio f; li‘iu E{J@ R
ESTADD
Condicionas de frang de astyormmiznko Bueno |:| Malo |:|
Furcioramisnta e todos ios indicasores del mbkero or instrumentos Bueno [ |mMalo []
Sistema de suspension [musiles, smortisuadanes y bolsas de sire | Bueno [ |mals [
Sistema de Luces sueno [ [malo []
Alsrma de Retroos=so Bueno (] |Male [
Estado de i caja Ge bateria y bomes Bueno [ [malo []
l. EQUIFCE ¥ ACCERORIDE DEL YEHICULO ESTADD
Expejas Buena []|male []
Farachogues Bueno (] |Male [
Farabrisas Bueno [ [malo []
Condicionas e cabina, asientos, liter, tapasol, atfombe, limpies Bueno [ |malo [
Brazo y Plumitics Limpio perebrisas (2] Buena [ |[male [
Cinturones de cepicad Bueno L] [Malo [
PAanijas de pusrtas Bueno L [male [
Candician de s Placs Bueno L |mMalo (|
Condicionas de Loge de jo Empresa Bueno [ [male (]
I'¥. CARRETA (PLATAFORMA] ESTADD
Condician la luces |sterales y posteriores Bueno L [pMale ]
Pizos, Maparon Bueno || [male [
Topes Bueno [ [Male []
Estado de los parachoques Bueno [ |malo []
|Pﬂrm!esﬂepo.'ﬂ'r.iin de Coreta Bueno [ |mMale [

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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Mangueras aire [ Comiznte a Bueno [] |Male []
Sequros de Cont=nedor [Firas) Bueno [ |malo (]
Malacotes [Para gjuster o foje =n coso se fresiode carge swekta) Bueno [] |Male []
Barro pestrrior de sequiidad Fijg Bueno []|malo []
ESTADC
Condidiones yestada de | Iaptas induye & de repuesto) _E'L{:ID .I"::IJI:_G 1 2
Naota: Mengue con: [X] 5 hs Nento se encuentro en mal estode ,I"_hll"_rhl ]f—lqlr—l-,l 4 5 [
L) £ | ] g y |
Margue can: [4] 51 ko Manto se encuentro em buen extodo ]‘_Ll e l 2 9 L]
0 @E0G6
Lianks d= Repussin ’rul LELJ - 2 R

¥. 3EGURIDAD DE LA CARGA CANTIDAD / ESTADO
Simbolos o Senalizacon de tansports de matenales peligrosas sueno[ | mare[]
Estodo de o cintas reflectives suena[_ ] mare] ]
Fajas de 2' suenol ] mato[ ]
Rachets 2' BUENG] ] MlALEY
Fajas de &' suEsa]_| u-ua-g
Cadenas 12 suena ] mata[]
Tensor de codens parg conga sueso_ | mtara[ ]
Seguro de puertos posterior ool de pata] suena ] mata[]
Falarca de Trirca suena] | mata[ ]
Bovro posterior de sequsidad Portatil suEsa ] mara[]
Estodo de Fiocos Loteraies sueno[_] mare[ ]
¥I. EQUIFDE DE PROTECCION E IDENTIFIC ACION INDIVIDUAL CAMTIDAD ¢ ESTADO
Casco de Segurided suena] | mata[ ]
Eotas de Samuricad sueno] ] mare[]
Lenfes de Seguricod suena] | mata[ ]
Earbiquejo sueno] ] mare[]
Uniforme suena] | mata[ ]
Tapones de nigos sueno ] mate[]
Gumntes de cuens U otros regueridos para la operacon suena] | mata[ ]
Poig cuello comise sueno_| maco[ ]
Camisa de lo Empreso suena|_ | mare ]
Chaieco de bo Empresg suEno[_| maLs[ ]
Casmon de o Empresa suena|_ | mare ]
VIL KIT DE EMERGENCIA CAMTIDAD / ESTADO
Botiguin [Segun Resolucion Directoro! N® 102 1-2000-WTC/15).
Aicanol de 7O e 120 mi sueno[_] maro| ]
|ibon ontisfptice sueno[_ ] mace[ ]
Gasas Exterilizedos Frocoionadas de 10 cm X 10 om suEno]_] mars ]
Esporodrope de 2.5 cm X 5 m sueno ] mate[]
Venda Eldsticn de £ X 5 pardas suena] | mata[ ]
Baondas Adbesivas [curitos) sueno] | mate ]
Tijare Punts Roma de 3~ suena] | mata[ ]
Guantes Quirurgicos Esterifizodos de 7 1,2 [pares] sueno] | mate ]
Aigodon par 50 gromos suena] | mata[ ]
Cartills gie comunicecian &n casas de emenzanca sueno] | mate ]
Cunas de modera suena] ] mata[]
Congs parg sefelizocian con cinta refiectiva sueno] | mate ]
Extintores cangodos p wigentes suena] ] mata[]
Cirouling jcusnde o amerite) sueno] | mate ]

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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Kit Antidzrrames JEn caso sem MATFEL) suesa_| meara ]
Lint=rng operative suesa_| meara ]
VI KIT DE HERRAMIENTAS CANTIDAD f ESTADO
Desarmodores suEso_ | mace ]
Alfcate universol O Alicehe mecanios suENS] | Mace ]
Ligves mixtos suEna|_ | maco ]
Lisye de rusdas y palsnca BUENG] | MaLD I:l
Gata y palance suEso{_] mace [
Liave francess suEno|_|maco [
Cirim misiante suEso]_ | mace [
Wincha BUENG] | maro [
Martilo suENo] Ao [
Manguem e Sire 30 mis BuENG] | maco [
Mlagicdor de presion de aire BUENG] | mao [
IX. LIMPIEZA EZTADD
Puertas, pisos, i=cha Bueno [ |Male [
Cabina Bueno [ [male []
Liantas Bueno [ (nalo []
Cameta Bueno [ |Male []
Liters jsegun cormospanda) Bueno L |nmalo []

OBSERVACIONES: [No conformidadses, pressncla da drogas, marcas, stiquetas, danos, parches)

Mota: Do awishir pmsancia de drogas, mances, stiguotes, dados, parches, so debard dnformer o forma inmaediata a (s bass para segoir instiruccicnos

CONDUCTOR

ENCARGADOD DE REALIZAR LA INSPECCION

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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10.5. Anexo N° 5 — Coordinaciones para Productos Importados por Brenntag

Resguardo de Productos: Responsabilidad Juan Tinoco

Las cargas deberan trasladarse con resguardo desde el puerto o almacén temporal hasta el punto de destino
(Tralsa, Ate, almacén temporal, etc.) cuando:

- Se trate de PRODUCTO CONTROLADO

- La carga exceda los USD 50,000 (controlada o no).

- Se trate de producto caro (ejm. Vitaminas) (*)

- Se trate de producto escaso (*)

(*) Debemos revisar cada caso en particular.

Control de GPS: Responsabilidad Darly Huaman

- Para cada importacién, es necesario que el transportista envie la fotografia de la ubicacion de la
unidad en puerto, previo a la salida; y otra cuando ya se encuentre en el trayecto hacia destino
indicado. Estas fotografias se archivaran en el file correspondiente.

- Para cada importacién, es necesario recibir los datos del chofer y de la unidad que esta transportando,
lo que también se archivara en el file respectivo.

- Necesitamos recibir cada seis (6) meses, el certificado de revision/mantenimiento de GPS de todas las
unidades que trasladan los productos de Brenntag, informacién que se guardara en carpeta
compartida.

10.6. Anexo N° 6 — Estandares para el Servicio de Transporte
Para ofrecer un buen servicio de transporte, debemos cumplir con los siguientes requisitos:
a) Equipos de Transporte

Check list de la Unida Vehicular

Unidad vehicular en buen estado.

Equipo de comunicacion para emergencia (celular).
Sistema de rastreo satelital GPS.

Uso de rétulos de riesgo adecuados.

oooog

b) Conductores

Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST).

Uso adecuado de los EPPs.

Conocimiento en procedimientos de Emergencia.
Conocimiento en Manejo Defensivo.
Conocimiento en Comprension de MSDS.

ooooad

c) Procedimientos de emergencia
O Conocimiento del Plan de Contingencia de CLI.
d) Permisos y seguros

Certificado de Habilitaciéon Vehicular.

Certificado Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).
Licencia de conducir del conductor.

Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

Pdliza de Seguro para Materiales Peligrosos.

ooooo

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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10.7. Anexo N° 7 - Flujo de Comunicaciones de Incidentes de Transporte

FLUJO DE COMUNICACION EN CASO DE INCIDENTES EN EL TRANSPORTE PARA ACTIVAR PLAN DE CONTINGENCIA

Supervisor de Servicio al Cliente

Conductor (CON) Coordinador de Transporte (LT/CAT/CST) Coordinador de Transporte CLT/CAT/CST (SUP) I Ejecutivo Servicio al Jefe de Seguridad y Calidad (JSC) Gerencia General (GG)
Cliente (ESC)
Llama a .
CLTICATICST Recepciona Llamada Recibe informacién del CLT/CAT/CST Informa al cliente »|coordina con : > Aprueba informe

Reporta Incidente

Solicita informacion

Comunicaa:

Supervisor de Servicio al Cliente (SUP)
Ejecutivo Servicio al Cliente (ESC)
Supervisor de Transporte (STT)

Coordinador de Transporte (CLT/CAT/CST)
Jefe de Seguridad y Calidad (JSC)
Gerencia General (GG)

No hay llamada de Conductor pero:
Recibe alarma de Botén de Panico o

Serial de GPS congelada por veinte segundos,
Se procede a comunicarse con el Conductor y
este no contesta durante este rango de tiempo

Comunica para activar plan a:

Supervisor de Servicio al Cliente (SUP)
Ejecutivo Servicio al Cliente (ESC)

Supervisor de Transporte (STT)
Coordinador de Transporte (CLT/CAT/CST)
Jefe de Seguridad y Calidad (JSC)
Gerencia General (GG)

Llama a:

Central de Emergencia 911 (General)

Centra de Emergencia Securitas: 993 537 875

Central PNP 105 (Robo)

Central 30 de Agosto Resguardo

- Centro de Control : 4727233

- 24 Horas : 994036090 / 965402922
987955206 / 981208608

Central Bomberos 116 (Incendio,Choque)

SAMU (Sistema de Atencion Médica Urgente)

106 - Accidentes

Envia informe de incidente

al cliente elaborado por

Jefe de Seguridad y Calidad y/o
Supervisor de Transporte (STT)

(GG)

Brocker para activar seguro

Cia de Seguros para activar seguro
Policia

Cia de Bomberos

Recopila informacion :
Manifestacion escrita

Denuncia policial

Peritaje policial

Guias de Remision
DAM

Packing List

Volante

Reporte GPS
Documentos Vehiculo
Documentos Conductor

Elabora Informe :
Trazabilidad de la operacion
Descripcion

Causas

Acciones inmediatas
Acciones Correctivas
Consecuencias

Supervisor de Servicio al
Cliente (SUP)

envia informe al cliente

CENTRO DE CONTROL
24 HORAS

Teléfono: 4727233

994036090 / 965402922
987955206 / 981208608
Securitas: 993 537 875




MANUAL Codigo: MAN-SGC-002

Version: 12
. . Fecha: 28/02/2020
Byrcarye=r Manual de Procedimientos para Operaciones de Aprobado: GG
Transporte Pégina 30 de 33

10.8. Anexo N° 8 — Comunicacion con el Seguro

COMUNICACION CON SEGUROS LA POSITIVA TELEFONO (01) 211-0211

ROBO TOTAL

Sigue los siguientes pasos:
1Comunicate con nosotros al 211-0211.
2Espera la llegada de nuestro asesor. Si tu vehiculo cuenta con GPS, brindanos el nombre de la empresa
para activarlo.
3Presenta una denuncia policial en la comisaria del sector, y someterse a un dosaje etilico dentro de las
primeras 4 horas.
4Luego deberés acercarte a nuestras oficinas con los siguientes documentos:
Denuncia Policial.
Dosaje Etilico.
Peritaje de dafios (cuando afecte a un tercero).
Copia Certificada de las conclusiones del atestado policial, de ser el caso.
5En caso tu auto aparezca, debes efectuar el recupero en la comisaria del sector y avisar a Linea Positiva
para comunicarte con tu asesor.
6Posteriormente deberas llevar tu auto a un taller afiliado y avisarnos cuando lo hayas internado.

¢ Cémo sera evaluado tu caso?

1Evaluaremos los documentos presentados en un plazo méaximo de 30 dias calendario.

2Con todo ordenado y revisado, procederemos a gestionar tu debida indemnizacion.

3Si tu auto aparece, y no presentaste la documentacién, enviaremos un técnico al taller donde esté
internado tu auto.

4Nuestro técnico evaluara el presupuesto de las reparaciones, y autorizara el proceso adecuado.

5El taller afiliado te informara el deducible a pagar, el tiempo de reparacion y fecha de recojo.

CHOQUE

Sigue los siguientes pasos:
1Comunicate con nosotros al 211-0211.
2Espera la llegada de nuestro asesor, sin moverte del lugar del accidente, salvo por indicacién nuestra.
3Nuestro asesor te acompariara a realizar los tramites policiales en la comisaria del sector.

4Lleva tu auto a uno de nuestros talleres afiliados e inférmanos para enviar a un técnico
evaluador. Ubica el taller mas cercano.

¢ Cémo sera evaluado tu caso?
1El taller elaborara un presupueso de reparacion.
2Nosotros enviaremos un técnico para que verifique los dafios en el auto.
3El técnico evaluara el presupuesto, velando por un excelente servicio.
4Realizado los ajustes, se aprueba la reparacion del auto.
5Se te informara el deducible a pagar, tiempo de reparacion y fecha de recojo.

CHOQUE A TERCEROS

Sigue los siguientes pasos:
1Comunicate con nosotros al 211-0211.
2Si el otro auto involucrado tiene seguro, debera llamar a su compaiiia.
3Si debes ir a la comisaria, nuestro asesor te acompafiara a realizar los siguientes tramites:
Denuncia policial.
Dosaije etilico.
Peritaje de dafos, en caso afecte a terceros.

Copia certificada de las conclusiones del atestado, de ser el caso.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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4Termina los tramites y lleva tu auto a cualquiera de nuestros talleres afiliados

5Avisanos cuando lo hayas internado en el taller.
6Si tU eres el tercero afectado, acércate a cualquiera de nuestras oficinas para presentar los siguientes
documentos:
Denuncia policial (solo si no hubo presencia de nuestro asesor en el siniestro).

Copia de Licencia de conducir (Solo si no hubo presencia de nuestro asesor en el siniestro).
Copia de DNI del propietario(s).

Un presupuesto de reparacion.

Fotos de los dafios de tu auto (solo si no hubo presencia de nuestro asesor en el siniestro).
Vigencia de Poder (solo si eres persona juridica).

Ficha RUC (solo si eres persona juridica).

DNI del representante legal (solo si eres persona juridica).

Atestado policial.

¢ Cémo sera evaluado tu caso?
Si ta eres nuestro asegurado:
1El taller preparara el presupuesto de reparacion.
2Enviaremos un técnico al taller para veificar los dafios de tu auto.
3El técnico evaluara el presupuesto, realizara los ajustes y aprobara la reparacion.
4Se te informara el deducible a pagar, los tiempos de reparacion, y la fecha de recojo.

Si tu eres el tercero afectado:

1Se evaluard la documentacion presentada y te contactaremos para informarte el monto de la
indemnizacion.

2Posteriormente, deberas acercarte a la oficina designada para recoger tu cheque.

3Cabe la posibilidad de solicitarte alguna documentacion adicional.

ROBO PARCIAL

Sigue los siguientes pasos:
1Comunicate con nosotros al 211-0211.
2Espera la llegada de nuestro asesor, sin moverte del lugar de los hechos, salvo por indicacion nuestra.
3Nuestro asesor te acompafiara a realizar los tramites policiales en la comisaria del sector.
4L leva tu auto a uno de nuestros talleres afiliados e inférmanos para enviar a un técnico evaluador.

¢ Cémo sera evaluado tu caso?
1El taller elaborara un presupuesto de reparacion.
2Nosotros enviaremos un técnico para que verifique los dafios en el auto.
3El técnico también evaluara el presupuesto, velando por un excelente servicio.
4Realizado los ajustes, se aprueba la reparacion del auto.
5Se te informara el deducible a pagar, tiempo de reparacion y fecha de recojo.

ASISTENCIA MECANICA

Sigue los siguientes pasos:
1Comunicate con nosotros al 211-0211.
2Inférmanos el motivo del servicio, color de tu auto y ubicacion con referencias.
3Espera a nuestra unidad técnica que te asistira y/o solucionara el problema con tu vehiculo.
4En caso sea necesario, nuestra grua trasladara tu auto a un taller o a tu casa.

¢ Cémo sera evaluado tu caso?
1Coordinaremos tu servicio y te informaremos el tiempo de llegada.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.
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10.9. Anexo N° 9 — Asignacion de Recursos y Monitoreo de SCTR

Asignacion de Recursos

a) El Coordinador de Transporte programara solo las unidades, conductores y cuadrillas de las empresas
homologadas por el &rea de Calidad.

b) EIl Coordinador de Transporte programard las cuadrillas si el SCTR tiene la verificacion de las areas de
Calidad y Seguridad.

c) El Supervisor de Transporte supervisara y aprobara la programaciéon que cumpla con la condicion de
verificacion de SCTR.

Monitoreo de SCTR Responsable

1. Elarea de Calidad y Seguridad solicitara a los proveedores el SCTR Asistente de calidad

de sus colaboradores la tercera semana de cada mes.

2. El area de Calidad y Seguridad recibira los SCTR y los enviara a las Asistente de calidad
compainiias de seguro para que confirmen la validez del SCTR en

cuanto al periodo vigente y la relacion de personal

3. El area de Calidad y Seguridad revisara la validez enviada por la Jefe de Seguridad y
comparnia de seguros. Calidad
4. El area de Calidad y Seguridad enviara la ultima semana de cada mes | Asistente de Calidad

al area de Transporte (Coordinadores y Supervisor de Transporte) la
relacion de proveedores de transporte y cuadrilla que se encuentran
aptos (Documentacioén en regla) para que sean programados para
realizar servicios el mes siguiente.

5. El area de Calidad y Seguridad revisara la programacion de los Asistente de Calidad
servicios para verificar el cumplimiento de la asignacion a

colaboradores con SCTR vigente.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.



MANUAL

EL ARTE DE LA LOGISTICA

Manual de Procedimientos para Operaciones de

Transporte

Fecha:

Codigo: MAN-SGC-002
Version: 12

28/02/2020

Aprobado: GG
Pagina 33 de 33

10.10. Anexo N° 10 — Cartilla de Requisitos para Transporte de Principales Clientes

CARTILLA DE REQUISITOS PARA TRANSPORTE DE PRINCIPALES CLIENTES

CLIENTE REQUISITOS FLOTA
Custodia Condicion Cuadrilla
1|BAYER 51 Cliente lo contrata | PESADA/LIVIANA
2|BRENNTAG 5l CLI lo contrata 5l solo para ATE PESADA/LIVIANA
IQBF
Carga exceda US550M (Controlada o Na)
Producto caro y/o escaso (Decide Cliente)

3lixom MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria MO PESADA/LIVIANA

A|NETAFIM MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria [\[e] PESADA/LIVIANA

SIMONTANA NO Varia si cliente solicita/CLI contrataria MO PESADA/LIVIANA

6| TECNOFAST MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria sl PESADA/LIVIANA

7AMERICA MOWIL 51 Cliente lo contrata 51 PESADA/LIVIANA

B|EVONIK NO NO PESADA/LIVIANA

9| INKA AGRI MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria MO PESADA/LIVIANA
10|ECOLAB MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria Sl PESADA/LIVIANA
11| 5UMMIT NO Varia si cliente solicita/CLI contrataria sl PESADA/LIVIANA
12|SIEMEMNS MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria sl PESADA/LIVIANA
13|PFIZER 51 CLI lo contrata 51 PESADA/LIVIANA

Carga > o = US550M
Autorizacion del cliente para consolidar carga
14 ALCON =] CLI lo contrata 5l LIVIANA
Carga >0 = US550M
Autorizacidn del cliente para consolidar carga

15|QUIMTIA MO Varia si cliente solicita/CLI contrataria | LIVIANA

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo
de la empresa para este tipo de faltas.




