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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC 2018-04 Gest
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                              Preventiva                                De Mejora

	Sistema de Gestión:  ISO 9001:2015
Criterios que originan la GDM:  7.1.3
	Prioridad:   

Normal                     Urgente

	Proceso:  Sistemas Informáticos

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	El Procedimiento Mantenimiento de equipos de cómputo PRO-TI-026 Ver. 04 indica en el ítem 5.6: “Cada reporte de mantenimiento preventivo deberá estar firmado con el visto bueno del responsable del mantenimiento y del jefe de sistemas o usuario del equipo cuando el servicio esté concluido, no se evidencio registros que den conformidad a la realización de los mantenimientos preventivos. 
Casos:

· Liliana Rodolfo (recursos humanos) HP-V202/HP ELITE DESK 800 G2 SFF, mantenimiento preventivo programado en el mes de enero 2018.

· David Abanto (administración) HP-V202/HP ELITE DESK 800 G2 SFF, mantenimiento preventivo programado en el mes de enero 2018.

· Joel Vargas (liquidaciones) HP-V202/HP ELITE DESK 800 G2 SFF, mantenimiento preventivo programado en el mes de enero 2018
Se debe mantener la infraestructura necesaria y lograr la conformidad de los productos. 

Req. 7.1.3  Infraestructura (Hardware)

	Fecha de Generación:


	   14 / 03 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	       28/ 03 /2018 

	Generado por:
	Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:
	Erwin Velasquez
Supervisor de Sistemas

	Firma de la persona que genera la GDM:
	
	Firma del responsable del Análisis de Causas:
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra (  ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Se ha verificado que se ha tenido una falla en el método a seguir, ya que se ha descontinuado el uso del formulario Mantenimiento de Equipos de Cómputo FOR-TI-041, en el cual se registran las firmas de los usuarios. 



	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Erwin Velasquez (Supervisor de Sistemas), Miguel Kikuchi (Coordinador de Calidad)
Responsable de la ejecución:  Erwin Velasquez

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / Preventivas:

	Corrección:

Verificar la realización de los mantenimientos de equipos de cómputo programados.
Plan de Acción Correctiva.-

Se verificará que se hayan realizado los mantenimientos a los equipos de cómputo de Liliana Redolfo, David Abanto y Joel Vargas y se registrará en el formulario Mantenimiento de Equipos de Cómputo FOR-TI-041 las firmas correspondientes.

Se verificará si es necesario realizar cambios en el procedimiento Mantenimiento de Equipos de Cómputo PRO-TI-026 o en el formulario Mantenimiento de Equipos de Cómputo FOR-TI-041.

Se controlará el cumplimiento del procedimiento Mantenimiento de Equipos de Cómputo PRO-TI-026, mediante inspecciones de control, revisando los registros del formulario Mantenimiento de Equipos de Cómputo FOR-TI-041 en forma inopinada.

Se generarán reportes trimestrales que indiquen si se está llevando correctamente el registro del mantenimiento de los equipos de cómputo de los usuarios.
Acciones Correctivas.-
Se ha verificado que se han realizado los mantenimientos de equipos del personal el 24 de febrero incluyendo los equipos de Liliana Redolfo, David Abanto y Joel Vargas.
Se realizó la verificación del mantenimiento de equipos ejecutada el 27 de mayo. 
Se ha comprobado que se realizan los mantenimientos de los equipos y se registra la actividad ejecutada.
 

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:           28 / 06/ 2018
 

	Estado de la GDM: EFICACIA COMPROBADA    Fecha de Cierre de la Efectividad:   28/06/2018

	Descripción de la Verificación y Fecha:   28 / 06 / 2018          :
Se ha verificado el cumplimiento de la ejecución y registro del mantenimiento de equipos del personal de la empresa. 



