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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAM-2018-07
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión:  
Sistema Integrado de Gestión de CLI 
Criterios que originan la GDM: 
Cumplimiento del Manual Integrado de Seguridad y Salud

	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso:  Plan de SST

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción de Mejora

	Para mantener el buen orden y la buena salud del personal, es conveniente realizar una charla sobre los Hábitos de Higiene Laboral; para lo cual debemos coordinar con el médico ocupacional del CEM Guadalupe para que realice esta charla en su próxima visita a nuestras oficinas


	Fecha de Generación:


	      20 / 07 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	   01 / 08 / 2018

	Generado por: 
Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:

Miguel Kikuchi

Jefe de Control y Seguridad

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método ( ), Mano de Obra (X), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Se debe proponer que el personal se comporte de manera tal, que demuestre tener buenos hábitos de higiene laboral. 
 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Liliana Redolfo Asistente de RRHH, Miguel Kikuchi Coordinador de Calidad
Responsable de la ejecución: Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Plan de Acción de Mejora.-

Se le solicitará a nuestro médico ocupacional del CEM Guadalupe Dr. Rommel Alan el dictado de una charla relacionada a la Higiene Laboral en su visita a nuestras instalaciones.
Se publicará el material de capacitación de la charla en el blog de CLI, para que el personal de CLI pueda consultarlo en cualquier momento. 
Debemos asegurarnos que todo el personal tenga conocimiento de esta publicación.

Acciones.-

Nuestro médico ocupacional realizó una charla sobre Higiene Laboral el 1 de agosto, y se ha publicado el material de la charla el día 2 de agosto.

Se ha comunicado al personal de la publicación de la charla en el blog de CLI.
Se ha solicitado a las jefaturas que evalúen la eficacia de la capacitación, complementando las evaluaciones de desempeño de fin de año.
Se han evaluado la eficacia de las capacitaciones en el mes de noviembre, concluyendo que el personal ha tomado conocimiento de la charla realizada.



	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            14 /  11 / 2018 

	Estado de la GDM:  EFICACIA COMPROBADA                        Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:   14  /  11  / 2018      :
Se ha verificado la eficacia de las capacitaciones y el personal toma conciencia de lo indicado en las charlas.




