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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAM-2018-09
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión:  
Sistema Anti Soborno – Norma ISO 37001:2016 
Criterios que originan la GDM: 
8.4 Controles no Financieros

	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso: Gestión de Sistemas Informáticos

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción de Mejora

	Se ha observado que se puede tener un mejor control del uso de las instalaciones y de los equipos), si se conoce las personas que han ingresado a la oficina el fin de semana y no se encontraban programadas para laborar.


	Fecha de Generación:


	      24 / 09 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	   10 / 10 / 2018

	Generado por: 
Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:

Erwin Velasquez
Supervisor de Sistemas

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
Por falta de método, no se ha contemplado el control del ingreso del personal a las oficinas durante el fin de semana. 
 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Erwin Velasquez Supervisor de Sistemas, Miguel Kikuchi Coordinador de Calidad
Responsable de la ejecución: Erwin Velasquez

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Plan de Acción de Mejora.-

Se instalarán en la oficina 2 relojes biométricos, para llevar el control del personal que ingresa a las oficinas.
Uno de estos sistemas de control registra el acceso a la oficina, en la puerta principal de CLI.

En el otro reloj biométrico se registra el ingreso y salida del personal y esta información se entrega a RRHH. 

Se revisará la mejor manera de verificar que el personal que ha ingresado a las oficinas en el fin de semana, estuvo programado para hacerlo o de lo contrario fue debido a una emergencia o situación especial.

En todo caso debe quedar la constancia que RRHH conoce del hecho.

Acciones.-

Se han instalado los relojes biométricos en la oficina (set 2018).
Se está revisando el procedimiento de Seguridad del Sistema PRO-TI-030, para ver la mejor manera de llevar el control deseado (oct 2018).

Se ha modificado el procedimiento de Seguridad del Sistema PRO-TI-030, en el cual se señala las pautas para llevar el control del acceso a la oficina (25/10).
Se ha aprobado y publicado el procedimiento de Seguridad del Sistema PRO-TI-030 y se llevará los controles respectivos en forma inopinada, en adelante (29/10)
En la auditoría interna de febrero del 2019 se ha comprobado que Sistemas puede controlar los ingresos a la oficina, realizados fuera del horario normal.

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            28 /  02 / 2019

	Estado de la GDM:    EFICACIA COMPROBADA                 Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:     28/02 / 2019 :
Se ha verificado el control del ingreso a las oficinas y se considera el cierre efectivo de la SAM.



