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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	 Gestión De Mejora: SAC-2018-09
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión:  
Norma ISO 9001:2015
Criterios que originan la GDM: 
Req 8.4.1: Control de Procesos externos
	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso:  Proveedores de Transportes

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	En la auditoría de recertificación, se detectaron desviaciones en la gestión de evaluación de proveedores, siguientes casos detectados de incumplimiento:

· Transporte TransLorenzo – servicio de transporte de carga. Resultado categoría B, corresponde reevaluación cada año. Última evaluación de proveedor 24/06/2016.

· Transportes Romano – servicio de transporte de carga. Resultado categoría C, corresponde reevaluación cada seis meses. Última evaluación de proveedor 04/08/2016.

· Transportes Otac Supplier Service – servicio de transporte de carga. Resultado categoría B, corresponde reevaluación cada año. Última evaluación de proveedor 05/01/2016.

· Sador Transports – servicio de transporte de carga. Resultado categoría B, corresponde reevaluación cada año. Última evaluación de proveedor 05/01/2016.

· Transportes Tania – servicio de transporte de carga. Resultado categoría B, corresponde reevaluación cada año. Última evaluación de proveedor 05/01/2016.


	Fecha de Generación:


	      10 / 10 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	   30 / 10 / 2018

	Generado por: 
Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:

Miguel Kikuchi

Coordinador de Calidad


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
El cambio de personal a cargo del área de Transportes y la falta de control a las actividades, necesarias para mantener el Sistema de Calidad, han originado una falla por falta de método de trabajo.

 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Miguel Kikuchi Takey - Coordinador de Calidad, Rubén Castillo - Asistente de Calidad
Responsable de la ejecución: Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Corrección

Se procederá a realizar las evaluaciones de los proveedores de transporte que cumplieron con los requisitos solicitados, materia del presente hallazgo, para actualizar los documentos que les corresponde y realizar las evaluaciones pertinentes.

Plan de Acción de Mejora. -
· Se crearán carpetas virtuales para cada proveedor de Transporte y en ellas se guardarán las copias de los documentos y evaluaciones correspondientes al proveedor.

· Se revisarán las carpetas de los proveedores de Transportes periódicamente, para confirmar que se mantienen actualizadas.

· El Asistente de Calidad será el encargado de revisar inopinadamente las carpetas de los proveedores de Transporte para confirmar que se encuentran actualizadas.

· Si se detecta que falta realizar una evaluación a un proveedor de Transporte, el Asistente de Calidad solicitará al Coordinador de Transporte que lo realice.

Acciones. -
Se les solicitó la documentación a los Transportistas mencionados, de los cuales TransLorenzo y Sador Transports, no cumplieron con los requisitos y se procedió a terminar el vínculo laboral.

A los proveedores Transportes Romano, Transportes Otac Supplier Service y Transportes Tania, se les procedió a realizar la reevaluación de los proveedores según procedimiento PRO-AD-025 SELECCIÓN Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

· Se han creado carpetas virtuales de cada proveedor, para llevar un mejor control de la documentación de los mismos.
· Se revisan las carpetas de los proveedores inopinadamente para verificar que las carpetas se encuentran actualizadas.

· Se realizan las evaluaciones de los proveedores según el procedimiento PRO-AD-025 SELECCIÓN Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            20 /  12 / 2018

	Estado de la GDM:    EFICACIA COMPROBADA                        Firma:     

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:   20/12/2018 
Se les solicitó la documentación a los Transportistas mencionados, de los cuales TransLorenzo y Sador Transports, no cumplió con los requisitos y se procedió a terminar el vínculo laboral. 
Se evidencio las evaluaciones de Transporte Romano / Otac Supplier Service / Transportes Tania del mes de Noviembre. 


