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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC-2018-11
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión:  
Norma ISO 9001:2015
Criterios que originan la GDM: 
Req 7.2: Competencia
	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso:  RRHH

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	La cláusula 7.2.d de la norma ISO 9001:2015 establece: que la organización debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia. 

Al respecto, la organización ha determinado las competencias en el perfil del puesto, sin embargo, para los siguientes casos no se evidencia el cumplimiento indicado:

· Auxiliar de conductor-  Bruno Sernaque: no se evidencia educación ni formación. 

· Asistente de carga - Orlando Montalvo: no se evidencia la educación (carrera técnica). 

· Conductor - Percy Coral: falta educación (conocimiento de mecánica intermedio), brevete A4, experiencia en el trato con personal externo a la empresa). No se le ha realizado la evaluación de habilidades (ingreso septiembre 2016).

· Supervisor de transporte - Francis belleti: no se evidencia educación (técnico), formación (conocimiento de Ley de aduanas ni computación).

· Lizbeth Fernandez - Asistente Comercial, no se evidencia la formación (idioma inglés a nivel intermedio).



	Fecha de Generación:


	      10 / 10 / 2018
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	   30 / 10 / 2018

	Generado por: 
Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:

Liliana Redolfo
Asistente de RRHH


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
No se ha revisado que todos los trabajadores cumplan con los perfiles de puesto elaborados por la empresa y en todos los casos, no se cuenta con una evidencia que indique que el trabajador cumple con desarrollar su trabajo satisfactoriamente.  

 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Miguel Kikuchi Takey -  Coordinador de Calidad, Liliana Redolfo – Asistente de RRHH
Responsable de la ejecución: Liliana Redolfo

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Corrección:
Se revisarán los perfiles de puesto y los documentos presentados por los trabajadores, materia del hallazgo de la auditoría de recertificación.

Plan de Acción de Mejora. -
· Se revisarán y actualizarán los perfiles de puesto de la empresa.

· Se procederá a solicitar la documentación faltante del personal evidenciado. 

· Se verificará la eficacia de las capacitaciones y las jefaturas indicarán el grado de aprendizaje del personal a su cargo.

· Las jefaturas darán fé de la experiencia y habilidades del personal a su cargo mediante una constancia.

· Se realizarán inspecciones de control a las carpetas de los trabajadores, para verificar que los documentos que evidencien sus estudios, capacitaciones y habilidades cubran los requisitos de los perfiles de puesto requeridos por la empresa.   

Acciones. -
· Se revisarán y actualizarán los perfiles de puesto de la empresa.

· Se procederá a solicitar la documentación faltante del personal evidenciado. 

· Se verificará la eficacia de las capacitaciones y las jefaturas indicarán el grado de aprendizaje del personal a su cargo.

· Las jefaturas darán fé de la experiencia y habilidades del personal a su cargo mediante una constancia.

· Se realizarán inspecciones de control a las carpetas de los trabajadores, para verificar que los documentos que evidencien sus estudios, capacitaciones y habilidades cubran los requisitos de los perfiles de puesto requeridos por la empresa.   

	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            21 /  12 / 2018 

	Estado de la GDM:    EFICACIA COMPROBADA                        Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad: 21 / 12 / 2018:
Se procedió con la actualización de los perfiles de puesto. 
Se procedió a solicitar la documentación al personal en mención, sin tener respuesta para lo cual se les propuso efectuar un examen de los cuales 02 personas aceptaron haciendo efectivo el examen y 02 de ellos quedaron pendiente la entrega de sus documentos, al no cumplir ello se procedió a no renovar contrato.
Se procedió a la emisión del certificado del Asistente de Carga en Técnico en Administración de Negocios Internacionales. 




