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EL AHTE DE LA LOGISTICA

MANUAL INTEGRADO DE GESTION DE CLI

BASC
Gestion en Control y
Seguridad

ISO 9001
Gestion de la Calidad

ISO 37001 OEA
GeStién Anti SObOan Operador Economlco
Autorizado

PLAFT - UIF
Prevencion del Lavado
de Activos

LPDP

Proteccion de Datos
Personales




a"‘ POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CLI GESTIONES ADUAMERAS S.A. se convierte en socio estratégico de sus clientes, con el firme compromiso de cumplir
con sus requerimientos, brindandoles soluciones integrales en un servicio logistico que se caracteriza por:

B La atencién y gestién del servicio de una manera eficiente, con el propésito de aumentar la satisfaccion del
cliente y de los organismos que regulan nuestras actividades,

®  Atender a nuestros clientes, cumpliendo con la normatividad legal vigente; informando y prohibiendo el
fraude, soborno, robo, contrabando, narcotrafico, lavado de dinero y demas ilicitos,

® Mantener una trayectoria de cumplimiento tributario, solvencia financiera y patrimonial debidamente
comprobada y un nivel de seguridad adecuado, para la trazabilidad de las operaciones contables y logisticas,

® Realizar con independencia la funcién de cumplimiento anti soborno, con la total participacién del personal,
sin temor a alguna represalia, para evitar las consecuencias legales y penales por su incumplimiento,

B Cumplir con los principios de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Cumplir con los requisitos, mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema Integrado de Gestién, capacitando al
personal, revisando el logro de los objetivos, la identificacién de los riesgos y el control de los mismos, son
compromisos permanentes de esta Gerencia y de toda la familia CLI GESTIONES ADUANERAS S.A.
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EL MHTE DE LA LOGISTICA

ol
La Vision y Mision de CLI

VISION

Ser la corporacién mas reconocida y competitiva en prestar servicios de gestion aduanera y logistica
integral, diferenciandonos por la calidad de nuestro servicio, alto profesionalismo de nuestros
colaboradores e innovacién tecnolégica

MISION

Fidelizar a nuestros socios comerciales y contribuir a que logren el éxito a partir de la prestacion de
un servicio 6ptimo, con alta tecnologia, innovacién y profesionalismo
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

Principios del Sistema Integrado de Gestion
O El Enfoque al Cliente
O El Liderazgo de los Responsables de nuestros Principales Procesos
O El Compromiso de las Personas que laboran en CLI
O El Enfoque a Procesos de nuestras Principales Actividades y/o Servicios
O La Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestion
 La Toma de Decisiones Basada en las Evidencias o Registros
O La Gestion de las Relaciones con los Asociados de Negocios

O La Seguridad del Personal, nuestras Instalaciones, Procesos y Tecnologias de
Informacion

O La Seguridad de la Carga, nuestros Asociados de Negocios y la Seguridad Fisica
en general

O La Capacitacion al Personal y el Control de las Amenazas o Riesgos al Sistema



EL MHTE DE LA LOGISTICA
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CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTI

GESTION
GESTION DE SERVICIO AL
COMERCIAL CLIENTE ¥
LIGUIDACIONES

GESTION
(1]
DPERACIOMES

Procesos
del Negocio
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GESTION ADMINISTRATIVA . _ GESTION LEGAL
Y DERECURSOS SEINL LI SRR, Bl Y DE SEGURIDAD

(*) Mo incluido en el alcance de la Cerificacion de Calidad



EL MHTE DE LA LOGISTICA

IFCICIN

OBJETIV

IMOICADOR

Incremento de |3

Mejorar |2 satisfaccion del cliente, satisfaccion del Cliente

en base a |3 eficiencia y seguridad
dela
Gestion Comercial, las de Servicio al Cumplimiento de

Cliente, Liquidaciones y Operaciones  Trazabilidad Logistica

Atender a nuestros clientes, e
. Cumplimiento de
cumpliendo las normas legales K »
. . L. Protocolos Anti Corrupcion
vigentes, prohibiendo toda actividad

de Seguridad
ilicits Vae=egurics

B . Revision y Actuslizaciond
Cumplir Ia Funcion Anti Soborno y |2 Svistany Actuslizacion de

Ley de Proteccicn de Datos
Perzonales

|a informacion de
Trabajadores y Azociados
de Megocios

Comprobar |a eficacia de
Mejorar |2 eficacia de nuestro los planes de accignde las
Sistema Integrado de Gestion Gestiones de Mejora y

realizar Capacitaciones

Nimero de drdenes del presente afio = = Nimero de drdenes del afio
anterior

Ingresa de principales incidencias de Servicio al Cliente y Liquidaciones =
T5%

Ingreso de principales incidencias de Operaciones = 75%

Actividades de CLI involucradas en soborno, contrabande, lavado de
activas, corrupcidn u otros ilicitos =0

Trabajadores de CLI involucradas en soborno, contrabando, corrupcidnu
otros ilicitos =10

Asociados de Negocios de CLI involucradas en seborno, contrabandao,
lavado de activas, corrupcion u otros ilicitos =0

Documentacion completa > 75 %

Evaluacion come Ascciado de Megocios anual

Eficacia de los Planes de accion de las GDM = 70%

Cumplimiento del Programa de Capacitaciones = 75%
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

Servicio personalizado atendido por un Ejecutivo de Servicio al cliente.

Mas de 30 afios como experiencia corporativa.

Personal altamente capacitado y con experiencia.

Ofrecemos un servicio de logistica integral — SLI.

Atencion de embarques de ingreso o salida de mercancias de Paita, Mollendo y/o Tacna.
Servicio CLINET (intranet)

Implementacién de KPI en los principales procesos.

Compromiso corporativo de la mejora continua.

Manejo de adecuados canales de distribucion.

Contamos con certificaciones del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, Gestion Anti
Soborno ISO 37001:2016, del SGCS BASC y del Programa del OEA.
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

Captacion de clientes, debido a actualizacion de ISO 9001:2015.

Captacion de clientes, debido al programa del OEA Peru.

Entrega de servicios integrales de logistica de entrada o salida por una sola organizacién local.
Proyeccion a la comunidad.

Servicio a clientes bajo la norma de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte (BPDT) e
implementacion de protocolos de Seguridad y Anti Corrupcion.

Ofrecemos seguridad en nuestras actividades, libres de sospechas de ilicitos o soborno.
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

Dificultad en registrar actividades de campo, por falta de un mayor desarrollo
informatico.

Poca generacion de servicios fuera de Lima.

Acceso limitado a informacion personal, relacionada a sobornos.
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

Robos, asaltos o perdidas de los bienes

Diversidad de publicaciones sobre nuevas normas legales y leyes o
modificaciones.

Operaciones involucradas en actividades ilicitas o de soborno.

Clientes involucrados en actividades ilicitas

Excesivo trafico en vias principales hacia los terminales y/o almacenes.
Mercados muy competitivos

Surgimiento de nuevos Operadores Logisticos que cotizan servicios a tarifas
por debajo del mercado.
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

Grupo CLI
- Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes
- Personal CLI
Asociados de Negocios
- Clientes
- Proveedores
Organismos Reguladores
- SUNAT
- Organismos del Estado (MTC, SENASA)
- Organismos Internacionales (IATA, OMA)
- Organismos del Sistema de Gestidén de Calidad (SGS)
- Organismos del Sistema de Gestion de Control y Seguridad y/o Anti
Soborno (BASC, OEA, UIF)
Comunidad



CL

EL MRTE DE LA LOGISTICA

DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
o o i . - Proceso de Monitoreo y Revision de los Estados
Recibir rendimiento favorable de la inversion i i
Financieros
Mantener la empresa sin vinculaciones de - Monitoreo y Medicidn del 5GCS
soborno, lavado de activos u otros ilicitos - SOP de Seguridad del 5GCS
. . - Proceso de Gestion Laboral
Contar con personal capacitado en sus funciones o
- Proceso de Capacitaciones externas del personal
Mantener en correcto estado los activos de la . o
idarlai de - Uso del Logo y Cuidado de la Imagen Institucional
IUNTADE empresa y cuidar la imagen de la empresa . —
ACCIONISTAS Evit q It infracci -I rotcesci[:u_ Edlq:I EC-ICf: ¥ ME.W_SIUH © : Informes de las 'Revisiones
 DRECTORIO Ow ar_pago r:amul Zs e infracciones por T nstru r;vi e Requisitos Minimas para por Ia Direccién
- GERENTES rganismos Reguladores ransportistas

- Proceso de Control no Intrusivo

Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de
incidentes, con los vehiculos

- Protocolos de Seguridad de la Carga
- Decalogo del Conductor

Evitar accidentes laborales

- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Reglamento Interno de Trabajo

Informacion actual para la toma de decisiones

- Proceso de Auditorias Internas
- Proceso de Conocimiento de Mercado
- Proceso de Seleccidn de Clientes
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EL MRTE DE LA LOGISTICA

DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
. . - Resultados positivos en las Evaluaciones de
Cumplir con el perfil de puesto e
Desempeno .
— Entrega de las Evaluaciones
- Proceso de Gestion Laboral -
PERSONAL CLI de Desempefio a los

Mo estar involucrado en actividades de soborno,
lavado de activos u otros ilicitos

- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
- Cadigo de Conducta

Trabajadores




EL MRTE DE LA LOGISTICA

DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
- Proceso de Operaciones con DAMSs Criticas o
Especiales
Servicio logistico eficiente - Proceso de Servicio de Operaciones Aduaneras
- Proceso de Atencion de Casos Criticos o Especiales
- Protocolo del Servicio de Despacho
. . - Proceso de Servicio de Operaciones Aduaneras
Despachos en el menor tiempo posible .
- Protocolo del Servicio de Despacho
- Proceso de Atencidn de Regularizaciones y
Minimos tiempos en rectificaciones y Rectificaciones
regularizaciones de despacho - Proceso de Expedientes de Rectificacion Encuestas de Satisfaccién de
CLIENTES - Proeso de Recepcion y Respuesta de Notificaciones |  |4c clientes [ Evaluacién

Entrega de documentos, segun programacidn

- Digitalizacidn de Documentos para Clientes

Facturacion, segin programacion

- Proceso de Facturacion
- Instructivo de Ingreso y Digitalizacion de
Documentos

Operaciones sin vinculacion en actividades de
soborno, lavado de activos u otros ilicitos

- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas

Evitar perdidas, robos y/o asalto de su carga

- Proceso de Deteccidn y Reporte de Faltantes o
Sobrantes de Carga

- Decilogo del Estibador

- Procedimiento de Seguridad de la Carga

como Asociados de Negocios




CL
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
Resultados positivos en las evaluaciones, sin - Proceso de Gestion Logistica
vinculacidn en actividades de robo, soborno, - Proceso de Seleccion y Evaluacidn de Proveedores
lavado de activos u otros ilicitos - Protocolo de Seleccidn de Proveedores
Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de Visitas de Seguridad
o P i Y P - Procedimiento de Seguridad de la Carga . e ) /
PROVEEDORES [incidentes, con los vehiculos Evaluacidn como Asociados

Cumplimiento documentario solicitado por CLI

- Proceso de Gestidn Logistica

- Protocolo de Seleccion de Proveedores
- Instructivo de Requisitos Minimos para
Transportistas

de Negocios
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
Informacion correcta en cada operacion aduanera . . \
- Proceso de Liguidacidn y Revision de DAM's
. ! . o - Proceso de Clasificacidn
AT Pago de impuestos, tributos y demas obligaciones Contacto SUNAT otorgado
Cumplimiento de los reglamentos y normas - Proceso de Identificacidn, Acceso y Evaluacidn de por el OEA
aplicables Requisitos Legales
o . - Proceso de Identificacidn, Acceso y Evaluacidn de
Cumplimiento de las leyes aplicables .
Requisitos Legales
Cumplimiento de los reglamentos y normas - Reglamento del Uso del Ambiente de Atencidn
aplicables Postnatal
Cumplimiento de las leyes aplicables - Proceso de Proteccidn de Datos Personales
ORG. REG. DEL o
ESTADO - Proceso de Control de Precintos y Material de Comunicaciones de Jefaturas
Operaciones sin vinculacidn en actividades de Embalaje y Supervisores Legal y
soborno, corrupcion, lavado de activos u otros - Monitoreo y Medicion del 5GCS Operativos
iicitos - Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
ORG. REG. Cumplimiento de los reglamentos y normas

INTERNACIONALES

aplicables

- Lista de Documentos Externos
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
Cumplimiento de requisitos especificos segun las o
- Proceso de Auditorias Internas
normas 150 9001:2015, 150 37001:2016 y BASC V05
. . i - Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
Acciones de mejora continua en el SGC
{GDM)
ORG. REG. Generacion de informes de actividades ilicitas en |- Proceso de Reporte de Operaciones y Actividades

CERTIFICADORES
DE SISTEMAS DE
GESTION

caso hubiran

Sospechosas

Cumplimiento de los requisitos especificos segun
la norma BASC W05, 150 9001:2015 e 1SO 37001:2016

Cumplimiento de los requisitos especificos segun
la norma QEA - Peru

- Monitoreo y Medicion del SGCS
- SOP de Seguridad del SGCS

Acciones de mejora continua en el SGCS

- Proceso de Control de las Gestiones de Mejora
(GDM)

Auditorias Externas
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DETALLE REQUISITOS SEGUIMIENTO RETROALIMENTACION
-C limiento del P de Manejo d
Manejo responsable de los residuos solidos u_mp |m|t)ar_1 o aelFrograma ce Mlanejo ce
Residuos Solidos
Disminuir consumo de papel, energia electrica i .
pap g L Cumplimiento del Programa de Gestion Ambiental | Apoyo y colaboracidn con
COMUNIDAD |22 entidades como la

Mantener el orden y la buena imagen institucional
en el medio en el que laboramos

- Protocolo de Seguridad
- Protocolo Anti Corrupcion

Mo contaminar el medio ambiente en el traslado
de Mercancias Peligrosas

- Cumplimiento del Plan de Contingencia
- Protocolo de Control de Unidades de Transporte

Municipalidad del Callac
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EL ARTE DE LA LOGETICA

FACTOR

Operaciores de
loz Directores

AMENAZA

Mo implementacidn o
actualizacidn de un
Sisterna Integrado de
Gestidn.

DESCRIFPCION DEL RIESGO

Desconocimiento de los
requisitos  Anti Soborno,  de
Calidad wo Seguridad que debe
cumplir la Organizacidn.

TARGET

Cantidad de Revizsiones por la Direccion al afio =1

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Curnplimiento anual de la Revizion por la Direccidn INF-SG-001, revisar
loz Objetivas Anti Soborno DOC.S1G.028, de Calidad DOC-SIG-0 v
Seguridad DOC-SIG-006 de CLI v comprobar la eficacia de las
Gestiones de Mejora. Confrol: Verificar en la Auditoria Interna la
realizacidn de una Revizion por la Direccidn anual v mantener el
registro [Informe de la Revizidn por la Direccion) como evidencia del
cumplirniento.

Falta de rewisidn del
cumplimiento de los
Objetivos del Sisterna
Integrado de Gestidn,

Desconocimiento del grado de
cumplirmients &  laz  retas
trazadas por la Organizacidn, en
rateria &nti Soborno, de Calidad
wo Seguridad.

Curnpliriento de Objetivas » 705

Revizidn zernestral del curnplirienta de los Objetivos Anti Soboro
DOC.SIG.028, de Calidad DOC-SG-014 v Seguridad DOC-5G-006 de
CLI.

Falta de revizion del
Desempefio de los
Procesos del Sisterna
Integrado de Gestidn,

Desconocimiento del grado de
eficacia de laz  actividades
relevantes, en materia  ant
Soborno,  de Calidad  wo
Sequridad.

Eficacia del Desempefio de los Procesos » 702

Revision semestral del desermpetio global de los procesos. que afectan
el Sisterna Integrado de Gestidn de CLI.
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FACTOR

Operaciones
realizadas por el
personal de
Calidad delSIG

AMENAZA

Mo reslizar  Auditorias

internas anuales al SIG.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Desconocimisnto de las fallas
del  Sisterna  Integrado  de

Gestidn.

TARGET

Auditoria Internas al afio =1

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Curnplimiento anual del Programma de Auditorias. indicado en el
farrulario FOR-SIG-004. Contral: Verificar en la Fevizidn por la
Direccion la realizacion de una Auditoria Interma anual v ranterer el
Auditaria evidencia  del

registro  [Informe  de Interna)

cumplirniento.

como

Falta de tratamiento a los

kal desernpefio del SIG v falta
de cumplimiento a loz requisitos

Curnplimiento del Flan de Accidn de las GDM » 755

Revisidn trimestral de las Gestiones de Mejora [GOM). para verificar el
cumplirniento del procedirmienta de Control de las GDRM PRO-SIG-006

Hallazgo= de las
Auditorias

Incurmplimiento de
realizar actividades

indispensables, para el
buen desempefio  del
SIG.

y estdndarez de Calidad v
Seguridad.

Sanciones Wo multas de las
Autoridades, asi Coma
dificultades o no

conformidades en las Auditorias
de Tercera Parte.

Curnplimiento del Programa de Actividades » 75 %

Revision trimmestral del Programa de Actividades PRG-SG-002.
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FACTOR

Operaciones
realizadas por el
perzonal de
Cornercial

AMENAZA

Clientes descontentos

DESCRIFCION DEL RIESGO

Dizminucion  de  despachos
encargados a CLI

TARGET

Resultado de |a Encuesta de Satisfaccidn del Cliente » 2

[escalade1al 4)

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Conocirniento del grado de zatisfaccion de los clientes, mediante los
Informes de satizfaccidn al cliente solicitados cada afio

Clientes involucrados en
actividades ilicitas

Irvolucrarniento en actividades
ilicitaz  como el sobormo,
contrabando v otroz

Docurmnentacion completa » 75 %2

Revisiones trimestrales de |a documentacidn requerida en las carpetas
de los Clientes. Cumplimiento del Procedimiento Seleccidn de Clientes
PRO-CO-012.

Cliertes de
exportaciones, NUEVos o
eventuales

Irvolucramiento en actividades
de narcotrdfice o lavado de
activos

Cliertes interesados en
actividades de soborno a
autoridades

Clientes que solicitan agilizar los
rémites  ante  autoridades,
dejando abierta la posibilidad de
otorgamiento de  regalos  a
funcioharios.

Fesultado de Evaluacidn como Asociado de Megocios » 200

[escala: 100, 300, 400, 500 )

Supervizar gue existan evaluaciones anuales cormo asociado de
negocios, informacidn de su situacidn financiera, constitucidn como
ernpresa v nombre de accionistas. Reviziones en la lista de Clinton,
‘Web, etc. Control: “erificar sernestralments, que =& cumple con el
indicador de la evaluaci dn como Azociado de Megocios

Supervizar que existan evaluaciones como asociado de negocios,
informacidn de su situacidn financiera, constitucidn como ernpresa v
nombre de accionistas. Revisiones en la lista de Clinton, Web, etc.
LContral: Verificar sernestralmente, que se curnple con el indicador de la
evaliacion como Azociado de Megocios

Clientes =in
implermentacidn del
SGCS Basc OEA, 150
37007 o 150 3007 en =u
EMpresa

Desconocimiento de los riesgos
y  amenazaz de  =oborno.
seguridad o calidad que existen
en laz actividades que realizan

‘Yizitaz de Seguridad realizadas a las instalaciones del Asociado

de Negocios » 50

Wizitas de Seguridad anuales. Incentivar a los asociados de negocios a
implernentar el SGCS Anti Soborno, Baze - OEA o 1S0 9001 Acuerdos
de Seguridad v Anti Soborno. Publicaciones de Boletines informativos
con noticias v articulos del SGCS v del Sisterna de Calidad,

Mo cumplimienta a
procedimientos o
actividades propias del
Area, indispenzables
para el buen desermnpefio
del SI5.

Sanciones wo multas de laz
Autoridades, asi Coma
dificultades o no
conformidades en las Auditorias
de Tercera Parte.

Precintos de origen ro
controlados o
comprometidos

Clonacidn de precintos, carga de
exportacion  contaminada, robo
de carga

Curnplimiento a loz procedimientos del drea > 8005

Fevizion  trimestral  del  cumnplimiento a  laz  actividades o
procedirientos del &rea, mediante inspecciones de control inopinadas.

Cormprometer a los clientes exportadores. mediante acuerdos de
zeguridad, e informar a laz autoridades de presentarse el caso.
Werificaciones sermestrales.




FACTOR

Operaciones
realizadas por el

AMENAZA
Transmisidn  incorrecta
de datos  a  las
autoridades

DESCRIPCION DEL RIESGO

Darng erradas, rnultas,
involucrarniento e actividades
ilicitas

TARGET

Registros del ingreso, revizidn, correccidn y numeracidn de la
Didshd > 80 25

TRATAMIENTO Y FRECUENCIA

Revisiones trimestrales del cumplimiento del  procedimiento de
liquidaciones v revisiones PRO-SC-017. Verificar seguirniento diario
del Coordinador.

de
actividades

Incurnplimienta
realizar
indizpenzables, para el
buen desempefio  del
SIG.

Sanciones wo rmultas de las
Autoridades, asi como
dificultades wo no
conformidades en las Auditorias
de Tercera Parte.

Curnplimiento a los procedirmientos v PSP del drea > 80 22

Revizion  trimestral  del cumplimiento &  laz  actividades v
procedimientos del &rea. mediante inspecciones de contral inopinadas.

Falta de trazabilidad de
sug actividades

Dificultades wo no
conformidades en las Auditorias
de Tercera Parte.

Falta de trazabilidad en

las actividades
relacionadas  con los
clientes

Falta de control en actividades
de
wo

soborno,
otras

con riesgo
contrabando

actividades ilicitas.

Incidenciaz principales ingresadaz en glosas » 75 %

Revisidon trimestral del cumplimiento del ingreso de glosaz a las
incidencias relevantes del despacho, mediante inspecciones de control
inopinadaz.

Supervizar v controlar el ingreso de todas las incidencias relevantes a
las operacionez de los clientes. Revisiones trimestrales. Control:|
Yerificar trimestralmente, gue se curmnple con el indicador de gestidn
correzpondiente &l ingreso de glosas principales.

perzonal de
Servicio al
Cliente v
Liquidaciones

Operaciones de clientes
involucradas &n

actividades ilicitas

Irvolucramiento en actividades
de zoborno, contrabando v otros
ilicitos.

Fornper  procesos  por
complacer  al  cliente,
ignorando protocolos de
seguridad

Involucrarmiento en actividades
de szoborno o corrupcidn de
funcionarios.

Productos no habituales
en los despachos

Encubrimiento de actividades de
lavado de activos.

Canales de distribucidn
inhabitusles  en  los
dezpachos

Encubrimisnto de actividades de
narcotrafico olavado de activos

Operaciones con paizes
en conflicta o de riesga
de narcatrafica

Encubririsnto de actividades de
narcotrafico olavado de activos

Operaciones involucradas en actividades ilicitas =0

Cumnplimiento del Procedimiento  Heporte de  Operaciones v
Actividades Sospechozaz PRO-5G-014. Revisiones sermestrales.

Curnplimiento del Manual de Procedimientos para Operaciones
Seguras del SGCS MAN-SIG-004. Revisiones semestrales.

Atencidn a las sefiales de alerta de despachos con posibles reportes de
operaciones sospechozas. Fevisiones semestrales.

Atencidn a las sefiales de alerta de despachos con posibles reportes de
operaciones sospechoszas. Fevisiones semestrales.

Atencidn a las sefiales de alerta de despachos con posibles reportes de
operaciones sospechozas. Revisiones semestrales.
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EL ARTE DE LA LOGETICA

FACTOR

Operaciones
realizadas por el
personal
Operativo

AMENAZA

Precintos de CLI Mo

DESCRIFCION DEL RIESGO

Clonacion de precintos, carga

TARGET

Registro actualizado del Control de Precintos > 80 3

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

kantener un adecuado control de precintoz en Operaciones v almacén,

controlados cortarmninada, robo de carga Reviziones trirmestrales.
Incumplimienta de|Sanciones wo multaz de las
realizar actividades | Autoridades, asi cormo

indizpenzables, para el
buen  deszermpefio  del
SIG.

dificultades wo no
conforrnidades en las Auditorias
de Tercera Parte.

Curmnplirniento a loz procedimientos v PSP del drea > 80 2

Revision  trimestral  del  cumplimiento & laz  actividades u
procedimientos del &rea, rmediante inspecciones de control inopinadas.

Falta de trazabilidad en
las operaci ones

aduaneras

Irwvolucramiento en actividades
de zoboro. comntrabanda v oftroz
ilicitaz.

Falta de control de los

gastos operativos

Pagos =in recibir un docurnento
contable que lo sustente o por
rmontos inusuales, con sospecha
de soborno.

Falta de trazabilidad en
las actividades
relacionadas los

clientes

con

Falta de control en actividades
sobormno,
olras

con riesgo de
contrabando wo

actividades ilicitas.

Incidencias principales ingresadas en glosas » 75 3

Controlar el ingreso de todas las incidenciaz relevantes de los

dezpachoz. Reviziones trimestrales.

Controlar el ingreso de todas las incidenciaz relevantes de los

dezpachos. Reviziones periddicas de gastoz de caja chica.

Supervizar v controlar el ingrezo de todas las incidencias relevantes a
las operaciones de loz clientes. Reviziones trimestrales. _ 0
Werificar trimestralmente, que se cumple con el indicador de gestion
correspondiente al ingreso de glozas principales.

Rormper
complacer  al  cliente,
ignorando protocolos de
=eguridad

procesos  por

Irvolucramiento en actividades
de soborno o corrupcidn de
funcionarios.

Supervizar el dezernperfio del personal de campo v el curnplimiento del
MManual de Procedimientos para Operaciones Seguras del SGCS MAMN-
Control: Werificar trimestralmente,
que =& curmple con el indicador de gestidn correzpondiente al no
involucrarniento en actividades ilicitas

SIG-004. Revisiones semestrales.
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- LA LOGISTICA,

FACTOR

AMENAZA

Contarninacidn de  la
carga durante el aforo

DESCRIFCION DEL RIESGO

Carga contaminada, robo de
carga

Contarninacidn de  la
carga durante el previo

Carga contaminada, robo de
carga

Canales de distribucidn
inhabituales  en  los
despachos

Encubrimiento de actividades de
narcotrafico o lavado de activos

Productos no habituales
en loz dezpachos

Encubrimiento de actividades de
lavado de activos

TARGET

Operaciones involucradas en actividades ilicitas =0

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Manterer el control u seguimiento correspondients al  perzonal
asignado v el uso de una lista de verificacidn para inspeccionar los
conteriedores. Revisiones semestrales.

Mantener el control U seguimiento correspondiente al perzonal
asignado v el uzo de glosas para identificar a los participantes de la
operacidn. Fevisiones semestrales.

Atencion alas sefiales de alerta de despachos con posibles reportes de
operaciones sospechosas. Fevisiones semestrales.

Atencion alas sefiales de alerta de despachos con posibles reportes de
operaciones sospechozas. Revisiones semestrales.




RTE DS LA LOGIETICH

FACTOR

Gestidn
relacionada a
las Personas

que laboran en
CLI

AMENAZA

Perzonal que desconoce
los ternas del SIG

DESCRIFCION DEL RIESGO

Desconocimiento de los riesgos
Y amenazaz gue exizten en las
actividades que realizan

TARGET

Curmnplimiento del Programa de Capacitaciones > 75 22

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Fealizacidn de charlaz de induccidn v capacitaciones durante el afio,
de los temas del 1S0 9001, 150 37001, BASC, OEA, UIF, LPDP v SST.
Acuerdos Anti Sobornoz v DJ de capacitaciones de FLAFT.

Ferzonal que se puede
lesionar al realizar sus
labores

Personal con lesiones wo dafios
de cualguier tipo

Irvolucrarniento en
actividades ilicitas

Ernpresa involucrada en
actividades  ilicitas  como el
zoborno o lavado de activos

Resultado de la Eficacia de las Capacitaciones » 2
[escalade1al 5]

Werificar personal

indicados en el

trimestralmente que el realiza sus labores,
respetando los requisitos SIG; aplicando los
conocimientos adquiridos en laz capacitaciones asistidas.

Se realiza riguroza eval uacion v seleccidn de personal, azegurando asi
la integridad del perzonal ingresante. Al ingresar, |a induccidn enfatiza
la prevencion del soborno v LAIFT. Hevisiones semestrales de la
eficacia de las capacitaciores.

Mo realizacion de visitas
domiciliariaz a personal
critico

Involucrarmiento en actividades
ilicitas

Docurnentacidn completa > 75 2

Revisiones trimestrales de la carpeta del trabajador. Se deben realizar
laz wisitaz domiciliariaz al personal critico. Laz carpetaz deben
contener toda la documentaci dn requerida por nuestro SIG.

Mo cumplimients &
procedimientos o
actividades propias del
indispenzables
para el buen desermnpefio
del SI5.

drea,

Sanciones Wo multazs de las
Autoridades, asi Coma
dificultades wo no
conformidades en las Auditorias
de Tercera Parte.

Falta de evaluacion en el | Ermnpresa involucrada en
cazo  de gerentes | actividades ilicitaz  como el
S0Ci0S soborno o lavado de activos

] Robo,  inzeguridad  en  la
Perzonal  coludido  en J

actos ilicitos

organizacion, dafio en laimagen
de CLI

Curnplimiento a los procedimientos del drea = 80 3%

Fevizion  trimestral  del  curnplimiento a  laz  actividades o

procedirientos del &rea, mediante inspecciones de control inopinadas.

Curmplimiento del manual anti soborno v de PLAFT RARN-SG-002 |
contar con el estudio de =eguridad para emnpleados FOR-FH-034. Los
Gerentes zon considerados cormo perzonal critico v se debe revizar su
situacidn  policialipenal  peridgdicarnente.

mediante inspecciones de control inopinadas.

Revisiones  trimestrales

Medidas de control para identificar alos participantes en el despacho,
evaluacion permanente del personal w realizacion de charlas de
concientizacion, Reviziones trimestrales  mediante inspecciones de
control inopinadas.




FACTOR

Gestidn
Administratiiva
y de Recursos

AMENAZA

Solvencia financiera
inzUficiente para pago
de impuestos v tributos

DESCRIPCION DEL RIESGO

Sancionez de parte de la
autoridad tributaria v aduanera.

TARGET

Cuadro de resultados de cada mes »0

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Mantener el monitoreo v revizgidn de los estados financieroz, PRO-AD-
00 rensualments; para que de esta obzervacidn se tomen laz
medidaz correctivas necesarias, de ser el caso.

Falla de equipos de
comunicaciones [FPC)

Fetrazo  en  operaciones  wo
coordinaciones

Estado de los equipos de comunicacidn » 8032

Manterer un adecuado control de los equipos de comunicacion
asignados v contactar al proveedor en caso de averia o desperfecto.
Reviziones semestrales.

Desconocimienta de los
proveedores que
cuentan con
certificacion Basc.

|neertidumbre en
procedimientos v  actividades
que realiza el proveedor en
ternaz de seguridad.

Revisidn e identificacion de Proveedores Basc = semestral

Mantener una lista de proveedores certificados Basc en todas las
categoriaz. Actualizacion anual.

Provesdores sin
irmplermentacion del
SGCS Baze CEA, 150
37001 o 150 9007 en =u
EMmpresa

Deszcorocimiento de oz riesgos
v amenazaz de  soborno,
seguridad o calidad que existen
eh las actividades que realizan

Publicaciones de rnoticiaz v articulos referidoz al SIG minimo

cada 3 rmeses

Incentivar a loz azociados de negocios a implermentar el SGCS Basc -
OE& o 150 37001 o 150 9001 Uso de Boletines informativos con
infarrnacidn del SGCS w del Sisterna de Calidad.

Informacidn perdida

Informacidn del =isterna que no
=e pueda recuperar

Realizacion de backups = sermanal

Se realizan backups periddicos de la informacidn del sisterna.

Proveedores
involucrados en
actividades il icitas

Irvolucrarniento en actividades
ilicitas

Mensajeros motorizados
involucrados =4
actividades il icitas

Involucramiento en actividades
ilicitas

Proveedores involucrado en actividades ilicitas =0

Supervizion del curmplimiento del Procedimiento de Seleccion u
Ewvaluacidn de Proveedores PRO-AD-025. Registroz de acuerdos de
zeguridad con proveedores criticos, visitas para revisar su sisterna de
gestidn de seguridad. Revisiornes semestrales de las carpetas de
proveedores. Contral: Werificar trimestralmente, que =e cumple conel
indicador de gestion correzpondiente al no involucramiento en
sctividades ilicitas

Curmpliriento del  Procedimiento de Seleccidn v evaluacion de
proveedores PRO-AD-025. Se deben tener acuerdos de seguridad
programar  visitas para revizar la gestion de seguridad de los
proveedores de motorizados. Fevisiones semestrales de las carpetas
de proveedores.
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£ LA LOGISTICA

FACTOR

Gestidn
relacionada a
las
Instalaciones o
equipos de la
EMpresa Y sus
proveedores

AMENAZA

Ingreso no autorizada al
zervidor

DESCRIPCION DEL RIESGO

Fobo o eliminacidn  de
informacidn

PCs en mal estado

Pérdida de |a informacion

TARGET

Buen estado de log equipos de cormputo » 80 5

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Marterer el contral con barreras firewall para detectar u evitar intruzos.
Verificaciones del buen funcionamiento mensual.

Manterimientos bimestrales de las computadoras v equipos de
carmputo.

Conexiones eléctricas u

Electrocucion, golpes v lesiones

Buen estado de las instalaciones v equipos de seguridad de la

Se realizan las inspecciones de las instalaciones mensualmente v en

suministros mal| L . . .
. varias oficina » 80 3 cazo de algun desperfecto se comunica al proveedor establecido.
instalados

Curnplimients del Procedimients de Seleccidon v evaluacion de
Proveedores

irvolucrados en
actividades il icitas

Irvolucramiento en actividades
ilicitaz

Docurmentacion completa » 75 %%

proveedores PRO-AD-025. Se deben tener acuerdos de seguridad v
programar wvisitaz para revizar la gestion de seguridad de los
proveedores, Feviziones sernestrales de laz carpetas de proveedores.

Falta de eficiencia de los
Proveedores

Dismitwucidn de la satisfaccidn
de los servicios, encargados por

CLI

Resultado de las Evaluaciones a los Provesdores » 200

[e=cala: 100, 300, 400, 500 )

Re-evaluaciones de proveedores criticos. segin puntaje obtenido.
Curnplimients del Procedimients de Seleccidon v evaluacion de
proveedores PRO-AD-025. Revisidn anual.

Proveedores NUEVOE,
eventuales =} o
homologados

Irvolucrarniento en actividades
de narcotrdfice o lavado de
activos

Regaloz o donaciones
inusuales de los
proveedores al personal
de CLI

Froveedores que podrian buscar
comprometer al personal de CLI
en actividades ifcitas cormo el
=nbarno.

Rezultado de Evaluacidn como Asociado de Megocios » 200

[e=cala: 100, 300, 400, 500 )

Feviziones anuales de proveedoresz como asociados de negocios,
informarse de su situacidn financiera, operaciones realizadas v
normbre de accionistas. Fevisiones enla Web, etc.

Revisiones periddicas de conocimiento delproveedor, informarse de su
programa de regalos o donaciones realizadas ala empresa.

[T .
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FACTOR

Hioveeaures

AMENAZA
Proveedores =N
implernentacidn del

SGCS Basc OEA, 1S5S0
37001 o 150 9007 en su
empresa

DESCRIFCION DEL RIESGO

Desconocimiento de los riesgos
Yy amenazas de  soborno,
seguridad o calidad gue existen
en laz actividades que realizan

TARGET

Yizitas de Seguridad realizadas a las instalaciones del Asociado
de Negocios > 50 %

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Wisitas de Seguridad anuales. Incentivar alos asociados de negocios a
implernentar el SGCS Anti Soborno, Basc - OEA o 150 5001, Acuerdos
de Seguridad v Anti Soborne, Publicaciones de Boletines informativos
con noticias v articulos del SGCS v del Sisterna de Calidad.

Cajones u archivadores
abiertos, =in seguridad
adecuada

Robo de informacion v bienes

Puertas de acceso alas
oficinas, sin control.

Ingreso de personasz extrafias a
laz oficinas.

Ingreso a local f oficinas,
por personal no
autarizado

Fobo de dinero en caja chicaf
Fobo de informacion v bienes

Tramsito en el local f
oficinas por personal no

autorizado

Robo de informacidn v bienes

Sellos no controlados

Falzificacion de documentos

Curnplimiento a los procedimientos del drea » 80 %

kanterer el contral de llaves existente v concientizar al perzonal.
Werificaciones semestrales.

Verificaciones semestrales del control de llaves existente [puertas
cerradas).

Revisiones mensuales en las instalaciones. Mantener & control de
accesos v cuidado en la asignacion [Sisternas). Adecuado custodio de
llave.

Revisiones mensuales en las instalaciones. Sefializar el drea como de
acceso restringido. Mantener el control de camaras v acceso del
personal  mediante  dispositivos  electrdnicos.  Asegurar el buen
funcionamiento w mantenimiento periddico de las cdmaras de video.

Curnplimients de la instruccion de Control de Sellos INS-S1G-005.
Werificaciones semestrales.




FACTOR

Operaciones
relacionadas
con la Asesoria
Técnica Legal

AMENAZA

Mo contar  con una
buena actualizacidn de
narmas aduaneras

DESCRIFPCION DEL RIESGO

Darns erradas, multas, demora v
tropiezoz en  laz  actividades
aduateras

TARGET

Publicacion v actualizacion de Mormas Legales, comunicadas a

CLI > 802

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Se debe cormunicar todas laz normas de El Peruano al personal de CLI
u alos clientes y guardar un registro en el Blog de CLI Registro diario.
Reviziones trimestrales del cumplimiento.

Motificaciones
zimilares sin respuesta

-

Sanciones wo multas de las
Autoridades.

Registros de la preparacidn de expedientes, regularizaciones v

respuestas a notificaciones » 907

Revizion trimestral de los registros del 4rea, mediante inspecciones de
control inopinadaz.

Incurnplimienta de
realizar actividades
indizpenzables, para el
buen desempefio  del
SIG.

Sanciones wo multaz de laz
Autoridades, asi Como
dificultades o no
conformidades en laz Auditorias
de Tercera Parte.

Curnplimiento a los procedimientos del drea > 80

Fevizion  trimestral  del  cumnplimiento a  laz  actividades o
procedimientos del drea, mediante inspecciones de control inopinadas.

Falta de trazabilidad de
suz actividades

Dificultades o no
conformidades en laz Auditorias
de Tercera Parte.

Incidencias principales registradas » 75 5

Revizion trimestral del cumplimiento del ingreso Wo registro de laz
incidencias relevantes del despacho, mediante inspecciones de control
inopinadas.

Rormper  procesos  por
complacer  al  cliente,
ignorando protocolos de

Irvolucrarniento en actividades
de soborno o corrupcidn de
funcionarios.

Operaciones involucradas en actividades ilicitas =0

Curnpliriients del Manual de Procedimientos para Operaciones
Seguras del SGCS MMAN-SIG-004. Revisiones semestrales.

zeguridad

Ca— T m T




FACTOR

Operaciones
relacionadas
con la
Seguridad de la
empresa

AMENAZA

Sizrna ! Taunarni

DESCRIPCION DEL RIESGO

Dafio integridad del perzonal, a
lag instal aciones

TARGET

Participacion del Personal enlos Sirmulacros de Sismo !
Tsunarni » 8002

TRATAMIENTO ¥ FRECUENCIA

Fealizacidn semestral de simulacros. Cumplimiento del procedimiento
contigencia v ernergencia PRO-SG-015.

Incendio

Dafio integridad del perzonal, a
las instalaciones

Buena zefializacion v estado de extintores » 90 2

Werificacidn  mensual. Disposicidn  de  extintores v adecuada
zefializacion.  Cumplimiento del  procedimiento contigencia v

emergencia PRO-SG-015.

Falta de control de los
recursos de seguridad
dizponibles

Falla en loz equipos de
=zeguridad al momento de ser
requeridos

Falta de control de los

Fobo ocultarmisnto de

wo

Fezultado de |a Inzpeccidn alas Instalaciones de la oficina > 80
4

Inzpecciones menzuales a log equipos de seguridad de la empresa.
Asegurar el buen funcionamiento v mantenimiento periddico de los
recursos disponibles.

In=pecciones mensuales del control de cédmaras v acceso del personal
rmediante dispositivos electrdnicoz. Asegurar el buen funcionamiento y

Lockers articulos o docurnentos. L s : .
rnantenirniento periddico de las cémaras de video.
Fevizion trimestral del cumplimiento de los principios de la Lew de
Docurnentos  que  se| ., . . . i ) . .
Pérdida de informacidn  wa Proteccidn de Datos Personales, mediante inspecciones de contral
pueden  extraviar o . X - .
b docurnentos relevantes inopinadas. Cumplimiento de los procedimientos de Control  de
robar

Falta de control de laz
actividades que  =e
redlizan  relacionadas

con el LAFT

Irwolucramiento o sospechas de
participacion en actividades de
lavado de activos.

Informacidn del Banco
de Datos Personales sin
contral

Acceso de personas no
autorizadas al Banco de Datos
Personales

Falta de control a las
actividades relacionadas
con la Seguridad v al

SIG

Fallaz en laz actividadez v
problemas en la calidad wWo
seguridad del servicio

Curmnplirmiento a los Procedimientos de Seguridad » 80 %2

Docurnentos PRO-SG-002 v de Control de Registros PRO-SG-003,

Hevizidn trimestral del curmnplirmiento de la norma de Prevencion de
Lavado de Activos . mediante inspecciones de control inopinadas.
Curnplimiento del kanual de PLAFT FARN-SIG-002 v del Cadigo de
Conducta DOC-S1G-001.

Fevizion trimestral del dezempefio de los Administradores de Bancos
de Datos Personales, responsables de salvaguardar esta informacidn,
rnediante inspecciones de control inopinadas.

Fevizion trimestral del control a los diveroz procesos v actividades,
relacionadas con la seguridad, para wverificar el cumplimiento de los
requisitos v de ser el caso generacidn de Gestiones de Mejora.

Mo ejecucion de
Ejercicios wo
Sirmnulacros de
Seguridad o Calidad.

Dezconocimienta  del  personal
de los requisitos de Seguridad o
Calidad, que deben cumplic en
la Empre=za.

Eficacia de loz Ejercicioz v Simulacros de Seguridad » 2
[escala de1al 5]

Fevizidn semestral de los ejercicios wao simulacroz de seguridad
realizadoz, para verificar el grado de conocimiento de los requisitos, de
parte del perzonal de la empresa.




