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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC-2019-01
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión / Norma:  
Sistema Anti Soborno / Norma ISO 9001:2015 
Criterios que originan la GDM: 
7.2.b Evaluación de Desempeño
	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso: Gestión de Competencias

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	En la revisión a la Gestión de Competencias, se verificó una no conformidad parcial en relación a la norma ISO 9001:2015, según lo manifestado en el requisito 7.2.b referente a la competencia de los trabajadores, ya que si bien se asegura que el personal sea competente en base a sus conocimientos, experiencia y formación, sin embargo aún no se ha realizado la evaluación de desempeño anual correspondiente.


	Generado por:  Miguel Kikuchi

Coordinador de Calidad
	Fecha de Generación:


	         28 / 02 / 2019

	Responsable del Análisis de Causas:

Asistente de RRHH:  Leslie Acuña
	Responsable de la Ejecución del Plan:

Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi 

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 

Debido al cambio de la Asistente de RRHH, no se revisó las fechas de las últimas evaluaciones de desempeño al personal, por lo que no se realizaron las correspondientes a finales del año pasado.



	Personas involucradas en el Análisis de Causas

Asistente de RRHH:  Leslie Acuña
Personas involucradas en la Ejecución del Plan:

Asistente de RRHH:  Leslie Acuña , Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi


	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Plan de Acción Correctiva.-

- Se revisará las carpetas de los trabajadores, para confirmar que contienen las evaluaciones de desempeño correspondientes al último período.

- Se va a preparar los formularios de evaluación de desempeño correspondiente a cada trabajador.

- Se va a entregar a las jefaturas los formularios, para que puedan evaluar al personal a su cargo.

- Se deberá recopilar las evaluaciones de desempeño y archivarlos en las carpetas de los trabajadores.
- Se debe revisar los resultados de las evaluaciones de desempeño, de tal forma que de no ser positivas, se puedan realizar las acciones necesarias para subsanar este resultado.

- Se realizarán inspecciones de control periódicas para revisar las carpetas de los trabajadores y verificar que la documentación correspondiente incluya las evaluaciones de desempeño del personal de CLI.

Acciones.-

Se están revisando las carpetas de los trabajadores y preparando los formatos correspondientes para entregarlos a las jefaturas (Marz 2019).

Se han entregado los formularios de evaluación de desempeño a las jefaturas, para que califiquen al personal a su cargo (Marzo)
Las jefaturas se encuentran revisando y calificando al personal a su cargo (Marz – Abr)

La Asistente de RRHH lleva el control de las evaluaciones de  desempeño y se encarga que las que se encuentren desarrolladas, se archiven en el file del trabajador (Abril) 
Se llevará un control del resultado de las evaluaciones de desempeño, de tal forma que se revisará, de ser el caso a los que ameriten una acción, por no lograr el puntaje deseado.


	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            15 /  05 / 2019

	Estado de la GDM:    EN PROCESO                                            Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:          /      /




