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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAM-2019-01
	Empresa: CLI Proyectos

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión:  
Sistema Integrado de Gestión de CLI 
Criterios que originan la GDM: 
Cumplimiento de Procedimientos y Protocolos

	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso:  Protocolo de Seguridad – Uso del Extintor Portátil y Kit Anti Derrame

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción de Mejora

	En la revisión a la Gestión de Sistemas, se tuvo conocimiento que en algunos casos existen problemas con el proveedor del servicio de las fotocopiadoras, por lo que tenemos una Oportunidad de Mejora a la norma ISO 9001:2015, según lo manifestado en el requisito 7.1.3.b debiendo mejorar nuestro mantenimiento de equipos de la oficina.


	Fecha de Generación:


	      28 / 02 / 2019
	Fecha comprometida para la presentación de la GDM:
	   05 / 03 / 2019

	Generado por: 
Miguel Kikuchi
Coordinador de Calidad
	Responsable del Análisis de Causas:

Miguel Kikuchi

Coordinador de Calidad

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
No se cuenta con un control de visitas para Mantenimiento por parte del proveedor del servicio de las fotocopiadoras.
 

	Personas involucradas en el Análisis de Causas:
Coordinador de Sistemas:  Erwin Velasquez 
Personas involucradas en la Ejecución del Plan:

Coordinador de Sistemas:  Erwin Velasquez, Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi
Responsable de la ejecución: Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Plan de Acción de Mejora. -
Se procederá a llevar un control de visitas para Mantenimiento por parte del proveedor del servicio de las fotocopiadoras, a través del archivo de la documentación entregada por ellos. 
Acciones. -
Se verificará el control de visitas para Mantenimiento de las fotocopiadoras. 


	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            

	Estado de la GDM:    EFICACIA COMPROBADA                        Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:   26/03/2019
Se ha verificado el control de visitas para Mantenimiento de las fotocopiadoras, a través del registro entregado al área de sistemas respecto a la documentación entregada por ellos. 


