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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC-2018-13
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión / Norma:  
Sistema Anti Soborno / Norma ISO 37001:2016 
Criterios que originan la GDM: 
7.5 Información documentada
	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso: Gestión del Sistema

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	No se consideran aspectos relacionados al Antisoborno en los siguientes documentos:

-
Procedimientos Selección de clientes (PRO-CO-012) V. 07 

-
Ficha de Evaluación de Riesgos de Proveedor (FOR-SG-032) V.05

-
Formato Evaluación a Proveedores (FOR-SG-035)

-
Formato Evaluación de Actividades del Asociado de Negocio (FOR-SIG-050)


	Generado por:  Miguel Kikuchi

Coordinador de Calidad
	Fecha de Generación:


	         07 / 12 / 2018

	Responsable del Análisis de Causas:

Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi
	Responsable de la Ejecución del Plan:

Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi 

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 
El Procedimiento de Selección de Clientes PRO-CO-012 V. 07 se encontraba en revisión en el área Comercial, por lo que no contaba con los cambios y firmas respectivas. 

En los demás documentos no se menciona específicamente el soborno, ya que se considera que está dentro de las mencionadas actividades ilícitas, las cuales se busca que no estén presentes en nuestros procesos. 

Se buscará mencionar siempre en nuestros documentos la prohibición a actos de soborno.

	Personas involucradas en el Análisis de Causas

Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi 
Personas involucradas en la Ejecución del Plan:
Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi

	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Corrección:

Se ha procedido a revisar y actualizar los documentos mencionados en la presente SAC

Se cuenta con nuevos documentos con los cambios efectuados

Plan de Acción Correctiva.-

Se actualizará el procedimiento de Selección de Clientes PRO-CO-012 y se modificarán los formularios de Visita de Seguridad a Proveedores FOR SIG-032, el formulario de Evaluación de Proveedores FOR-SIG-035 y el formulario de Evaluación de Actividades de Asociado de Negocios FOR SIG-050, para señalar los requisitos del Sistema Anti Soborno ISO 37001:2016

Se publicarán los nuevos documentos y se buscará que los usuarios sepan cómo utilizarlos correctamente.

Acciones.-

Se ha terminado de revisar el procedimiento de Selección de Clientes PRO-CO-012 V07 en el cual se ha agregado el ítem 5.2 d) que indica las búsquedas en Internet, revisando que el cliente no aparezca en noticias relacionadas a actividades ilícitas como el robo, soborno o lavado de activos.

Se ha modificado el formulario Visita de Seguridad a Proveedores FOR SIG-032, en el cual se señalan los requisitos del sistema Anti Soborno ISO 37001:2016

Se ha modificado el formulario de Evaluación de Proveedores FOR-SIG-035, indicando que en la calificación de Seguridad Brindada se evalúa que el servicio brindado se encuentre libre de sospechas de acciones como el robo y/o soborno.

Se ha modificado el formulario de Evaluación de Actividades de Asociado de Negocios FOR-SIG-050, indicando en el nuevo formulario las acciones de soborno que se deben prohibir a un asociado de negocios.



	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            21 /  12 / 2018 

	Estado de la GDM:    CONCLUIDA                                                    Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:          /      /



