INFORME TRIMESTRAL N°003-2018

MEDICION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Por medio del presente, se informa el estado trimestral de los indicadores de gestion en
los procesos de servicio al cliente y liquidaciones.

1. Numeracién de 6rdenes del 2018 >= Numeracidn de 6rdenes del 2017

Se verifica la cantidad de dérdenes numeradas durante el tercer trimestre del 2018
comparada con la cantidad de érdenes numeradas durante el tercer trimestre del 2017,

para verificar el aumento porcentual comparativo trimestral. Se toma la base de datos
del sistema.

Trimestre 3 2017 2018 Total General |Incremento %
Julio 1279 1640 2919 28.23%
Agosto 1471 1577 3048 7.21%
Setiembre 1670 1658 3228 -6.71%
Total General 4420 4775 9195 8.03%

Suma de 2017 Suma de 2013

2000 Total de Importaciones numeradas
1500
1000
500

540 1577 '
0
Julio Agosto Setiembre
Valores
Trimestre 3 ¥ ESumade2017 ®Sumade 2018

Se verifica el incremento porcentual, de un 8.03% en el tercer trimestre del 2018, comparado
con el tercer trimestre del 2017.
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2. Ingreso de principales incidencias de Servicio al Cliente > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas mensual, bajo las
siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)

Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas
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3. Confirmacién de file completo para numerar > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas bajo el nombre “Se pasa
file_ completo en liguidacion para numerar”, registrado por el personal de Servicio al
cliente, bajo las siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)
Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas

Porcentaje de

SERVICIO AL CLIENTE cumplimiento

Nimero de ordenes 2834
Numero de ordenes con glosa registrada 2739
PROMEDIO GENERAL 96.65%
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4. Ingreso de principales incidencias de Liquidaciones > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas mensual, bajo las
siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MQOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)

Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas

o

Porcentaje de

Liquidaciones Cumplimiento

Numero de ordenes 2579

PROMEDIO GENERAL 91.00%
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5. Visto Bueno del Técnico Revisor para numerar > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas bajo el nombre “VB del
técnico revisor”, registrado por el personal de Revisidn, bajo las siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MQOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)

Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas

o

SERVICIO AL CLIENTE Porcentaje de
Cumplimiento
Numero de ordenes 2834
Namero de ordenes con glosa registradas 2834
PROMEDIO GENERAL 100.00%
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6. Ingreso de principales incidencias de Operaciones > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas mensual, bajo las
siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MQOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)

Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas

o

Opersione o
Numero de ordenes 2834
PROMEDIO GENERAL 86.70%
Suma de Porcentaje de Cumplimiento
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7. Confirmacién de permiso tramitado para retiro > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas bajo el nombre “Permiso
tramitado”, registrado por el personal de Operaciones, bajo las siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)

Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas

o

SERVICIO AL CLIENTE Porcentaje de
Cumplimiento
Numero de ordenes 2834
Numero de ordenes con glosa registrada 2259
PROMEDIO GENERAL 79.711%

Suma de Porcentaje de Cumplimiento
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8. Confirmacién de retiro completo de mercancias > 75%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ingreso de glosas bajo el nombre “Retiro
completo”, registrado por el personal de Operaciones, bajo las siguientes condiciones:

a. Todos los clientes; exceptuando DIVEIMPORT, FORD y AMERICA MQOVIL debido a
medidas de seguridad.

b. Ordenes numeradas en régimen 10 (Importacién para el consumo)

Ordenes numeradas en la IAAC e IAMC.

d. Ordenes retiradas

o

Porcentaje de
SERVICIO AL CLIENTE Cumplimiento
Numero de ordenes 2834
Numero de ordenes con glosa
registrada 2157
PROMEDIO GENERAL 07.28%
Suma de Porcentaje de Cumplimiento
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9. Ventas generales del 2018 >= Ventas generales del 2017

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de ventas durante el primer trimestre:

Total de Ventas Julio Agosto Setiembre Totales

2017 5/.1,929,478.00(5/. 2,454,789.00| 5/.2,210,531.00 |5/. 6,594,798.00

2018 5/. 2,525,031.00(5/. 3,113,002.00| s/. 2,479,352.00 |S/.8,117,385.00
% de crecimiento 31% 27% 12% 23%

Suma de 2017 Suma de 2018
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10.Regularizacion de documentos a archivo < 30 dias (Regularizacion de
DAM Provisional [41])

Se verifica el porcentaje de cumplimiento de entrega de documentos al drea de archivo,
comparado con la fecha de regularizacion de exportacion terminada:

Mes Total de ordenes Ordenes regl'..llarizadas Cumplimiento
< 30dias
Julio 28 27 96%
Agosto 33 28 85%
Setiembre 16 13 81%
Totales 77 68 88%

Suma de Total de ordenes
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Conformidad del servicio en el periodo:

No se han registrado operaciones con sospecha de contrabando y/o narcotréfico.

No se han registrado operaciones con sospecha de soborno y/o lavado de activos.

Se culminaron todas las solicitudes de servicio de nuestros clientes.

El promedio trimestral (Julio — Setiembre) con documentacion completa en RRHH

fue de 98%.

5. El promedio trimestral (Julio — Setiembre) con documentacién completa de
PROVEEDORES ADMINISTRATIVOS fue de 90%.

6. El promedio trimestral (Julio — Agosto) con documentacion completa en
COMERCIAL fue de 100%.

7. Se realizd el arqueo de caja chica durante el periodo Julio - Setiembre,
satisfactoriamente, sin encontrar incidencias.

8. Se ha cumplido con las capacitaciones del personal como parte de la mejora
continua de nuestros procesos.

9. Se han cumplido con las metas y objetivos de seguridad.

HwnNe

Miércoles, 01 de octubre de 2018
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