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	CONTROL DEL ESTADO DE LAS GESTIONES DE MEJORA (GDM)
	



	Gestión De Mejora: SAC-2019-02
	Empresa: CLI Gestiones Aduaneras

	[image: image1.png]Tipo de Acción:   Correctiva                                                     De Mejora (Oportunidad)

	Sistema de Gestión / Norma:  
Sistema de Calidad / Norma ISO 9001:2015 
Criterios que originan la GDM: 
7.2 Gestión de Competencias
	Prioridad:   

Normal                           Urgente

	Proceso: Gestión de Competencia

	Fuente:  

Auditoría Externa                                                      

Auditoría Interna        

Queja del Cliente       

Evaluación de la satisfacción del Cliente      
Seguimiento / Medición de los Procesos                                                                                                                                                               
	Gestión del Riesgo

Revisión por la Dirección  

Servicio No Conforme
Revisión de Políticas y Objetivos

Incidentes / Hallazgos

Otros

	Descripción de la GDM: Solicitud de Acción Correctiva

	En la auditoría de certificación del Sistema de Calidad, los auditores declararon que no se evidenciaron los registros de competencias para la siguiente muestra, incumpliendo lo establecido en el acápite 7.2d de la norma ISO 9001:2015:
Ricardo Alarcón Mira, Jefe de seguridad y calidad, fecha de ingreso: 01.11.2018.
PPT-TT-001 Perfil de puesto, versión 01 del 15.01.2018.
‒ Educación: Mínimo técnico en comercio exterior, administración de negocios internacionales o similares.
‒ Formación: conocimiento ley general de aduanas, computación básica
Jacqueline Amasifuen López Asistente de servicio al cliente, Fecha de ingreso: 01.10.2018.
PPT-SC-004, Perfil de puesto, versión 02 del 04.12.2018.
‒ Formación: conocimiento de inglés básico.
Luis Ángelo Bazán Carnero, Ejecutivo de servicio al cliente, fecha de ingreso: 12.10.2018
Perfil de puesto PPT-SC-002, versión 02 del 15.01.2018.
‒ Educación: mínimo técnico en comercio exterior, administración de negocios internaciones o similares.
‒ Formación: manejo de Word, Excel y Outlook a nivel básico.
Danny Joan Vilca Carrillo, Liquidador, fecha de ingreso: 01.02.2019.
Perfil de puesto PPT-LIQ-002, versión 01 del 18.12.2018.
‒ Educación: mínimo técnico en comercio exterior, administración de negocios internaciones o similares.
‒ Formación: 
‒ Sólidos conocimientos de liquidación DAM
‒ Manejo fluido a nivel usuario de MS Word, MS Excel, Ms Outlook
Experiencia: 02 años en puestos similares.

Así mismo, No se evidencian los registros que sustenten la realización de la capacitación programada para el 20.03.2019 “Capacitación en base a resultados del examen”, como se planifica en el cronograma capacitación o feedback enviado vía correo electrónico del 31.01.2019.
Se declara menor, por ser incumplimientos puntuales a un requisito de la norma.

	Generado por:  Miguel Kikuchi

Coordinador de Calidad
	Fecha de Generación:


	         10 / 05 / 2019

	Responsable del Análisis de Causas:

Asistente de RRHH:  Leslie Acuña
	Responsable de la Ejecución del Plan:

Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi 

	
	


	Análisis de Causas (6M): Método (X), Mano de Obra ( ), Maquinaria (  ), Medición (  ), Materia Prima (  ), Medio ambiente (  ).

	Causas: 

Ha faltado un mayor control de la gestión en RRHH al momento de solicitar y archivar los documentos que deben presentar los trabajadores, para demostrar su competencia al puesto que ocupan.

El motivo es que no se indica en el procedimiento de Gestión Laboral PRO-RH-022, la manera en que se debe llevar los controles para asegurar que se está cumpliendo con los requisitos exigidos por la norma, por falta de conocimiento de la misma.

	Personas involucradas en el Análisis de Causas

Asistente de RRHH:  Leslie Acuña
Personas involucradas en la Ejecución del Plan:

Asistente de RRHH:  Leslie Acuña , Coordinador de Calidad:  Miguel Kikuchi


	Plan y Ejecución de las Acciones Correctivas / de Mejora:

	Corrección

Se revisarán las carpetas de los 4 trabajadores y la Asistente de RRRHH les solicitará que cumplan con la entrega de los documentos pendientes, según lo que indique su perfil de puesto (mayo).

La Asistente de RRHH se asegurará que en las carpetas de todos los trabajadores, se encuentre una copia del perfil de puesto  correspondiente y las copias de los documentos que confirmen la competencia del trabajador (mayo-junio).

Plan de Acción Correctiva.-

El área de Calidad reforzará el monitoreo y seguimiento del control de los files de los trabajadores, especialmente del personal ingresante.

Capacitar al personal de recursos humanos en los requisitos de la ISO 9001 aplicables a su gestión.

La Asistente de RRHH entregará para su revisión al Asistente de Calidad, cada vez que haya un ingreso (en un plazo máximo de 15 días), el legajo correspondiente a su perfil de puesto y las copias que sustenten su competencia, formación, experiencia, antecedentes y demás documentos necesarios para su contratación.  

Se tomarán exámenes de conocimientos de ser necesario, para comprobar el grado de competencia, en aspectos puntuales del trabajador y se emitirán las constancias respectivas.  

El Asistente de Calidad llevará un control de la revisión de documentación del personal y lo indicará en los reportes trimestrales de desempeño de procesos.

El procedimiento de Gestión Laboral PRO-RH-022 se modificará y señalará el control que se debe llevar, para asegurarnos que las carpetas del personal contenga toda la información necesaria y exigida por nuestro Sistema Integrado de Gestión (mayo).

Se modificará el procedimiento de Monitoreo y Medición del SGCS PRO-SIG-009, para indicar que se debe realizar el monitoreo y seguimiento de la documentación de los files del personal (mayo).

Se verificará la eficacia de estas acciones en el tercer trimestre del año.
Acciones.-

Se han revisado las carpetas de los 4 trabajadores y se ha recopilado la documentación pendiente (mayo-junio).
Se han tomado pruebas de conocimientos en temas relacionados a sus funciones y emitido también constancias, que confirman el buen desempeño en sus actividades encomendadas (junio). 
Se modificó el procedimiento de Monitoreo y Medición del SGCS PRO-SIG-009, e indica cómo se debe realizar el monitoreo y seguimiento de la documentación de los files del personal, (mayo).

El procedimiento de Gestión Laboral PRO-RH-022 se modificó y señala el control que se debe llevar, para que en las carpetas del personal se guarde toda la información necesaria para el Sistema, (se encuentra en revisión y por aprobar).



	Fecha de término de la implementación de las AC o AP:            15 /  05 / 2019

	Estado de la GDM:    EN PROCESO                                            Firma:    

	Descripción de la Verificación y Fecha de Cierre de la Efectividad:          /      /




