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EL ARTE DE LA LOGISTICK

1. OBJETIVO

Definir la metodologia a seguir para los casos de ingreso temporal o nacionalizacion de mercancias de
pasajeros, cuyo tramite se realiza en la Oficina de Aduanas del Aeropuerto Jorge Chavez, ubicado en la Sala
Internacional (llegadas) al lado de zona de espera de equipajes.

2. ALCANCE
Es aplicable a todo el personal de CLI que participa en esta actividad.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. El Ejecutivo de Servicio al cliente es responsable de la coordinacién con cliente y con las areas de
soporte internas de soporte a fin de ejecutar las instrucciones del cliente garantizando la correcta
ejecucion del presente procedimiento.

3.2. El Auxiliar de Despacho y todas las areas involucradas, segun el rol asignado por la empresa son los
responsables de la correcta ejecucion del procedimiento.

3.3. El Supervisor de Operaciones y todos los lideres de las areas involucradas son responsables de
verificar la adecuada ejecucion y cumplimiento del presente procedimiento.

4. ABREVIATURAS

ESC Ejecutivo de Servicio al Cliente.
OPE  Auxiliar de Despacho.

SOP Supervisor de Operaciones.
PAX Pasajero (Hand carry)

5. REFERENCIAS
- D.S. N°182-2013-EF: Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de Casa
Ver Link: https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.06.htm

6. DEFINICIONES

a) Comprobante de Custodia: Documento que la Autoridad Aduanera al nombre del PAX, que, a su
llegada al pais, no puede retirar del recinto aduanero los bienes que porte, siempre que hayan sido
declarados, quedando en custodia hasta su posterior destinaciéon aduanera o retorno al exterior.

b) Declaracion Jurada de Equipaje: Acto mediante el cual el PAX declara por medios electrénicos o fisicos
que porta en su equipaje acompafiado bienes afectos al pago de tributos; mercancia restringida o
prohibida; o dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables por mas de US$ 10 000,00 (Diez
mil y 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) 0 su equivalente en otra moneda. Esta
declaracion sera utilizada para la destinacion aduanera que corresponda, de acuerdo a lo establecido por
la SUNAT.

c) Declaracién de Ingreso/Salida Temporal: Documento mediante el cual el PAX tramita el ingreso o salida
temporal de los bienes que porta.

d) Equipaje: Todos los bienes nuevos o usados, que un PAX pueda razonablemente necesitar, siempre que
se advierta que son para su uso o consumo, de acuerdo con el propdsito y duracién del viaje y que por su
cantidad, naturaleza o variedad se presuma que no estan destinados al comercio o industria.

e) Equipaje Acompafiado: El que porte consigo el PAX consigo el viajero a su ingreso o salida del pais.

f) Equipaje No Acompafado: El que llegue o salga del pais por cualquier via 0 medio de transporte antes
o después del ingreso o salida PAX, amparado en documento de transporte.

g) Declaracion Jurada de Transporte: Documento en formato de declaracion mediante el cual PAX
declara que el equipaje acompafado le pertenece a la empresa a la que representa.

h) Declaracion Jurada de Importador: Documentos en formato de declaracién jurada donde el
importador autoriza nacionalizar ala agencia de aduanas el equipaje (poder).

7. CONDICIONES GENERALES

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Restricciones de espera para el OPE.

a) Salida de Migraciones.

b) Sala de espera equipajes.

c) No esta permitido letreros o carteles de identificacion.

d) Personal puede ingresar al saldn internacional del Aeropuerto solo si va a realizar una
operacion.

Identificaciéon del OPE asignado para el PAX

a) EIl OPE debe estar identificado con Chaleco color naranja con logotipo CLI

b) EIl SOP envia al ESC los datos del OPE asignado por medio electrénico, incluyendo el
nimero de equipo mavil de personal asignado.

c) Eltiempo de espera en oficina de aduanas por OPE al PAX en aeropuerto es 30 minutos antes de
llegada y 03 horas antes de la salida sefialada en itinerario de PAX.

Informacion necesaria del pasajero para su identificacion

a) lItinerario de llegada y salida del PAX. (48 horas antes de su llegada y salida)
b) Pasaporte.
c) Carnet de extranjeria.

Informacion necesaria para el comprobante de custodia.

a) Tiempo de permanencia de PAX en el pais para declaracion en aduanas.

b) Hospedaje del PAX para declaracion en aduanas

c) Factura comercial del bien a ingresar con el valor de las mercancias y el respectivo detalle
(traduccién o documento equivalente) para declarar ante Aduanas.

d) Especificaciones técnicas, funcionamiento y permisos de internamiento de requerir la mercancia.

Ingreso Temporal

El PAX puede ingresar temporalmente con suspension del pago de tributos hasta por un maximo de
doce (12) meses los siguientes bienes, siempre que sean susceptibles de identificacion e
individualizacion, previa presentacion de la Declaracion de Ingreso/Salida Temporal de acuerdo a lo
qgue establezca la SUNAT y de una garantia en cualquiera de las modalidades previstas en el
Reglamento de la Ley General de Aduanas, por un monto equivalente a los tributos:

a) Las herramientas y equipos que se adviertan que son necesarios para el desempefio de las
funciones o actividades de los profesionales y técnicos que vengan a prestar servicios en el pais.

b) Los bienes destinados a fines artisticos, cientificos, culturales, deportivos o pedagégicos.
c) Elvestuario de los artistas, compafiias de teatro, circos y similares.

d) Las muestras que porten consigo los agentes internacionales de ventas que acrediten tal
condicion, no debiendo exceder de una unidad por cada tipo. La Autoridad Aduanera puede exigir
las marcas necesarias que permitan la plena identificacién de las muestras, previo a su ingreso.

e) Las armas de uso civil, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas sobre la
materia. Excepcionalmente, cuando se trate de armas que ingresan con el personal de seguridad
o con los miembros de las Misiones Diplométicas el ingreso temporal se efectla por el plazo que
sefiale la entidad encargada del control de armas de uso civil en nuestro pais mediante la
resolucién correspondiente.

f)  Otros articulos que no superen una unidad por cada tipo o especie.
No esta permitido el ingreso temporal de repuestos, partes o piezas de herramientas, maquinas o
equipos, asi como los bienes de consumo, los mismos que deben ser sometidos al procedimiento

normal de importacion.

Regularizacion del Ingreso Temporal

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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El PAX a su salida del pais y dentro del plazo otorgado, debe presentar ante la Autoridad Aduanera la
Declaracion de Ingreso/Salida Temporal, asi como los bienes que ingresaron para su control y
regularizacion de la operacion autorizada. Asimismo, dentro del plazo otorgado se puede regularizar el
ingreso temporal con la nacionalizacion de los bienes, o mediante la reexportacién.

Si al vencimiento del plazo autorizado no se hubieran regularizado los bienes ingresados
temporalmente conforme a lo establecido en el parrafo precedente, la SUNAT autométicamente dara
por nacionalizada la mercancia, ejecutando la garantia. Tratandose de mercancia restringida que no
cuente con la autorizaciéon de ingreso permanente al pais, la Administracién Aduanera informara al
sector competente para que proceda a su comiso de acuerdo a la hormatividad respectiva

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se inicia con la alerta del cliente de la llegada de un PAX donde deberan brindarnos toda la
documentacidn necesaria para la gestion y detallar qué régimen y/o modalidad estaria aplicando. Esta
informacion y ladocumentacidon completa debe ser brindada 48 horas antes de la llegada del PAX.

El cliente debera enviarnos lo siguiente:

e ltinerario del PAX con el detalle de la fecha y hora de su vuelo. Cualquier cambio de itinerario
debera ser informado oportunamente por el cliente durante el horario de oficina
Pasaporte

e Carnet de Extranjeria

e Factura comercial, si se va a nacionalizar a favor del cliente debera estar consignada al
importador.

Traduccion de factura.

e Informacién técnica, ficha de producto, catdlogo o similar para determinar la partida
arancelaria, donde esté claramente especificado, el nombre comercial, materia constitutiva,
uso y funcion. En todos los casos la documentacion e informacion deberéa estar en el idioma
oficial (espafiol).

De no disponer de los documentos antes mencionados, como minimo requerimos de la
siguiente informacion.

TIPO OE UNDADES ESTADODELA e ;
TEW DEFIC NOMERE COMERCIAL DBL PRODLCTO MARCA | MOCRO ORGEN | WATERAL | CONRMARPARTEQ ACCESORO USOY RACIN FoT0
CONEROALES NERCANCA (EQEUAN

e Ademas de confirmar el régimen a aplicar, debera especificar si se dejara garantia o se
nacionalizara a nombre del (i) PAX en el aeropuerto o (ii) a nombre del cliente con Agente de
aduanas.

e Cantidad de bultos y de peso, en caso de requerir servicio de transporte.

El ESC apertura la orden de servicio y debera solicitar la clasificacién de los productos para el
célculo de los derechos a dejar en garantia o pagar.

Tiempos de clasificacion: Alcance de servicio CLI G (servicio estandar)

1al0 8 horas
11 a 20 12 horas
21 a40 16 horas
41 a 60 20 horas
61 a 80 24 horas
81 a 100 30 horas

e Noincluye sabado, domingo ni feriados.

Disponiendo del monto de los derechos a dejar en garantia o pagar, ESC solicita el efectivo al

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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Area Administrativa con 24 horas de antelacion a la llegada del PAX.

ESC genera la alerta a Operaciones del ingreso de un PAX enviando la documentacion por
email y solicita los datos del OPE para informar al cliente. Adicionalmente, se debera entregar
en fisico los documentos impresos enviados por email, se asigna esta operacion al ASC que se
encuentre en oficina. Asimismo, ESC solicita el resguardo para el acompafiamiento por el
traslado del efectivo a Operaciones para montos de derechos mayores o iguales a US$ 2,000.00

Cliente, al contar con los datos del OPE, crea grupal por WhatsApp con el nombre del PAX y la
fecha/hora de llegada segun itinerario para las coordinaciones.

Tesoreria hace entrega del efectivo a Operaciones para el retiro del mismo al momento de la
llegada del PAX segun itinerario.

En responsabilidad de SOP liquidar el gasto con los sustentos respectivitos, entregando a
Tesoreria el saldo en efectivo (de corresponder) a fin de actualizar el importe dejado en garantia
ante SUNAT (por recuperar).

El tramite operativo se inicia en la oficina de aduanas del aeropuerto a la llegada del PAX, en
presencia del OPE, debiéndose presentar en ventanilla de registro el pasaporte original, carnet de
extranjeria y factura comercial e informacion de equipo (traduccién con valor, marca, modelo,
origen, etc.)

Tener en cuenta, que el PAX se apersona individualmente a la ventanilla de SUNAT para la
verificacion de su equipaje, el OPE no lo puede acompafar; por lo tanto, el PAX se debe
asegurar que las mercancias ingresadas temporalmente sean reconocidas fisicamente al 100%
y solicitar al Especialista de SUNAT que describa en el Acta de Custodia las cantidades y los
numeros de serie (idénticos al producto fisico) u otro dato como marca y/o modelo que
permitan la identificacion de los bienes y su individualizacién a fin de realizar el proceso de
salida o nacionalizacién sin mayores inconvenientes u observaciones por parte de la
Administracion.

Se pueden manejar diferentes posibilidades de retiro para las mercancias arribadas:

8.1. Ingreso Temporal / Salida en el mismo Estado

Para acogerse a esta modalidad la carga arribada debe contener identificacion fisica de manera que sean
susceptibles de identificacion e individualizacion (Marca, modelo, origen) y de tener restricciones debe
contar con autorizaciones respectivas o pronunciamientos de exoneracion de autorizaciones.

a) Retiro de Carga con Presentacion de Garantia en efectivo, mediante Declaracion de Ingreso/

Salida Temporal de Equipaje entregada por Aduanas y la cual debe ser firmada por PAX, con ello se
calcula importes derechos que es dejado en efectivo como garantia.

Duracion tramite: El mismo dia que PAX ingresa al Pais y para recuperar garantia dejada se tendria
que realizar seguimiento al itinerario de salida del PAX con el fin de evitar salga del pais sin pasar el
control aduanero, donde se coordina la presencia de personal de CLI para recuperar efectivo dejado
en garantia. Esta informacion debe ser brindada por el cliente con 48 horas antes de la salida.

8.2. Ingreso Definitivo de la Carga (Nacionalizacion)

a)

b)

Retiro de mercancia declarada como equipaje: mediante Declaracion de Ingreso/ Salida
Temporal entregada por Aduanas y la cual debe ser firmada por PAX, con ello se calcula el
importe de los derechos que deben ser cancelados por el PAX.

Duracién tramite: El mismo dia que PAX ingresa al pais.

Retiro de Carga con DAM de Importacion Definitiva: En caso de nacionalizacion de mercancias
cuyo valor FOB supere los US$ 2,000.00, se emitira el Acta de Custodia respectiva y se tendra que
tramitar el despacho con DAM numerada por el agente de aduana.

Durante tramite: PAX al ingreso al Pais dejaria un Acta de Custodia a la Aduana (migraciones del
Aeropuerto) detallando toda la mercancia conforme a factura y donde a manera opcional puede
realizar un reconocimiento previo donde tomaria informacion necesaria de la mercancia para declarar
en DAM que sera realizada por Agente de Aduana que habiendo cancelado los derechos y obtenido
canal estaria sujeto a los tiempos establecidos por Aduana Aérea del Callao hasta obtener el levante

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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autorizado.

8.3. Recuperacion de la Garantia

El TrAmite se inicia con la alerta del cliente informando el itinerario de salida del PAX, el cual debera
ser 48 horas antes de su salida.

Operaciones confirma si el importe de la garantia a recuperar es mayor o igual US$ 2,000 délares a
fin de solicitar el resguardo para el acompafiamiento por el traslado del efectivo.

En responsabilidad de SOP liquidar el gasto con los sustentos respectivitos, entregando a
Tesoreria el importe de la garantia recuperada.

Nos apersonaremos en oficina de aduanas del aeropuerto antes de salida del PAX

OPE deberé entregar al PAX:
e Comprobante de Custodia
e Declaracion de Ingreso/Salida Temporal
e Copiade lafacturacomercial

El PAX debe de estar presente 3 horas como minimo antes de la salida del vuelo y acompafiado del OPE
presentarse en las oficinas de aduana aeropuerto ventanilla de registro con pasaporte original, carnet de
extranjeria ademas de los documentos antes mencionados.

El PAX en compaiiia del OPE se apersona nuevamente a ventanilla de registro con declaracion jurada de
ingreso / salida temporal, que debera ser sellada y firmada por el representante de la aerolineay del
personal de SUNAT. Debera anexar la liquidacién original cancelada donde especialista revisa con el
bien internado temporalmente, finalizando el trdmite con la devolucion y entrega de la garantia en efectivo
y dando conformidad a la salida de retorno a mercancia con equipaje respectivo de PAX.

Por ningin motivo el PAX deberd embarcarse sin haber realizado reconocimiento fisico del
equipaje para sustentar la salida de la mercancia ingresada temporalmente.

No se permite la reexportacién parcial de las mercancias ingresadas temporalmente bajo una
misma Acta de Custodia, teniendo que someter a reconocimiento fisico la totalidad de las
mercancias ingresadas temporalmente; de lo contrario, se dara por nacionalizada automaticamente
y se cobrara la deuda tributaria aduanera de la garantia dejada inicialmente.

Concluido el tramite la salida de PAX sera por puerta Salida Internacionales.

8.4. Archivo

Culminado el despacho PAX, Operaciones digitalizara los documentos en Clinet bajo la orden de
servicio asignaday procedera a entregar toda la documentacion fisica al ESC, via ASC, quien se
encargara de remitirlos al cliente para su custodia.

CONTROL DE CAMBIOS

9.1. Se ha modificado el item 1. OBJETIVO.

Definir la metodologia a seguir para los casos de ingreso temporal o nacionalizaciéon de mercancias de
pasajeros, cuyo tramite se realiza en la Oficina de Aduanas del Aeropuerto Jorge Chéavez, ubicado en la Sala
Internacional (llegadas) al lado de zona de espera de equipajes.

9.2. Se ha modificado el item 3. RESPONSABILIDAD

3.1. El Ejecutivo de Servicio al cliente es responsable de la coordinacion con cliente y con las areas
de soporte internas de soporte a fin de ejecutar las instrucciones del cliente garantizando la
correcta ejecucion del presente procedimiento.

3.2. El Auxiliar de Despacho y todas las areas involucradas, segun el rol asignado por la empresa son
los responsables de la correcta ejecucion del procedimiento.

3.3. El Supervisor de Operaciones y todos los lideres de las areas involucradas son responsables de
verificar la adecuada ejecucion y cumplimiento del presente procedimiento.

9.3. Se ha modificado el item 4. ABREVIATURAS

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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DE LALOGISTICA

ESC Ejecutivo de Servicio al Cliente.
SOP Supervisor de Operaciones.
PAX Pasajero (Hand carry)

9.4. Se ha modificado el item 5. REFERENCIAS

D.S. N° 182-2013-EF: Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de Casa

Ver Link: https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/normasociada/gja-00.06.htm

9.5. Se ha modificado el item 6. DEFINICIONES

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

9.6. Se

9.7. Se
Se

Comprobante de Custodia: Documento que la Autoridad Aduanera al nombre del PAX, que, a su
llegada al pais, no puede retirar del recinto aduanero los bienes que porte, siempre que hayan sido
declarados, quedando en custodia hasta su posterior destinacion aduanera o retorno al exterior.
Declaracién Jurada de Equipaje: Acto mediante el cual el PAX declara por medios electronicos o
fisicos que porta en su equipaje acompafiado bienes afectos al pago de tributos; mercancia restringida o
prohibida; o dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables por mas de US$ 10 000,00 (Diez
mil y 00/100 dodlares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda. Esta
declaracion sera utilizada para la destinacion aduanera que corresponda, de acuerdo a lo establecido
por la SUNAT.

Declaracién de Ingreso/Salida Temporal: Documento mediante el cual el PAX tramita el ingreso o
salida temporal de los bienes que porta.

Equipaje: Todos los bienes nuevos o usados, que un PAX pueda razonablemente necesitar, siempre
gue se advierta que son para su uso o consumo, de acuerdo con el propésito y duracién del viaje y que
por su cantidad, naturaleza o variedad se presuma que no estan destinados al comercio o industria.
Equipaje Acompafiado: El que porte consigo el PAX consigo el viajero a su ingreso o salida del pais.
Equipaje No Acomparfiado: El que llegue o salga del pais por cualquier via 0 medio de transporte antes
o después del ingreso o salida PAX, amparado en documento de transporte.

Declaracién Jurada de Transporte: Documento en formato de declaracion mediante el cual PAX
declara que el equipaje acompafado le pertenece ala empresa a la que representa.

Declaracién Jurada de Importador: Documentos en formato de declaracién jurada donde el
importador autoriza nacionalizar a la agencia de aduanas el equipaje (poder).

ha modificado el item 7. CONDICIONES GENERALES.

7.1.d Personal puede ingresar al salon internacional del Aeropuerto solo si va a realizar una
operacion.

7.2. Identificacién del OPE asignado para el PAX

a) El OPE debe estar identificado con Chaleco color naranja con logotipo CLI

b) EI SOP envia al ESC los datos del OPE asignado por medio electrénico, incluyendo el
nimero de equipo mavil de personal asignado.

c) Eltiempo de espera en oficina de aduanas por OPE al PAX en aeropuerto es 30 minutos
antes de llegada y 03 horas antes de la salida sefialada en itinerario de PAX.

7.3.a) ltinerario de llegada y salida del PAX. (48 horas antes de su llegada y salida)
7.4. Informacién necesaria para el comprobante de custodia.

a) Tiempo de permanencia de PAX en el pais para declaracion en aduanas.

b) Hospedaje del PAX para declaracion en aduanas

c) Factura comercial del bien a ingresar con el valor de las mercancias y el respectivo detalle
(traduccién o documento equivalente) para declarar ante Aduanas.

d) Especificaciones técnicas, funcionamiento y permisos de internamiento de requerir la
mercancia.

ha modificado el item 8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
inicia con la alerta del cliente de la llegada de un PAX donde deberan brindarnos toda la

documentacidn necesaria para la gestion y detallar qué régimen y/o modalidad estaria aplicando. Esta
informacion y la documentaciéon completa debe ser brindada 48 horas antes de la llegada del PAX.

El cliente debera enviarnos lo siguiente:

La impresion d
uso del present

e este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicién en el Website de CLI; el mal
e documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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EL ARTE DE LA LOGISTICK

o ltinerario del PAX con el detalle de la fecha y hora de su vuelo. Cualquier cambio de itinerario
debera ser informado oportunamente por el cliente durante el horario de oficina

e Pasaporte

e Carnet de Extranjeria

e Factura comercial, si se va a nacionalizar a favor del cliente debera estar consignada al
importador.

e Traduccidn de factura.

e Informaciéon técnica, ficha de producto, catalogo o similar para determinar la partida
arancelaria, donde esté claramente especificado, el nombre comercial, materia constitutiva,
uso y funcidn. En todos los casos la documentacidon e informacion deberd estar en el idioma
oficial (espafiol).

De no disponer de los documentos antes mencionados, como minimo requerimos de la
siguiente informacion.

TIPO OE UNDADES ESTADODELA e :
TEM DEFIC NOMERE COMERCIAL DEL PRODLCTO MARCA | MOCRLO ORGEN | WATERAL | CONRMARPARTEQ ACCESORO USOY RACIN Fo10
CONEROALES NERCANCA (EQEUAN

e Ademas de confirmar el régimen a aplicar, debera especificar si se dejara garantia o se
nacionalizara a nombre del (i) PAX en el aeropuerto o (ii) a nombre del cliente con Agente de
aduanas.

e Cantidad de bultos y de peso, en caso de requerir servicio de transporte.

El ESC apertura la orden de servicio y debera solicitar la clasificacién de los productos para
el calculo de los derechos a dejar en garantia o pagar.

Tiempos de clasificacion: Alcance de servicio CLI G (servicio estandar)

\ Series Tiempo
1al0 8 horas

11 a 20 12 horas

21 a 40 16 horas

41 a 60 20 horas

61 a 80 24 horas

81 a 100 30 horas

e No incluye sabado, domingo ni feriados.

Disponiendo del monto de los derechos a dejar en garantia o pagar, ESC solicita el efectivo al
Area Administrativa con 24 horas de antelacién a la llegada del PAX.

ESC genera la alerta a Operaciones del ingreso de un PAX enviando la documentaciéon por
email y solicita los datos del OPE para informar al cliente. Adicionalmente, se debera entregar
en fisico los documentos impresos enviados por email, se asigna esta operacidon al ASC que
se encuentre en oficina. Asimismo, ESC solicita el resguardo para el acompafiamiento por el
traslado del efectivo a Operaciones para montos de derechos mayores o iguales a US$
2,000.00

Cliente, al contar con los datos del OPE, crea grupal por WhatsApp con el nombre del PAX y
la fecha/hora de llegada segun itinerario para las coordinaciones.

Tesoreria hace entrega del efectivo a Operaciones para el retiro del mismo al momento de la
llegada del PAX segun itinerario.

En responsabilidad de SOP liquidar el gasto con los sustentos respectivitos, entregando a
Tesoreria el saldo en efectivo (de corresponder) a fin de actualizar el importe dejado en
garantia ante SUNAT (por recuperar).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.
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El tramite operativo se inicia en la oficina de aduanas del aeropuerto a la llegada del PAX, en
presencia del OPE, debiéndose presentar en ventanilla de registro el pasaporte original, carnet de
extranjeria y factura comercial e informacion de equipo (traduccién con valor, marca, modelo,
origen, etc.)

Tener en cuenta, que el PAX se apersona individualmente a la ventanilla de SUNAT para la
verificacion de su equipaje, el OPE no lo puede acompafiar; por lo tanto, el PAX se debe
asegurar que las mercancias ingresadas temporalmente sean reconocidas fisicamente al
100% y solicitar al Especialista de SUNAT que describa en el Acta de Custodia las cantidades
y los nimeros de serie (idénticos al producto fisico) u otro dato como marca y/o modelo que
permitan la identificacidon de los bienes y su individualizacion a fin de realizar el proceso de
salida o nacionalizacién sin mayores inconvenientes u observaciones por parte de la
Administracion.

Se pueden manejar diferentes posibilidades de retiro para las mercancias arribadas:

9.8. Se ha madificado el item 8.1. Ingreso Temporal / Salida en el mismo Estado

a)

b)

Retiro de Carga con Presentacion de Garantia en efectivo, mediante Declaracion de Ingreso/ Salida
Temporal de Equipaje entregada por Aduanas y la cual debe ser firmada por PAX, con ello se calcula
importes derechos que es dejado en efectivo como garantia.

Duracion tramite: El mismo dia que PAX ingresa al Pais y para recuperar garantia dejada se tendria que
realizar seguimiento al itinerario de salida del PAX con el fin de evitar salga del pais sin pasar el control
aduanero, donde se coordina la presencia de personal de CLI para recuperar efectivo dejado en garantia.
Esta informacion debe ser brindada por el cliente con 48 horas antes de la salida.

9.9. Se ha madificado el item 8.2. Ingreso Definitivo de la Carga (Nacionalizacion)

a)

Retiro de mercancia declarada como equipaje: mediante Declaracion de Ingreso/ Salida
Temporal entregada por Aduanas y la cual debe ser firmada por PAX, con ello se calcula el

importe de los derechos que deben ser cancelados por el PAX.

Duracion tramite: El mismo dia que PAX ingresa al pais.

b) Retiro de Carga con DAM de Importacién Definitiva: En caso de nacionalizacién de mercancias
cuyo valor FOB supere los US$ 2,000.00, se emitird el Acta de Custodia respectiva y se tendra que

tramitar el despacho con DAM numerada por el agente de aduana.

c) Durante tramite: PAX al ingreso al Pais dejaria un Acta de Custodia a la Aduana (migraciones del
Aeropuerto) detallando toda la mercancia conforme a factura y donde a manera opcional puede realizar
un reconocimiento previo donde tomaria informacién necesaria de la mercancia para declarar en DAM
qgue sera realizada por Agente de Aduana que habiendo cancelado los derechos y obtenido canal
estaria sujeto a los tiempos establecidos por Aduana Aérea del Callao hasta obtener el levante

autorizado.

9.10. Se ha modificado el item 8.3. Recuperacion de la Garantia

El Tramite se inicia con la alerta del cliente informando el itinerario de salida del PAX, el cual
debera ser 48 horas antes de su salida.

Operaciones confirma si el importe de la garantia a recuperar es mayor o igual US$ 2,000
délares afin de solicitar el resguardo para el acompafiamiento por el traslado del efectivo.

En responsabilidad de SOP liquidar el gasto con los sustentos respectivitos, entregando a
Tesoreria el importe de la garantia recuperada.

Nos apersonaremos en oficina de aduanas del aeropuerto antes de salida del PAX

OPE deberé entregar al PAX:
e Comprobante de Custodia
e Declaracion de Ingreso/Salida Temporal
e Copiade lafacturacomercial

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.



.. Cadigo: PRO-SC-052
Procedimiento Version: 04

. . - ; Fecha: 24/12/2022
Ingreso Temporal o Nacionalizacion de Mercancias de | aprobado: GG

Pasajeros Pagina 10 de 10

EL ARTE DE LA LOGISTICK

El PAX debe de estar presente 3 horas como minimo antes de la salida del vuelo y acompafiado del
OPE presentarse en las oficinas de aduana aeropuerto ventanilla de registro con pasaporte original,
carnet de extranjeria ademas de los documentos antes mencionados.

El PAX en compafiia del OPE se apersona nuevamente a ventanilla de registro con declaracién jurada
de ingreso / salida temporal, que debera ser sellada y firmada por el representante de la
aerolineay del personal de SUNAT. Deber& anexar la liquidacion original cancelada donde
especialista revisa con el bien internado temporalmente, finalizando el tramite con la devoluciéon y
entrega de la garantia en efectivo y dando conformidad a la salida de retorno a mercancia con
equipaje respectivo de PAX.

Por ningdn motivo el PAX debera embarcarse sin haber realizado reconocimiento fisico del
equipaje para sustentar la salida de la mercancia ingresada temporalmente.

No se permite la reexportacion parcial de las mercancias ingresadas temporalmente bajo una
misma Acta de Custodia, teniendo que someter a reconocimiento fisico la totalidad de las
mercancias ingresadas temporalmente; de lo contrario, se dara por nacionalizada
automaticamente y se cobraréa la deuda tributaria aduanera de la garantia dejada inicialmente.

Concluido el trdmite la salida de PAX sera por puerta Salida Internacionales.
9.11.  Se ha agregado el item 8.4. Archivo
Culminado el despacho PAX, Operaciones digitalizara los documentos en CLINET bajo la orden de
servicio asignaday procedera a entregar toda la documentacion fisica al ESC, via ASC, quien se

encargara de remitirlos al cliente para su custodia.

10. ANEXOS
N.A.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA, se debe validar la edicion en el Website de CLI; el mal
uso del presente documento se considera como falta grave, cuya sancion es la indicada en el RIT para este tipo de faltas.




