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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Copia de Respaldo Informativo (Back up)

1. OBJETIVO

Describir las actividades a realizar para la obtencion correcta de las copias de respaldo (Backup) de la
informacion que se procesa diariamente en los servidores de CLI.

2. ALCANCE
Aplica al proceso de copia de respaldo de la informacién de los equipos de la empresa.
3. RESPONSABILIDADES

El Jefe de Sistemas y el Asistente de Soporte son responsables de la correcta aplicacién del presente
procedimiento.

4. ABREVIATURAS
No Aplica.
5. REFERENCIAS

5.1. Norma y Estandar Internacional BASC
5.2. Norma Internacional ISO 9001
5.3. Norma Técnica Peruana NTP ISO 37001

6. DEFINICIONES

No Aplica.

7. CONDICIONES GENERALES
7.1. El Backup a la informacion se realiza diariamente.

7.2. Los Backups contienen los siguientes grupos de archivos: Bases de datos de los distintos servidores,
correos electrénicos y Archivos de Usuarios.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
8.1. La operacion de Backup se efectta diariamente fuera del horario de oficina.

8.2. Si por algun requerimiento es necesario hacer un Backup de la base de datos, dentro de los horarios
de oficina, se avisa telefonicamente o via e-mail a los usuarios involucrados para que salgan del
sistema, a modo de evitar la pérdida de informacion.

8.3. El registro de Backup se encuentra en el servidor de Backup.

8.4. Solo se realizara la copia de respaldo (Backup) de la informacion almacenada en los discos ubicados
en los servidores y en la carpeta BKP_SISTEMAS instalada para cada usuario.

8.5. Todos los dias en horario de madrugada, se hace una sincronizacion de todos los Backup realizados
a una oficina externa para tener una copia fuera de las instalaciones de la empresa.

8.6. El area de Sistemas no se responsabiliza por ningln archivo que se encuentre en discos locales,
cuya copia de respaldo sera de exclusiva responsabilidad del usuario de la PC.

9. CONTROL DE CAMBIOS

9.1. Se ha modificado en el item 3. RESPONSABILIDADES: El Jefe de Sistemas y el Asistente de
Soporte son responsables de la correcta aplicacion del presente procedimiento.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10. ANEXOS
10.1.Registro de Backup Interno

Cobian Backup 11: Respaldo iniciado

12:40 p.m.
15/01/2020

Fuente: CLI, 2019.

10.2.Consola de Acceso para ver los Backup Externos.

nirvana.linuxsecurity.pe:10000

&S Webmin

Debe ingresar un nombre de usuario y
contrasefa para iniciar sesion
nirvana.linuxsecurity.pe

&

=

Recuérdame

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberd validar la edicion en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento ser& considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10.3.File Manager Backup Externos.
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La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal uso del presente documento serd considerado como una falta
grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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10.4.Copio de Respaldo Ejecutada.

g e e S nivial

martes 07,/01/2020 04:07 a.m,
root <root@nirvana.linuxsecurity.pe>

Copia de respaldo remoto Storage - servidor de base de datos Cliandina

Para evelasquez@diandina.com

Copia de respaldo del servidor de base de datos - Cliandina, realizado satisfactoriamente.
Fecha: 07/01/2020

Iniciado a las: 23:32
Finalizado a las: 04:07

Mensaje automatico del sistema

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberd validar la edicion en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento ser& considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.



