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1. OBJETIVO

Definir la metodologia a seguir por los conductores frente al traslado de cargas, a fin de cumplir con las
medidas de seguridad adecuadas.

2. ALCANCE
Es aplicable a todas las operaciones de exportacion aérea de mercaderias de nuestros clientes.
3. RESPONSABILIDAD

Todo el Personal de CLI.

4. ABREVIATURAS
OP: Operaciones

5. REFERENCIAS
IATA

6. DEFINICIONES
N.A.

7. CONDICIONES GENERALES
N.A.

8. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO
8.1. Cargas aéreas de exportacion/IATA/CASS.
8.1.1. Aerolineas que pertenecen a lIATA

e Ainicios de cada afio IATA envia un calendario con los plazos para el envio de facturas
por comisién que deben ser enviadas a su representante en Perl (FRAMIKA).

ENTREGA DE FACTURAS A FRAMIKA
Aotieoty At Avine Fiea Kapors
piodo Delal Aidine Input "% o ks Avallable for Bajar Desde:09:00 | Hasta: 1500 | Agent / Associate ~Aiine Settement
Upload Cut-off Halpme) il Am::;m Produccién Horas horas Remittance Date Date
OlJan'20  15/Jan/20 207120 20 230av20 27220 28020 2935720 miké 29-e0e-20 | mié 29-eme-20 | Jue 3020 | v 04-6eb-20
202002 160020 31an/20 0SFeb  O7Feb20 10¥eb20 12Feb20 13/Feb20 14Feb 20| vie 14-0eb-20 | vie144eb20 | hm 17-feb-20 | jue 2050020
202003 OUFet20  15/Febi20 197Feb/20 2Fe20 24Fed20 26Feb20 27/Febi20 28Feb20| vie 284eb20 | vie286eb20 | Jum 02-mar-20 £20  lun 09
202004 16%Feb/20  29/Febi20 04Ma20  06Mar20 09Mar'20 w2 12Mar 20 13Mar 20| vie 13-mar-20 | vie 13-mar-20 | hm 16mar-20 | o £20  vie 20mar-20
202005 OMar20  15Mar20 1EMa20  20Ma20 23Mar20 285Mar 20 26Mar20 27Mae 20| vie 27-mar-20 | vie27mar20 | Jan 30mar20 | s 06.abr20  mar 07-abr-20
202006 16Ma/20  31/Mar20 03 Apr20 0% Apr 20 0% Apr20 13/Ape20 14/Apr20 15/Ape 20| mié 15-abr-20 | mié 1S-abr-20 | Jue 16-abr-20 | hun 20.abr 20 mar 21-abr-20
202007 OUApE20  15/Apr20 20Apr20 2Apr20 AP0 AP0 2/Apr20 29/Apr20| milé29-abr20 | mié29-abr-20 | jue 30-abr-20 | mar 05-may-20  miié 06-may-20
202008 16ApE20. 30/ApE20 06Miy20  O%May20 11May20 13May'20 14May20 15May 20| vie 15:may-20 | vie 15:may-20 | bm 18-may-20 | mié 20-may 20 jue 21-may-20
202000 OUMay20  15May/20 20May20  22May20 25May20 27May20 28May20 vie29-may-20 | vie29may-20 | hmO1-fun20 | jueO4jun20  vie 05 Jun20
202010 16May20 31May20 0320 05920 08920 10708720 120 120020] vie 12Jun-20 | vie 12-Jun-20 | b 15-fun-20 n mar 23.jun20
202011 OUI20 13m0 18420 2220 230un20 25920 26020 30/Jun/20{ mar 30-Jon-20 | mar 30-4on-20 | mié 01-jub-20 war 07-jul20
202012 160uv20  300w20 @20 073020 o¥Jul 20 100020 1300020 14500/20| mar 14-Jul-20 | mar 14-Jul20 | mié 15-Jui20 war 21-Jul-20
202013 0120 1SHd20 20Jul20 22020 20020 220 250120 290u20| jue 30-jul-20 | fue 30-Jui-20 | jue 30jui-20 € 08.ag0 20
202014 16320 313020 0%AW0  07Aug20 10/Ang20 12/Aug’20 x 14Aug0| vie 14ago20 | vie 14-ag020 | kam 17-ag0.20 2
202015 OVAw20  18Aug20 19Au20  20Aug20 20Aug20 26/Aug/20 20Aug 20| vie 2880020 | vie 28-ag0-20 | tun 31-ago20
202016 16AU20  31/Aug20 BSep20 0TSep20 083ep'20 10/5ep120 145cp20] tan 144¢p20 | tun 1496p-20 | mar 15-5ep-20 nur 22-56p20
202017 01Sep20  185¢p20 185ep20 28ep20 0520 25/Sepi20 293¢20| mar 29-4ep-20 | mar 29-sep-20 | mié 30-3ep-20 mar 06-0ct-20
202018 168p20  305ep20 050420 07020 0906120 13020 150c20| jue 150420 | Jue 150420 | vie 160ct-20 mis
202019 00220 150420 200020 22020 2 270420 20| jue290ct20 | jue 2906120 | vie 30-0ct:20 o
202020 160020 310420 O4Now20  06Now20 11/Novi20 20| vie13-a0v20 | vie 13-00v-20 | Tum 16n0v-20 ™
200021 OINoW20  15Now20 20Now20 2 vie2720v-20 | vie27-00v-20 | hum 30-n0v-20 mié 09-dic-20
202022 16Nov20  30Now20 07Dec/20 = mar 15 dic20 | war 15120 | milé 16dkc-20 e 20,
202023 01Desi20  15Dec20 22Dec/20 23Des20 . 30Dec 20| mié 30-die-20 | ruié 30-dic-20 | Joe 314120
202024 16De20  31Deci20 0821 W21 145021 1593021) vie 15ene21 | vie 15ene21 | hn 18ene21 | mié 2

- Todos los quince de cada mes: cuando las cargas de exportacion salieron dentro del
01-15 del mes

- Todos los 30/31 de cada mes: cuando las cargas de exportacion salieron dentro del 16-
30/31 del mes.

e El area de carga solicita la emision de las facturas por comisién cada quincena y fin de
mes., una vez obtenido el reporte corroboramos que las facturas emitidas coincidan
con lo que indica en el reporte, en caso no figure alguna comisién que ya ha sido
facturada se solicita a facturacion emitir la nota de crédito correspondiente y emitir
factura con nueva fecha; en caso tengamos discrepancias en los montos de las
comisiones se solicita la correccién de la factura al area de Facturacion y a la vez se
solicita a IATA corregir la comision la cual en caso sea aceptada se veria.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberéa validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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e Una vez que las guias de exportacion figuren en el reporte IATA es obligatorio enviar
las facturas a IATA y solicitamos a TESORERIA Administrativa el pago de los fletes de
exportacion por sistema sintad y enviar el reporte CASS al correo
sustentoscliproyectos@cliandina.com junto con las facturas y junto con el Excel
indicando las OP de CLI que corresponden al reporte el incumplimiento de cada una de
ellas nos puede generar una amonestacién que sumando 05 al afio puede ocasionar
que nos retiren el titulo de agente IATA.

e Tesoreria administrativa realiza el pago del reporte y aplica en el voucher las guias y la
factura de CLI a cancelar.

CASS Output for billing period 16th to 31st July 2020
VERIFIQUE S| ESTA LIQUIDACION CONTIENE DETRACCIONES

AWB-~-~= 8P ORGDES~--WEIGHT ~---PREPAID CHARGES=-=--= ===COLLECT CHARGES=--=-- COMMISSION =--INCENTIVE ~-HET AMOUNT =--====-=TAX =--NET AMOUNT =--EXEC -=-=-

SERIAL IN WEIGHT OTHER WEIGHT OTHER BEFORE PAYAELE DATE

HUMBER VALUATION CHARGES VALUATION CHARGES TAX AWB
CHARGES DUE AIRL CHARGES DUE AGENT

36551734 NC LIMEIX 387.0 4367.00 72.80 0.00 0.00 a.00 2075.84 2363.96 373.65- 1990.31 200724
36551756 NC LIMEIX 156.0 1716.00 34.30 0.00 0.00 0.00 718.19 1031.11 129_45- 901.66 200716
36551760 NC LIMAMS 169.0 T45.29 31.00 0.00 0.00 0.00 201.9%4 574.35 36.35- 538.00 200721
37842276 NC LIMAMS 1251.0 5942.25 5416.81 0.00 0.00 0.00 1834.09 9524.97 330.14- 9194.83 200724
TOTAL INTERNATIONAL 12770.54 0. 00 0.00 13494.3% 12624 .80
CARGO 1873.0 5554.91 0.00 4831.06 869.59-
DETRACTION 10% 570.08 570.08 570.08
GRAND 12770.54 0. 00 a.00 14064.47 13194 .88
TOTAL 1873.0 6124.99 0.00 4831.06 869.59-

RECAPITULATION
TOTAL PREPAID CHARGES DUE ATRLINE 18895.53
TOTAL COMMISSIONABLE SALES 0.00
COMMISSION DUE AGENT 0.00
OTHER CHARGES DUE AGENT 0.00
INCENTIVE DUE AGENT 4831.06

4831.06

14064.47
TAX DUE AGENT (18.00%) B69.59

BE9.59-

HET TOTAL DUE ATRLINE 13194.88

e No siempre en el reporte IATA salen todas las guias trabajadas por lo que debemos
esperar al siguiente reporte para visualizar las guias y enviar nuestras facturas por
comision, en caso FRAMIKA rechace las facturas que fueron emitidas con fecha previa
al reporte se solicita al aérea de facturacién una nueva factura y la emisién de una nota
de crédito para anular la factura rechazada.

e Ninguna aerolinea emite pagos por comisiones a las agencias de carga todas se
descuentan mediante reporte CASS de manera que las agencias cancelan el total del
flete neto.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberéa validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién seré la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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Las aerolineas que forman parte de IATA Son:
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8.1.2. AEROLINEAS QUE NO SON PARTE DE IATA

e En el caso de las aerolineas que no son pate de IATA se procede a facturar las
comisiones una vez la carga haya salido.

e Las aerolineas proceden a enviar el reporte de cobranza en donde podemos visualizar
el flete a cancelar descontado la comision, después de su revision se envia al area de
tesoreria administrativa para su pago por sistema SINTAD y enviar el reporte al correo
sustentoscliproyectos@cliandina.com junto con el Excel indicando las OP y las facturas
de CLI que corresponden al reporte.

LUFTCARGO S.A.
Fecha : 7/03/2020
Pag: 001
Reportes de Ventas (Carga Aérea)
PERIODO: 16/02/2020 AL 29/02/2020

Agente: CLT PROYECTOS SAC Aerclinea: INTERJET
Codigo Agente:!
Nimera Flete Due Agent  Due Carrier TILAWB  Due Agent Tipode TTL Comisign PP | TTL Comision CC
Guia Fecha Prepaid Collect Prepaid Prepaid usp Collect Comision Sin, IGV 18%  IncIGV 18%
837-00289512  24002/020  2,455.20 104.20 2,559,40 1,55 kg // GROSS 1,25 Kaf/ 1534.00 Kg 20271 475,20
2,455.20 - - 104.20 2,559.40 4271
Comisidn : 402,71
Comision: (402.71)
LGV, 18%: (72.49) |
Due Agent Collect:
Due Agent Prepaid: __ _ _ -__
Tot. Boleta Comision: (475.20)

Saldo a pagar 2,084.20

Detracddn 10% 47.52
Importe a pagar:  2,131.72

Larelacion de aerolineas que no son parte de IATA:

AMERUET

BRINGER AIR CARGO
INTERJET

KY CARGO
LUFTCARGO

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberéa validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa para este tipo de faltas.
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8.1.3. AEROLINEAS COMISIONABLES Y NO COMISIONABLES.

e Las aerolineas no comisionables, son aquellas que no permiten que en la guia aérea este
incluida nuestra comision, solo podemos comisionar el porcentaje que ellos permitan y se
factura la comisién mas IGV.

LAN (se comisiona por default 4%)

AVIANCA (se comisiona de 5% a 10% previamente confirmado por la aerolinea)
DELTA (se comisiona por default 5%)

AIR CANADA (se comisiona por default 5%), etc

e Las aerolineas comisionables, nos permiten incluir en la guia aérea nuestra comisién y se
factura incluyendo el IGV.

KLM / MARTINAIR / AIR FRANCE
ATLAS

AIRMAX

INTERJET

AMERIJET

LUFTHANSA, Etc

8.2. AREA RESPONSABLE DE LA FACTURACION DE COMISIONES Y SOLICITAR LOS PAGOS

e El area de Carga es el responsable de solicitar al area de facturacion las facturas por comision y
de enviarlo al &rea correspondiente después de corroborar que los montos sean los correctos.

e El area de Carga es responsable de enviar los reportes de las aerolineas IATAy NO IATA al area
de tesoreria para su pago.

e EIl area de Carga es responsable de enviar las guias aéreas para su registro al area de
Contabilidad dentro del mes de cerrado el file.

8.3. NOTAS DE CREDITO
Las notas de crédito se emiten en los siguientes casos:

e Cuando las comisiones facturadas no han salido en el reporte IATA y FRAMIKA las rechaza
solicitando nueva fecha de emision.
e Cuando la comision facturada es mayor a lo confirmado por la aerolinea.

En ambos casos se solicita aprobacion al jefe de Administracién y contabilidad (Yaquelina Valdez)
para que se emita la nota de crédito correspondiente con la cual se anula la factura y emite una
nueva. El seguimiento de la aplicaciéon de la nota de crédito lo hace facturaciéon y cobranzas.

9. CONTROL DE CAMBIOS
N.A.

10. ANEXOS
N.A.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se deberéa validar la edicién en el Blog de CLI; el
mal uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de
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