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1. OBJETIVO 

 
Definir la metodología a seguir por los conductores frente al traslado de cargas, a fin de cumplir con las 
medidas de seguridad adecuadas. 
 

2. ALCANCE 

Es aplicable a todas las operaciones de exportación aérea de mercaderías de nuestros clientes. 
 

 
3. RESPONSABILIDAD 

Todo el Personal de CLI. 
 

4. ABREVIATURAS 
OP: Operaciones  
 

5. REFERENCIAS 
IATA 
 

6. DEFINICIONES 
N.A. 
 

7. CONDICIONES GENERALES 
N.A. 
 

8. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO 
 
8.1. Cargas aéreas de exportación/IATA/CASS. 

 
8.1.1. Aerolíneas que pertenecen a IATA 

 

 A inicios de cada año IATA envía un calendario con los plazos para el envío de facturas 
por comisión que deben ser enviadas a su representante en Perú (FRAMIKA). 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Todos los quince de cada mes: cuando las cargas de exportación salieron dentro del 
01-15 del mes 

- Todos los 30/31 de cada mes: cuando las cargas de exportación salieron dentro del 16-
30/31 del mes.  
 

 El área de carga solicita la emisión de las facturas por comisión cada quincena y fin de 
mes., una vez obtenido el reporte corroboramos que las facturas emitidas coincidan 
con lo que indica en el reporte, en caso no figure alguna comisión que ya ha sido 
facturada se solicita a facturación emitir la nota de crédito correspondiente y emitir 
factura con nueva fecha; en caso tengamos discrepancias en los montos de las 
comisiones se solicita la corrección de la factura al área de Facturación y a la vez se 
solicita a IATA corregir la comisión la cual en caso sea aceptada se vería. 
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 Una vez que las guías de exportación figuren en el reporte IATA es obligatorio enviar 
las facturas a IATA y solicitamos a TESORERIA Administrativa el pago de los fletes de 
exportación por sistema sintad y enviar el reporte CASS al correo 
sustentoscliproyectos@cliandina.com junto con las facturas y junto con el Excel 
indicando las OP de CLI que corresponden al reporte el incumplimiento de cada una de 
ellas nos puede generar una amonestación que sumando 05 al año puede ocasionar 
que nos retiren el título de agente IATA.                                                                                                                                                

 

 Tesorería administrativa realiza el pago del reporte y aplica en el voucher las guías y la 
factura de CLI a cancelar. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 No siempre en el reporte IATA salen todas las guías trabajadas por lo que debemos 
esperar al siguiente reporte para visualizar las guías y enviar nuestras facturas por 
comisión, en caso FRAMIKA rechace las facturas que fueron emitidas con fecha previa 
al reporte se solicita al aérea de facturación una nueva factura y la emisión de una nota 
de crédito para anular la factura rechazada.  
 

 Ninguna aerolínea emite pagos por comisiones a las agencias de carga todas se 
descuentan mediante reporte CASS de manera que las agencias cancelan el total del 
flete neto.  
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Las aerolíneas que forman parte de IATA Son: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8.1.2. AEROLINEAS QUE NO SON PARTE DE IATA 
 

 En el caso de las aerolíneas que no son pate de IATA se procede a facturar las 
comisiones una vez la carga haya salido.  
 

 Las aerolíneas proceden a enviar el reporte de cobranza en donde podemos visualizar 
el flete a cancelar descontado la comisión, después de su revisión se envía al área de 
tesorería administrativa para su pago por sistema SINTAD y enviar el reporte al correo 
sustentoscliproyectos@cliandina.com junto con el Excel indicando las OP y las facturas 
de CLI que corresponden al reporte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La relación de aerolíneas que no son parte de IATA: 

 
AMERIJET 
BRINGER AIR CARGO 
INTERJET 
KY CARGO 
LUFTCARGO 
 

 

mailto:sustentoscliproyectos@cliandina.com
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8.1.3. AEROLINEAS COMISIONABLES Y NO COMISIONABLES.  

 

 Las aerolíneas no comisionables, son aquellas que no permiten que en la guía aérea este 
incluida nuestra comisión, solo podemos comisionar el porcentaje que ellos permitan y se 
factura la comisión más IGV. 

 
LAN (se comisiona por default 4%)  
AVIANCA (se comisiona de 5% a 10% previamente confirmado por la aerolínea) 
DELTA (se comisiona por default 5%)  
AIR CANADA (se comisiona por default 5%), etc 

 

 Las aerolíneas comisionables, nos permiten incluir en la guía aérea nuestra comisión y se 
factura incluyendo el IGV. 

 
KLM / MARTINAIR / AIR FRANCE 
ATLAS 
AIRMAX 
INTERJET 
AMERIJET 
LUFTHANSA, Etc 

8.2. AREA RESPONSABLE DE LA FACTURACION DE COMISIONES Y SOLICITAR LOS PAGOS 
 

 El área de Carga es el responsable de solicitar al área de facturación las facturas por comisión y 
de enviarlo al área correspondiente después de corroborar que los montos sean los correctos.  

 El área de Carga es responsable de enviar los reportes de las aerolíneas IATA y NO IATA al área 
de tesorería para su pago.  
 

 El área de Carga es responsable de enviar las guías aéreas para su registro al área de 
Contabilidad dentro del mes de cerrado el file.  

8.3. NOTAS DE CREDITO 

Las notas de crédito se emiten en los siguientes casos:  
 

 Cuando las comisiones facturadas no han salido en el reporte IATA y FRAMIKA las rechaza 
solicitando nueva fecha de emisión. 

 Cuando la comisión facturada es mayor a lo confirmado por la aerolínea. 
 
En ambos casos se solicita aprobación al jefe de Administración y contabilidad (Yaquelina Valdez) 
para que se emita la nota de crédito correspondiente con la cual se anula la factura y emite una 
nueva. El seguimiento de la aplicación de la nota de crédito lo hace facturación y cobranzas.   

 
 

9. CONTROL DE CAMBIOS 

N.A. 
 

10. ANEXOS 

   N.A. 
 
 
 
 
 
  


