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1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento documentado que describa la identificacién, acceso y evaluacion de las
solicitudes de continuidad del tramite de despacho ademas de requisitos a ser cumplidos por la organizacién,
relacionados con las normas vigentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos y registros que conforman el Sistema de Gestion Integrado
de CLI.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Supervisor de Servicio al cliente: Velar por el control de cumplimiento de las responsabilidades del
personal a su cargo
3.2. Ejecutivo de Servicio al cliente: responsable de la correcta aplicacion del procedimiento.

4. ABREVIATURAS
4.1. DAM: Declaracion Aduanera de Mercancias
4.2. ESC: Ejecutivo de Servicio al Cliente
4.3. B/L: Documento de embarque maritimo
4.4. SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
4.5. SADA: Sistema Anticipado de Despacho Aduanero

5. REFERENCIAS
N.A.

6. DEFINICIONES
N.A.

7. CONDICIONES GENERALES

7.1. El registro de la continuacion del trdmite de despacho de la DAM numerada se realiza mediante el
Sistema de Despacho Aduanero (SDA), en el portal de SUNAT. En los demas casos, el registro lo
realizara la autoridad aduanera previa presentacion del anexo Unico.

7.2. El agente de aduana que inicio el despacho es responsable por lo actos realizados desde la numeracion
de la DAM hasta la aceptacion electrdnica de la continuacion del tramite de despacho por el otro agente
de aduana o el registro por la administracion aduanera, segun corresponda, momento a partir del cual el
nuevo agente de aduana asume la responsabilidad

7.3. Cuando el registro del agente de la continuacion del tramite de despacho se origine por la cancelacién,
revocacion o inhabilitacion del agente que lo inicio, la actualizacion en el sistema informatico de la SUNAT
constituye su autorizacion

7.4. El duefio, consignante o consignatario accede al portal de la SUNAT en la opcién “registro de solicitud
de continuacién de tramite” e ingresa la siguiente informacion:

a) Numero de DAM, aduana, afio y régimen
b) Numero del RUC del agente de aduana que continuara el tramite
c) Motivo del cambio del agente de aduana

7.5. El agente de aduana que continuara el tramite accede al portal de la SUNAT en la opcién “Aceptacion
de solicitud de continuacién de tramite” e ingresa el numero de DAM. A partir de ese momento se
considera efectuado el registro para la continuacion de dicho tramite

7.6. La aceptacion por parte del agente de aduana debe realizarse dentro del plazo de tres dias hébiles
computados a partir del dia siguiente del ingreso de la informacion sefialada en el numeral 1; de no
realizarse la aceptacion en dicho plazo, se tiene por no efectuado el tramite de registro

7.7. Se verifica la Autorizacion de ADUANAS de la continuacion del despacho, al ingresar a Estado de la
Continuacién del Despacho, consignar la Aduana y numero de DAM a fin de verificar que aparece el
rubro de AUTORIZADO.

8. PROCEDIMIENTOS

La impresién de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CL1I; el mal uso
del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa para este tipo de faltas.




EL ARTE DE LALOGISTIC

Cadigo: PRO-SC-001
PROCEDIMIENTO Vm%mo
Fecha: 21/04/2021
Procedimiento de Continuidad del Despacho Qfg’ﬁgadsodfg

8.1. REQUISITOS PARA CONTINUIDAD DEL DESPACHO
Para gestionar la continuidad de despacho el ESC debe verificar el cumplimiento de los siguientes
requisitos para poder procesar la solicitud:

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

La orden debe estar numerada

Se debe confirmar si el despacho paso por el proceso de complementario; en el caso de aplicar
el complementario, este debe ser gestionado por el otro agente de aduana para proseguir con
la continuidad del despacho

Verificar que la orden tenga o necesita una rectificacion, en el caso de aplicar la rectificacion
debe ser gestionada por el otro agente de aduana para proseguir con la continuidad del
despacho

8.2. DE LA ACEPCION DE LA CONTINUIDAD DEL DESPACHO

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Siempre y cuando se cumplan con estos requisitos se podra solicitar al area legal la aceptacion
de solicitud de continuacion de despacho; el responsable de la apertura de érdenes de aduana
es el ESC y debe comunicar esta informacion al area legal

La con aceptacion se debe coordinar con Marita Menacho y en ausencia con Luis Vargas.

Después de la aceptaciéon de despacho se debe solicitar:

a) Anulacion del volante

b) Documentos de embarque

c) Mandato electrénico

d) Documentos originales de aplicar

8.3. DE LA APERTURA

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

La apertura de las ordenes se gestiona por CLINET con una orden de aduana, se deben llenar
los campos indicados en los datos de la orden.

a) En datos de la orden debe indicar que se trata de una continuacion de despacho
b) Tipo de despacho

c) Referencia

d) Contacto

e) Régimen

f)  Aduana

g) Via

h) Fechade ETA
i) Nave

j)  Peso bruto
k) Peso neto
[) Total, de series

m) FOB
n) Flete
0) Seguro

p) Tipo de mercancia

g) Resumen de la mercancia

r) Cantidad de CTN 20 o CTN 40 de aplicar
s) Tipo de carga suelta de aplicar

t) Terminal de almacén

Deben subir los documentos del despacho:

a) Factura

b) Bl con Visto bueno o Guia Area

c) Volante cuando se trate de despachos diferidos o SADA 3B

EN SINTAD, debe consignar:

a) Numero de Manifiesto

b) Fecha de descarga

¢) Colocar la glosa 00200 — Continuidad de despacho

El ESC debe comunicar al Area de sistemas:
a) EL numero de DAM

b) Fecha de Numeracion
c) CANAL

La impresién de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CL1I; el mal uso
del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa para este tipo de faltas.
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8.3.5.

Con la transmisién del numero de DAM, Fecha de Numeracién y CANAL el area de Sistemas
debe poner de manera manual en la orden la informaciéon enviada por el ESC, plazo de
respuesta una hora.

8.4. INCIDENCIAS A INGRESAR VIA SINTAD

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Incidencia 00200- continuidad de despacho: Permite identificar el tipo de despacho.

Incidencia 08907-Solicitud de retiro: Solo ingresar la incidencia cuando no se halla procesado
la solicitud de retiro por CLINET.

Incidencia 00511- Programada para retiro: Solo ingresar la incidencia cuando no se halla
procesado la solicitud de retiro por CLINET.

8.5. OBSERVACIONES

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.6. Anexos

8.6.1.

8.6.2.

El ESC debe verificar y contrastar las ordenes otorgadas por el cliente con las ordenes creadas
en nuestro sistema, para verificar que no exista duplicidad. De repetirse las ordenes se tendra
que realizar una solicitud por SIGESI

Solo cuando se trate de una continuidad de despacho por insolvencia la aduana habilitara
campos donde se podra trasladar la orden creada

Instruccion de retiro: debe gestionarse por CLINET.

Los BL con Visto Bueno se suben a la plataforma y los maneja directamente el ESC con
Seguimiento.

El pago para renovacion de memo: El Ejecutivo debe enviar un correo indicando claramente en

el asunto que se trata de continuidad del despacho/cliente/orden. En el cuerpo del correo deben
indicar que el memo que ya esté subido en la plataforma para que se proceda con el tramite.

Anexo 01: Guia de Remisién

Anexo 02: Formato de registro de continuacion del tramite de despacho Exportacion

9. CONTROL DE CAMBIOS

N.A.

La impresién de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CL1I; el mal uso
del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa para este tipo de faltas.
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10. ANEXOS
10.1.Anexo N° 1: Guia de Remisién

Guia de remision: cuando no se procese la solicitud de retiro por CLINET, armado debe ingresar la
siguiente informacién de manera manual:

a) Punto de Partida e) Bultos

b) Numero de contenedor f) Peso

c¢) Numero de precinto g) Descripcion de la carga
d) Cantidad

Movimientos Reportes  Control
g B RAMIDH SBETN dOBEELGE L [2021 ] Usuario [ JDEUDOR
135 de sion + ﬂ

Remitente 1 Transportista

~Cabecera de la Guia

Nro. de Guia oot /[ 7777780 _>| Fechs de Guia Nro. de Orden [2021 /(00| 3651

~Punto de Partida Punto de Llegada

razonsosd [T

Direccion Direccion WY, LARCO NRO, 1301 INT. 401 LIMA - LIMA - MIRAFLORES

Via Tipo Wia Nombre | Via Tipo Via Nombae

Wi Mumero Inkerior Zona | Via Numero Inkerior Zona |

Ubigeo | | | || ubigea 150122 MIRAFLORES [Lima [Lima |
~Remitente Destinatario

RazonSocial  [CLI GESTIONES ADUANERAS S.4. Razon Social  (SIGMIFY PERU 5.4

RUC. 20475175524 Deto.ldentidad | | RU.C. 20600422481 Deto.Idertidad |~ |
~Unidad de Transporte / Conductor / Empresa SubContratada ~Otros Datos

Transportista [ Motivo Trastado [k - Importacion =] Bukos1nwe]  0.000]

Mombre Chofer I =l Feh.Ini. Traslado Fecha de Entrega

Brevete Chofer | Placa de Yehiculo | BLJAWDCart.P.

Tipo de Vehiculo Chbservackn 1

Marca Vehiculo | const. Inscrip. | Observaciin 2

E.SubContratada Observacion 3

R.LE | Despal | Cbservacitn 4

ﬁ] DETALLE > | __Cancelar J Guardar Modificar Eliminar I Anular J Reguralizar | Terminar ]
— ——— |

Aovimientos  Heportes Lontrol

" RAEN B RNOIDW SBY QDBES S @ [2021 _saio IdEUDOR

5 de Rerision +
Remitente T Transportista |
Cabecera de Ta Guia
Nro.dsGuia | oo1 /[ 23esio =1 | Fechade Guia  [24/03/2021 Nro. de Orden [2021 /oo 3651
‘Punto de Partida Punto de Llegada
Fazon Social SIGNIFY PERL SA
Direccion Jr Manco Capac 113, Callao 07021 CALLAO CALLAO Direccion CAR PANAMERICANA SUR MRO, 2001 LIMA - CD AUSA - PUN
Via Tipo ¥ia Nombre Wia Tipo ia hlombre:
via Numero Interior Zona | Wia Numero Interior Zona |
Ubigeo [070101 |CALLAG ALLAO CALLAG ||| ubigeo [150126PUNTA HERMOSA [Liraa [[Lira |
Contenedores de la Orden Detalle de la Guia
ord.| Contenedares [Precintos  [Marcas Ord. |Marcas | contenedar [Precinto | Cantidad [Claze [ Contenida
01*40 HOMUSSE86126 193509019 40,000 LAMPARA L
0,000
0,000

Ord. Marcas Contenedor Precintos Cantidad Cls Peso K.B. ¥alor Refer.
[ 1]fprso |Homussss1zs |[193505015 | s0.000] 7,138.000] - ~]| 0.00
Contenido F.AI‘-FARJ\ LED DE TUBO ,PHILLIPS |, S/M , ECOFIT MAINS LEDTUBE1200 MM 16W 765 G , LAMPARA LED DE TUBO ,S8540,00929001 127511

Guia x Serie Final | Guia x Rango I Cancelar | Guardar Agregar | Eliminar | Eliminar Todo = Terminar
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10.2.Anexo N° 2: Formato de registro de continuacion del tramite de despacho Exportacion.

INFORMACION DEL DUENO, CONSIGNATARIO O CONSIGNANTE

Nombre o razén social

RUC

Domicilio fiscal

INFORMACION DEL AGENTE DE ADUANA QUE CONTINUA EL TRAMITE DE DESPACHO

Nombre o razén social

RUC

Domicilio fiscal

INFORMACION DE LA DAM (¥)

Aduana/afio/régimen/nimero:

(*) incluir filas para cada DAM

MOTIVO (marque con una “X”)

Decision del duefio, consignatario o consignante

despacho

Cancelacidn, revocacion, inhabilitacion del agente de aduana que inicié el tramite de

Lugaryfecha........cccooeviiiiiiiinnnt.

Nombre y firma del duefio, consignatario o
consignante.

Para exportaciones:

debemos presentar expedientes de continuidad adjuntando el anexo firmado por el cliente y por nuestro RL,

Nombre o razon social y firma del agente de
aduana que continuara el tramite de despacho o de
su representante legal

lo digitalizamos y lo presentamos por MPV.

La impresién de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicién en el Blog de CL1I; el mal uso
del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la

empresa para este tipo de faltas.
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10.3.Anexo N° 3: Continuidad para Exportaciones
a) Cuando ingresamos a la clave sol para un proceso de continuidad de despacho normal

ingresaremos de esta manera, y seguiremos los pasos que se nos indica; tanto en el caso del
comitente para otorgar la continuidad, como en el caso de CLI para aceptar esta continuidad.

¢Qué necesitas hacer?

& Personas » Portal del Operador de Comercio » Ventaniis de Atencion al Operador
Exterior
» Oparaciones de Comercio Uxtener
@ Emgresas » SOA . Sistema e Despactn Adurere
* Manfesto i Carga do greso
'Dnhsmmulmnm
_ ‘ R R
[P TR
» Fanghvieres £y Labes.

» T ews y Sabis oo Merc sl

» Despactn Adusrey 0 S g eso

» Dwspa b stawnero de sabda

» 5 gt acyin Sempdfe sda

» B s 80

» Dwstmnac iin Afaamer & e Miv Canclans
» Masos Bectréescos

» Consa a ¥ macsin Festi wepds ot

b) Sin embargo, para el régimen de exportaciones sera el EXPORTADOR quien deba realizar el
siguiente  proceso: vamos a Despacho Aduanero de Salida e ingresamos a
rectificacion/regularizacion.

& (g b hoaer s & sabe _

» T

 ——ag re A greean came Ve b (n o

- B : Taw btee meee

Salagan fore - v T N —
R Srpuemm—— o

c) El exportador ingresara el nimero de la DAM que desea dar continuidad y se abrira esta
informacion, en el circulo rojo es la agencia de aduana que el mismo interesado podra rectificar
colocando el RUC de la agencia a la cual le dara la continuidad, en este caso, el Exportador cuando
abre esta pantalla visualiza al primer Agente de Aduana y lo que hace es cambiar al RUC de CLI y
el sistema acepta; en la misma pantalla en el rubro de observaciones (al final) ingresa el niumero
del expediente con el que CLI habia solicitado la continuidad y detalla el motivo, luego guarda la
informacién.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal uso
del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa para este tipo de faltas.
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d) Para verificar que se realizd la rectificacion y CLI cuenta con la continuidad del despacho, se
consulta la declaracion.

Asesss Chovs | DECLARACION UNICADEADUANAS (A)
MARITEMA BEL ns o
CALLAD
» Oniae I3 " & Tou b W D Py NS Dol o
wanr - 1 NORMAL 2021023480 fashe
Nomeem dn 01002021
11 Emaacsesa Bepo sate Aupete & VTROE
¥ 0
SICNDFY FERU S A
L I CMge v Doaemarw on RoenToscds B3 Demmde 20 (mpa ione €apo wode .
Cod Vi CGme
4 Imensanian AV LARCO NRO 01 ENT 400 LIVA - LBV
MIRAFLORES
14 Enpane Tasnosrw 11w edena 13Ve Tampaw
Chigr vhign
|- MARITIMO
14 Pavhe Yeimmn 25 Snpmne Yvmpnrie (100 38 6vidied Vot (1)) P Meara iyl
(O DTN Coge Choge
€8 Dupdnie Tempnn! Chogn €L Coadams AAsioante Chage 40 P Secaess
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e) Como informacidn adicional para consultar la regularizacion de las exportaciones y se verifica en la
siguiente pantalla, en ESTADO DE LA DAM cuando dice CONCLUIDO entenderemos que ya ha
sido regularizada.

Hdmero [Aduana- . Estada de
AR oo 118 - MARITMADEL v 2021 40 - EXPORTACIONT v 23680 o DAt 01 - Numer
Hdmero]:
i . [ ] Tipo de seleccidn: FOR DAM Levante: LEVANTE Fecha Q32021
Seleccidn de cortral: AUTORIZADO levants:  09:23:03
Fecha y hora de L N* de arden
e 01032021 14:01:51 interrn (Ao 2021 002992
Ndmero ]
o hader de aduana/0EA (Tipa-
iy der a2 aduana/OEA (TR AGENTEDEADL: 20478175524 CLI GESTIONES ADLANERAS 5.4.
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