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MANUAL INTEGRADO DE GESTION DE CLI GESTIONES ADUANERAS

Objetivo, Referencias Normativas, Términos y Definiciones
Contexto de la Organizacion - FODA

Necesidades vy Expectativas de las Partes Interesadas
Evaluacién de Riesgos vy Oportunidades — Alcance del SIG
Politicas, Mapa de Procesos y Organigrama

Roles, Comité de Sequridad - LPDP

Planificaciéon de Objetivos

Informacién Documentada

Planificacién y Control Operacional

Sequimiento, Auditorias Internas v Mejora Continua
Revision por la Direccidon — Funcion de Cumplimiento
Desempefio de los procesos

Control de Cambios
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

OBJETIVO

OBJETIVO DEL MANUAL:

El presente documento tiene como objetivo describir el Manual Integrado de Gestion implementado en CLI, describir los

procesos principales y la interaccion entre cada uno de ellos.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) busca el cumplimiento de los requisitos de Calidad de la norma ISO
9001:2015, asi como los del SGCS BASC, los del Operador Econdmico Autorizado OEA y los requisitos de la norma ISO
37001:2016, para prevenir, evitar y enfrentar el soborno en las actividades de nuestro personal, nuestros socios de

negocios y los funcionarios con los que interactuamos.

Ademéas se busca el cumplimiento de la norma de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLAFT) SBS N2 4197-2016 y los de la Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales.

Ademas se busca el cumplimiento de los requisitos de la Ley 29783 — Ley Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

objetivo de prevenir accidentes de trabajo y buscar un buen ambiente laboral.
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REFERENCIAS NORMATIVAS

SISTEMAS DE GESTION:
m SGCS BASC.

m Norma del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

m Norma Anti Soborno ISO 37001:2016.

m Procedimiento del OEA (RIN 01-2018-SUNAT/310000).

m Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

LEGISLACION RELACIONADA A LOS SERVICIOS:

Nuestro servicio como Agentes de Aduanas cumple con el siguiente marco legal:
m Ley General de Aduanas (DL 1053) y su reglamento (DS 010).

m Procedimientos de SUNAT — ADUANAS aprobados (www.sunat.gob.pe)

mNorma para la Prevencion del LAFT — Resolucion SBS N2 4197-2016
mLey de Proteccion de Datos Personales (Ley 29733)

mLos identificados en la Lista Maestra de Documentos Externos

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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TERMINOS Y DEFINICIONES

ALTA DIRECCION: Persona o personas que dirige y controla la organizacion al mas alto nivel.
AMENAZA: Es una fuente de peligro, acto o situacién con potencial de generar riesgo.

ASOCIADO DE NEGOCIOS / SOCIO DE NEGOCIOS: Parte externa con la que la organizacion tiene o
planifica establecer algun tipo de relacion comercial (clientes, proveedores, sub-contratistas, asesores, etc.),
esto sera aquellos que podrian afectar y comprometer el cumplimiento de los requisitos del sistema
integrado de gestion y de los clientes en las distintas operaciones.

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un servicio.
DEBIDA DILIGENCIA: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTI SOBORNO: Persona(s) con responsabilidad y autoridad para la
operacion del Sistema de Gestion Anti Soborno.

INFORMACION DOCUMENTADA: Documentos que la organizacion requiere para cumplir con las
exigencias de los sistemas de gestion y las determinadas por la empresa.

ORGANO DE GOBIERNO: Grupo u érgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de las
actividades y politicas de una organizacioén, al cual la Alta Direccion informa y rinde cuentas.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

PARTE INTERESADA: Sujetos pertinentes al Sistema de Gestién, como nuestros clientes y los organismos que
regulan nuestras actividades.

PELIGRO: Probable situacion o fuente capaz de afectar el cumplimiento de objetivos.
PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempeiiadas.

RIESGO: Posibilidad de que suceda algo que tendra impacto negativo en los objetivos.

SOBORNO: Oferta, promesa, aceptacion o solicitud de un incentivo a una persona para violar la ley y obtener una
ventaja.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - FODA

El Arte de la Logistica, expresa una particular vision del negocio, pues para obtener un
manejo 6ptimo en este campo, se requiere de destreza y creatividad, al igual que en la practica del arte.

Cabe resaltar la importancia de la logistica recordando que, por definicién, representa el abastecimiento a
los hombres que estan en el frente de batalla.

En la actualidad, las empresas enfrentan mercados muy competitivos y buscan aprovechar toda
oportunidad que les permita diferenciarse. El manejo de adecuados canales de distribuciéon constituye una
de las principales ventajas competitivas de toda empresa, ya que combina estratégicamente dos factores
esenciales de la logistica: tiempo y costos. Esto permite la oportuna ubicaciéon de productos en los puntos
de venta al menor precio.

CL|, el Arte de la Logistica, pionero en la prestacion del Servicio de Logistica Integral en el Perd, se compromete
diariamente con sus socios de negocios a contribuir, de la forma mas amplia posible, a la optimizacion de los procesos
logisticos que afectan sus actividades: una sola organizacién local les brinda servicios integrales de logistica de entrada o
salida para carga general, productos perecederos y proyectos, sin subcontratar a terceros, y con el apoyo de nuestros
asociados en el exterior.

Por otra parte, en CLI nos proyectamos hacia la comunidad auspiciando actividades relacionadas con el arte y la ecologia, y
promoviendo diversas actividades educativas, convencidos de que sélo enriqueciendo el espiritu, cultivando el conocimiento
y estimulando la creatividad, creceremos como personas y como nacion.

Carlos Augusto Dammert
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO CLI
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FORTALEZAS DE CLI

Servicio personalizado atendido por un Ejecutivo de Servicio al cliente.

Mas de 30 afios como experiencia corporativa.

Personal altamente capacitado y con experiencia.

Ofrecemos un servicio de logistica integral — SLI.

Atencion de embarques de ingreso o salida de mercancias de Paita, Mollendo y/o Tacna.
Servicio CLINET (intranet)

Compromiso corporativo de la mejora continua.

Manejo de adecuados canales de distribucion.

Contamos con certificaciones del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, Gestion Anti
Soborno ISO 37001:2016, del SGCS BASC y del Programa del OEA.

Reconocimiento de mantenimiento certificacion por mas de 09 afos, por parte del Capitulo BASC
PERU.

Reconocimiento por su compromiso activamente con la responsabilidad social corporativa de
acuerdo con el WORLDCOB-CSR:2011.3

Sistematizacion de procesos.

Plan de Continuidad de Negocio.

Rotacion de Despachadores y equipos moviles, para las operaciones.

Desarrollo de plataformas virtuales acordes con el trabajo remoto: Rev. De files, Mddulo
de Capacitacion, modulo de gestion doc., expediente legal, generador de documentos u
otros.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - FODA

OPORTUNIDADES PARA CLI

- Captacion de clientes, debido a actualizacion de 1ISO 9001:2015, SGCS BASC e ISO 37001:2016

- Captacion de clientes, debido al programa del OEA Perd.

- Entrega de servicios integrales de logistica de entrada o salida por una sola organizacion local.

- Proyeccion a la comunidad.

- Servicio a clientes bajo la norma de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte (BPDT) e
implementacion de protocolos de Seguridad y Anti Corrupcion.

- Ofrecemos seguridad en nuestras actividades, libres de sospechas de ilicitos o soborno.

- Ampliar cartera de clientes.

- Desarrollar nuevos sistemas, para facilitar procesos.

- Trabajo remoto — para la continuidad de negocio.

- Desarrollo de plataformas virtuales de las autoridades, como SUNAT, Almacenes, Puertos, MINSA u
otros.

- Mayores capacitaciones en el uso correcto de las plataformas virtuales desarrolladas por las
partes interesadas (CLI, SUNAT, Puertos, almacenes, cliente, etc.).
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - FODA

DEBILIDADES DE CLI

Poca generacion de servicios fuera de Lima.

El personal debe cumplir con las medidas preventivas frente al COVID-19, fuera de la oficina.
Hacer mal uso del correo, internet u otras herramientas digitales que brinda CLI, que pueden
ser perjudiciales para el sistema.

Pandemia Mundial por causas del COVID-19 y otros futuros virus.

AMENAZAS PARA CLI

Robos, asaltos o perdidas de los bienes

Diversidad de publicaciones sobre nuevas normas legales y leyes o modificaciones.
Operaciones involucradas en actividades ilicitas o de soborno.

Clientes involucrados en actividades ilicitas

Excesivo trafico en vias principales hacia los terminales y/o almacenes.

Mercados muy competitivos

Surgimiento de nuevos Operadores Logisticos que cotizan servicios a tarifas por debajo del mercado.
Actualizacion de normativas legales en el rubro.

Menor crecimiento de la economia mundial.

Aumento de restricciones para importacion o exportacion.

Pandemia Mundial por causas del COVID-19 y otros futuros virus.

Economia Inestable y Suspensién perfecta, no acceso a la reactivacion econémica.
Ataques cibernéticos, ejem. Los Phishing.

10
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTES INTERESADAS

- Grupo CLI
- Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes
- Personal CLI
- Asociados de Negocios
- Clientes
- Proveedores
- Organismos Reguladores
- SUNAT
- Organismos del Estado (MTC, SENASA)
- Organismos Internacionales (IATA, OMA)
- Organismos del Sistema de Gestion de Calidad (Casas
Certificadoras)
- Organismos del Sistema de Gestion de Control y
Seguridad (BASC, OEA, UIF y/o Casas Certificadoras)
- Ministerio de Salud - MINSA
Comunidad

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 11
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Gestion de Riesgos y Oportunidades para Partes Interesadas

PARTE
INTERESADA DETALLE
- JUNTA DE
ACCIONISTAS
- DIRECTORIO
- GEREMTES
GRUPO CU

Expectativa

Mantener la empresa sin vinculacion en

Recibir rendimiento favorable de la inversidn

Necesidad

Distribucion de utilidades

Requisitos delS1G

- Proceso de monitoren y Revision de [os Estados

Financieros

actividades ilicitas
Contar con personal capacitado en sus

Apoyo en la ejecucion en la Politica del 31G

- Proceso de Control de Precintos v Material de

funciones
Mantener en correcto estado los activos de la

Apovo en la ejecucion del Proceso de Gestidn
Laboral

- Proceso de Capacitaciones externas del personal

Embalaje
- Proceso de Gestidn Laboral

EMPresa

Inversion en el Sisterna de Gestion

- Uso del Logoy Cuidado de la Imagen Institucional

Evitar pago de multas e infracciones por
Organismos Reguladores

Contratar a personal calificado
Personal tenga conocimiento de sus
procedimientos

- Procedimiento de liquidaciony revision de DaM's

- Instructivo de Requisitos minimos para
Transportistas
- Procedimiento de control no Intrusivo

Evitar pérdidas, robos, asaltos v otros tipos de
incidentes, en los servicios brindados

Inversian en termas de seguridad [camaras,
dispositivos GPS, personal capacitado, etc.)

- Procedimiento de seguridad de |a Carga
-PRO-TI-002 Seguridad-del-%isterna

Evitar accidentes laborales

Certificaciones Yigentes

Imversian en el Sisterma de Gestidn

- Decalogo del Conductor
PRO-31G-072 Procedimiento de Reporte e
Investigacion de Accidentes e Incidentes

Auditarias Externas de Certificacion

Informacidn actual para la toma de decisiones

Imversian en el Sisterma de Gestidn

- Proceso de suditorias Internas

- Proceso de conocimiento de Mercado

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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Remuneracion acorde al del mercado

Cumplir con el perfil de puesto

Crecimiento Profesional

- Resultados positivos en las evaluaciones de desempeho
- Protocolo de Ingreso de personal

Pagos en las fechas establecidas por la Ley Laboral Personal Productivo, proactive y no conflictivo

Herramientas necesarias para el cumplimiento de sus
labores.

Cumplir con los beneficios sociales (CTS —Vacaciones —
Gratificaciones - Seguros) segun la ley laboral

Cronograma de Pagos

Boletas de Pago

PERSOMAL CLI
Cumplir con los requisitos del Sistema Integrado de

Gestion

Programa de Capacitaciones

Concientizacidn o Sensibilizacion sobre el Sistema
Integrado de Gestion
Mo estar involucrado en actividades ilicitas

- PRO-RH-022 Gestion Laboral
- PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
- DOC-51G-001 Cod de Conducta de PLAFT
- MAN-51G-002 Manual de PLAFT

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTE INTERESADA: Asociados de Negocio

CLIENTES

Servicio logistico eficiente

Alta Satisfaccion del cliente

- PRO-OP-020 Operaciones con DAM’s Criticas o
Especiales
- PRO-0OP-018 Servicio de Operaciones Aduaneras
- PRO-5G-056 Atencion de Casos Criticos o Especialas
- PRO-0P-057 Servicio de Seguimiento de Despachos

Fidelizar al Cliente

- Encuesta de Satisfaccion al Cliente
- Personal por turnos

Despachos en el menor tiempo posible

Relacion de Calidad J Precio Competivivo

- PRO-0OP-018 Servicio de Operaciones Aduaneras
- PRO-0P-057 Servicio de Seguimiento de Despachos

Minimaos tiempos en rectificaciones y regularizaciones
de despacho

Minimizar riesgos de multas y sanciones

- PRO-LE-034 Atencion de Regularizaciones y
Rectificaciones
- PRO-LE-033 Expedientes de Rectificacion
- PRO-LE-032 Recepcion y respuesta de notificaciones
- IN5-TI-021 Ingreso y Digitalizacion de Documentos

Entrega de documentos, segun programacion

Facturacion, segun programacion

- INS-TI-020 Digitalizacion de Documentos para Clientes
- PRO-AD-040 Facturacion

Operaciones sin vinculacion en actividades ilicitas

Apoyo en el Cumplimiento de los requisitos de
Evaluacion de Clientesy Proveedores

- PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
- PRO-CO-012 Seleccion de Clientes

Evitar perdidas, robos y/o asalto de su carga

- Contrate un servicio de Resguardo
Sensibilizar al Cliente
- Cumplir con los estandares de Seguridad v Calidad

- PRO-0P-016 Deteccion y Reporte de Faltantes o
Sobrantes de Carga
- DOC-515-025 Decalogo del Estibador
- PRO-5G-058 Seguridad de la Carga

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTE INTERESADA: Asociados de Negocio

- PRO-AD-035 Gestion Logistica
- PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacian de Proveedores
- DOC-51G-022 Protocolo de Seleccion de Provesdores

Resultados positivos en las evaluaciones ejecutadas por
cu

Cumplimiente con los requisitos de Seguridad » L
- PRO-AD-035 Gestion Logistica

- PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacion de Proveedores
- DOC-515-022 Protocolo de Seleccion de Provesdores

- INS-TR-012 Requisitos minimos para Transportistas

Cumplimiento documentario solicitado por CLI
PROVEEDORES

- Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de

- Asignacion de servicios incidentes, con los vehiculos y/o can , ,
: . L . v ga_ -PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacion de Proveedores
- Pago de Facturas de acuerdo condiciones y en los - Cumplimiento con los requisitos de Seguridad )
) . - PRO-5G-058 Seguridad de la Carga
plazos establecidos - Servicio Conforme

- Entrega de facturas en los plazos establecidos

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021



' IS0 3001:2015
CERTIFICATION e BUREAU VERITAS

Cartifeation

I1SO 37001:2016

-~ Lo -

oIt aDR TR
FERLINC O

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTE INTERESADA: Organismos Reguladores

- PRO-LE-034 Atencion de Regularizaciones y
Rectificaciones

Pagos a tiempo y correctos de los tributos Artencion rapida lo levantes y solicitud que se presentan

Declaracion de Aduanas - Procesos Simples v automatizados - Plataforma SINTAD

Trazabilidad de Operaci ,
razanllicac de Lperacionss - PRO-SC-017 Liquidacién y Revision de DAMS

Informacion correcta en cada operacion aduanera - Plataforma CLINET .
SUMAT : - PRO-LO-062 Procedimiento de Clasificacion
- Plataforma SINTAD
- Libro Contables

Pago de impuestos, tributos y demas obligaciones - Plataforma SINTAD - Declaracion pago Anual Impuesto a la Renta Anual

- Plataforma SUNAT
Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas .. ) . - PRO-LE-031 Identificacion, Acceso y Evaluacion de Req.
) Minimizar riesgos de multas y sanciones
aplicables Legales

Medidos de Prevencion frente al COVID-19;

- Usa de Mascarilla Quirirgicas - DOC-51G-031 Plan paro fa vigifancia, prevencion y
Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas - Uso de Protectares faciales contral de C G!.I"FH-IH' Eﬂrff Ira.I:{aju_C LI GEST
MINSA aplicables - Uso de Alcohol - Check llast de desinfeccion de UV
- Toma de Temperatura - Correos informativos y WhatsApp al personal de CLIL
- Desinfeccion de Instalaciones y/o Unidades sobre la prevencion frente al COVID-19

vehiculares

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 16
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTE INTERESADA: Organismos Reguladores

ORG. REG. DEL

Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas
aplicables

Cumplir acuerdos de confidencialidad de informacion

- Reglamento del uso del ambiente de atencign Postnatal
- Proceso de proteccion de Datos Personales
- POL-51G-011 Politica de Proteccidn de Datos Personales
de CLI

ESTADO

Pago a tiempo de arbitros e Impuesto Predial

Cumplimiento de Servicios Publicos

- Declaracion pago Anual Impuesto a la Renta Anual

Dperaciones sin vinculacion en actividades ilicitas

Minimizar riesgos que afecten la continuidad de la
empresa

- PRO-51G-011 Control de Precintos y Material de Embalaje
- PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas

ORG. REG.
INTERMACIOMALES

Cumplimiento de los reglamentos y normas aplicables

- Tramites, formularios, espacios - IATA

- Certificado Anual |IATA
- Personal capacitado en manejo de mercancias peligrosas

Cumplimiento de los requisitos especificos segln la
norma 150 90012015

Generacion de informes de actividades ilicitas en caso
hubiran

ORG. REG. DEL 51G

Cumplimiento de los requisitos especificos seglin la
Morma y Estandar BASC w05 - 2017

- Auditorias Internas

Cumplimiento de los requisitos especificos segln la
norma OEA - Perd

- Monitoreos Ocupacionales
- Cumplir Satisfactoriamente con las Auditorias Externas

Cumplimients de la Ley 29783 ‘Ley de Seguridad v Salud
en el Trabajo’

Acciones de mejora continua en el 565C

- PRO-51G-004 Auditorias Internas
- PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas
- PRO-51G-009 Monitoreo y Medicion del 516G
- Procedimientos aplicables al 51G
- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
- PRO-51G-006 Control de las Gestiones de Mejora (GDM)

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
PARTE INTERESADA: Comunidad

COMUNIDAD

Manejo responsable de los residuos solidos generados
por CLI

Disminuir consumo de papel, energia eléctrica y agua

Colaboradores sensibilizados y comprometidos frente a
la Generacion de RRSS

- Manejo de Residuos Solidos PRG-51G-009
- Cumplimiento del programa de Segregacion en la Fuente
‘Municipalidad del Callag’

Indicadores de consumo de papel y Luz

Contratacion de personas de |a zona o zonas aledanas

Generacion de empleo de parte de la organizacion

- Legajo Personal
- Cumplimiento del Perfil del Puesto

Mo contaminar el medio ambiente en el traslado de
Mercancias Peligrosas

- Revisiones Técnicas vigentes de las unidades
vehiculares
- Hojas M3D5
- Permiso emitido por MTC ‘Empresa’
- Permiso emitido por MTC “Unidad Vehiculares’

- Cumplimiento del plan de contingencia
- Resolucion de Permiso por MTC ‘Empresa’ y ‘Unidad
Wehiculares
- Resolucion de aprobacion de Plan de contingencia
- PRO-TT-017 TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS
(MATPEL - IMO)

MIG-SIG-001 VO5
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

U Riesgos
Se ha revisado los riesgos y oportunidades que tiene CLI, por lo que se modifico la matriz de evaluaciéon de riesgos
de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

Sobre la Gestion de Riesgos y Oportunidades para las Partes Interesadas, se ha incluido la columna sobre los
Requisitos del SIG y una fila en Organismos reguladores, sobre el MINSA segun la coyuntura actual.

En los siguientes cuadros se muestran los requisitos que debemos cumplir con nuestras partes interesadas vy el
tratamiento que debemos darles.

O Oportunidades:

Al cumplir estos requisitos satisfactoriamente, tendremos mayores oportunidades de mejorar el nivel de nuestros
trabajadores y proveedores, entregando un mejor servicio y la oportunidad de incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes y de los organismos que nos regulan, en bien de la comunidad y de nuestra empresa.

Para un mayor aprovechamiento de nuestras oportunidades, debemos generar Acciones de Mejora que nos
permitan superarnos y alcanza estas oportunidades.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD:
El Sistema de Gestion en Control y Seguridad cumple con los requisitos de las normas BASC, del Programa del OEA
y las de PLAFT y su alcance es la gestién en Control y Seguridad de todas las actividades inherentes al Servicio de

Agente de Aduanas.

O NO APLICABILIDAD:

Al Sistema Integrado de Gestién, no se evidencio exclusion de la Norma y Estandar 5.0.2 Empresas con relacion
indirecta con la carga y con las unidades de Transporte de carga BASC V5 2017.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 20
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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

El Sistema de Gestion de Calidad cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y su alcance es la gestién de Calidad en

las actividades de Servicio al Cliente y Liquidaciones, de nuestro Servicio como Agentes de Aduanas.
0 NO APLICABILIDAD:

Al Sistema Integrado de Gestidon no son aplicables los requisitos de la norma ISO 9001:2015 sgtes.:

= 7.1.5.2. TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES:

CLI no requiere validar el proceso de prestacion del servicio, a través de la trazabilidad de mediciones de instrumentos dado que
los servicios de agenciamiento de Aduanas pueden verificarse mediante actividades de seguimiento o control, intermedia y

finales (*), a la prestacion de los servicios.

(*) Se ejecutan y registran en el plataforma de CLINET, todas las incidencia de un servicio.

= 8.3 DISENO Y DESARROLLO:

CLI no realiza actividades de disefio y desarrollo dado que prestamos servicios dentro de un marco legal establecido.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 21



IS0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Cartifention

-mu---_
I o e
Mty .

‘J EL ARTE DE LA LOGISTICA

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTI SOBORNO:

El Sistema de Gestidbn Anti Soborno cumple con los requisitos de la norma ISO 37001:2016 y su alcance es la
gestion Anti Soborno en los procesos de Comercial, Servicio al Cliente, Liquidaciones y Operaciones, de nuestro
Servicio como Agente de Aduanas, incluyendo la debida diligencia con nuestro personal, socios de negocios y

funcionarios con los que interactuamos.

0 NO APLICABILIDAD:
Al Sistema Integrado de Gestidn no es aplicable el requisito de la norma ISO 37001:2016 sgte.:

= 9.3.2 REVISION POR EL ORGANO DE GOBIERNO:

CLI no cuenta con un Organo de Gobierno que defina y revise las Politicas y actividades de nuestro Sistema de

Gestion Anti Soborno, siendo la Alta Direccion quien tiene esta responsabilidad .

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 <
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V EL ARTE DE LA LOGISTICA

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAO:

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo cumple con los requisitos de la Ley 29783 — Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo su alcance abarca a todo CLI.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 <
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a— POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CLI GESTIONES ADUANERAS S.A. se convierte en socio estratégico de sus clientes, con el firme compromiso de cumplir
con sus requerimientos, brindédndoles soluciones integrales en un servicio logistico que se caracteriza por:

® La atencion y gestion del servicio de una manera eficiente, con el propésito de aumentar la satisfaccion del
cliente y de los organismos que regulan nuestras actividades,

® Atender a nuestros clientes, cumpliendo con la normatividad legal vigente; informando y evitando cualquier
actividad ilicita, como el fraude, soborno, robo, contrabando, narcotrafico, lavado de dinero y demas,

® Mantener una trayectoria de cumplimiento tributario, solvencia financiera y patrimonial debidamente
comprobada y un nivel de seguridad adecuado, para la trazabilidad de las operaciones contables y logisticas,

® Realizar con independencia la funcién de cumplimiento de las normas anti soborno, con la participacion del
personal, sin temor a las represalias y evitando las consecuencias legales por su incumplimiento,

®  Cumplir con los principios de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Cumplir con los requisitos, mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema Integrado de Gestion, capacitando al
personal, revisando el logro de los objetivos, la identificacion de los riesgos y el control de los mismos, son
compromisos permanentes de esta Gerencia y de toda la familia CLI GESTIONES ADUANERAS S.A.

PERU
CERTIFICATION
0eQ
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o Perls - N

POL-516-009 V05
07 de Mayo 2,018

=g
o

Giovanni Klein Bracamonte
Gerente General
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a_ POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
mmm— PERSONALES

En CLI controlamos y protegemos los datos personales y tenemos el firme compromiso de cumplir con los principios de
la Ley de Proteccion de Datos Personales, otorgando a nuestras bases de datos una seguridad caracterizada por:

La Legalidad: El tratamiento a los datos personales se hace de acuerdo a lo establecido en la ley.

El Consentimiento: El tratamiento de nuestros datos personales cuenta con el consentimiento del titular.

La Finalidad: Los datos personales son recopilados para una finalidad determinada y explicita.

La Proporcionalidad: Todo tratamiento de nuestros datos personales es adecuado y relevante a la finalidad.

La Calidad: Nuestros datos personales tratados son veraces, exactos y actualizados.

El Nivel de Proteccion Adecuado: Garantizamos un nivel de proteccién adecuado a los datos personales
tratados.

Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Proteccién de Datos Personales,
capacitando al personal, identificando los riesgos y gestionando el control de los mismos, es un compromiso
permanente de esta Gerencia’y de toda la familia CLI.

POL-SIG-011 V03
18 de Mayo 2,018

GIOVANNI KLEIN BRACAMONTE
Gerente General

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021

25



IS0 30002015

BUREAU VERITAS

Cartifention

Tare 3 3c Mgpr e s Adarcaon =
Zaye: WChats s Liazadaes

RRAREE LAt A AL SO
SENTITICADD TR
FEnLINS e

EL ARTE DE LA LOGISTICA
MAPA DE PROCESOS DE CLI

Procesos de >
Gestion CALIDAD. DEL SISTEMA DE GESTION

GESTION DE LA DIRECCION Y. GESTION DEL RIESGO

GESTION
GESTION DE SERVICIO AL
COMERCIAL CLIENTE Y
LIQUIDACIONES

GESTION
DE
OPERACIONES

Procesos
del Negocio
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GESTION ADMINISTRATIVA 2 GESTION LEGAL
Y DE RECURSOS SSIULON SSC L H SNSRI Y DE SEGURIDAD

Procesos de
Soporte

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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PROCESOS PRINCIPALES

Servicio de Agente de Aduanas

Ofrecemos el Servicio de Agente de Aduanas para operaciones de Importacion, Exportacion, Depadsito Aduanero y demas
regimenes aduaneros.

Otorgamos asesoria legal en temas relacionados a todas las operaciones y regimenes aduaneros.

Todo ello se realiza a través de un interlocutor Unico que nuestra organizacion designa para el cliente: el Ejecutivo de
Servicio al Cliente (ESC), quien supervisa las diversas acciones que llevan a cabo las divisiones de negocio de nuestra
organizacion, y entrega reportes actualizados en tiempo real.

Son evidentes las ventajas que representa este contacto directo entre el ESC y nuestro cliente, quien sélo requerira
verificar nuestra informacion por via electronica.

El Servicio de Agente de Aduanas comprende:
m La Gestidon de Servicio al Cliente y Liquidaciones

m La Gestidn de Operaciones (*)

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021

27



£
PERU j " i
CERTIFICATION iy

1S0°3004:2015

BUREAU VERITAS |
Cartifiention

I1SO 37001:2016

e 2 e & o A e )
s S Apvten o Mhasvn w o e "
R

fae 33 Mprhi $: dabar s
ZevuziChlads s Lazasass

A
. ZOnITERDR TR
l FEnLINC e

PROCESOS PRINCIPALES

La Gestion de Servicio al Cliente y Liquidaciones, que tiene como fin la de coordinar con nuestros clientes las
operaciones que nos encargan, para cumplir con sus requerimientos y consta de 2 sub-procesos:

- La Gestion de Servicio al Cliente, que tiene por finalidad la de coordinar con nuestros clientes todas sus
necesidades de operacion, y controlar la ejecucién de todas sus operaciones aduaneras que nos encargan.
Brindandoles informacion inmediata sobre la situacion de sus despachos.

- La Gestion de Liquidacion y Revision de DAMs, que nos permite preparar los documentos aduaneros que se
presentaran a la autoridad aduanera. Asegurandonos que dichos documentos sean emitidos correctamente.

La Gestion de Operaciones(*), que involucra principalmente las actividades de campo necesarias para el levante de
las mercancias y comprende a 3 sub-procesos:

- El Servicio de Armado, que se encarga de la impresion de los documentos aduaneros, su armado en los sobres
gue se presentaran a la Aduana y finalmente la entrega al Archivo de toda la documentacion aduanera
correspondiente al despacho.

- El Servicio de Visto Bueno, esta destinado a obtener los visto buenos necesarios, de todos los conocimientos de
embarque, gue amparan las mercancias de nuestros clientes.

- El Servicio de Seguimiento, tiene como funcién la de coordinar todas las labores de campo ejecutadas por los
Auxiliares de Despacho, asi mismo realizan las coordinaciones con los encargados del Transporte.

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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PROCESOS PRINCIPALES

§00  EL ARTE DE LA LOGISTICA

Soporte Aduanero:

La Gestidon Legal, es la que nos brinda la asesoria legal aduanera, encargandose de revisar e informar respecto de las
normas relacionadas con el quehacer aduanero.

- Se encarga del control, revision y/o preparacion de los expedientes de rectificacion y similares, que se necesitan
presentar a las autoridades aduaneras.

- Responde las notificaciones que son recibidas por la empresa, por temas relacionados con la operatividad aduanera.

- Presta la asesoria legal a los miembros de la organizacion, asi como a nuestros clientes, aclarandoles cualquier duda
gue podrian tener en la realizacién de sus actividades de comercio exterior; aconsejandoles para que elijan la mejor
opcion para sus operaciones.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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GERENTE GENERAL

EL ARTE DE LALOGISTICA

Cau

COMERCIAL

GERENTE DE LOGISTICA

JEFE DE SEGURIDAD Y JEFE DE ADMINISTRACION JEFE LEGAL POST JEFE DE SERVICIO AL JEFE DE OPERACIONES Y
CALIDAD Y CONTABILIDAD DESPACHO CLIENTE TRANSPORTE (*)
SUPERVISOR DE SUPERVIISOR DE SUP. DE SERVICIO AL SUPERVISOR DEL AREA SUPERVISOR OPERACIONES
FACTURACION CONTABILIDAD SUPERVIISOR DE RRHH SUPERVISOR DE SISTEMAS CLIENTE LEGAL OPERATIVA
COORD. DE COORD. DE
CALIDAD COORD. DE DESPACHO MENSAJERIA
ANALISTA
LEGAL
- Asist. De Tesoseria "
- Asist. de - Asist. Provisiones - Programador - Ejec.de Serv. al Cliente
- Asist. Calidad Facturacion - Asist. Administrativo - Rsist:Contable - Asistente Social - Analista de | yAslstide Senu Al Chente - Tecnico Revisor Asist. De Armad
: R de - Aux. Administrativo - Aux. de Archivo - Asistente de Soporte - Archivo - Asist. de Seguimiento - Liquidador [ : Ko i De's:‘:choo L— _ Motorizados
Factiracion - Recepcion Contable RRHH - Asist. De - Inhouse Regularizador i Asnst s
- Volante administrativo Soporte kot
- Operadores de
Limpieza

ORGANIGRAMA - 2021
CLI GESTIONES ADUANERAS
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Para mantener un eficaz funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién, se ha determinado a las personas que
tienen la responsabilidad de la implementacién, control, revisiéon y mejora del SIG:

El Representante de la Direccion para el SGCS es el Jefe de Seguridad y Calidad, cuya responsabilidad es la de
asegurar que el SIG se implemente, mantenga, y mejore continuamente.

El Encargado de Seguridad es el Jefe Técnico Legal y estd a cargo de la seguridad de las personas, equipos e
instalaciones de la oficina.

Se ha nombrado como Jefe de Control y Seguridad al Jefe de Seguridad y Calidad, quien es responsable de verificar
que se cumpla y se actualice el SIG.

Se han conformado las Brigadas de Evacuacion y Rescate, Lucha contra Incendios y de Primeros Auxilios, las cuales
se encuentran supervisadas por el Jefe de Seguridad y Calidad quien ha sido nombrado como Jefe de Brigada.

El Directorio ha designado y nombrado al Oficial de Cumplimiento de CLI Gestiones Aduaneras, para que atienda los
temas relacionados con el Soborno y Lavado de Activos.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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‘;0{5"" EL ARTE DE LA LOGISTICA
~ COMITE DE SEGURIDAD
FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTI SOBORNO

Para realizar las funciones de cumplimiento Anti Soborno, se ha formado un Comité de Seguridad del SGCS integrado
por la Gerente de Logistica, el Jefe de Seguridad y Calidad y el Jefe Técnico Legal.

El Comité de Seguridad es responsable de la implementacion del Sistema Anti Soborno, la orientacion al personal y la
supervision del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 37001; asi como de informar a la Alta Direccion sobre
el desempefio del Sistema Anti Soborno.

Personal que ocupa Puestos considerados como Criticos

Se ha identificado como Personal Critico del SIG a los Gerentes, Representantes Legales, el Jefe de Seguridad y
Calidad, Jefe de Administracién y Contabilidad, Supervisor de Servicio al Cliente, Supervisor de Operaciones,
Supervisor Comercial, Coordinador de Calidad, Coordinador de Despachos y Auxiliares de Despacho, estando sus
responsabilidades y funciones definidas en sus Perfiles de Puesto.

Al personal que ocupa posiciones criticas se le solicita, al momento del ingreso a laborar y cada 2 afios (segun
aplique), certificados de antecedentes policiales y ademas se verifica la informacion recibida, mediante una visita al
domicilio, con el propdsito de verificar la situacion econémica, riesgos del entorno y nuevas amistades. Al personal
critico se le efectia de manera obligatoria el analisis toxicolégico y la prueba de alcoholemia al momento de su
ingreso, cada 2 afios y cuando exista sospecha de la misma.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Sistema Integrado de Gestion contempla el cumplimiento de los requisitos de seguridad definidos en la ley de
Proteccion de Datos Personales y respeta los principios de Legalidad, Consentimiento, Finalidad,
Proporcionalidad, Calidad y Nivel de Proteccion Adecuado.

Ademas se ha definido lo siguiente:

Titular de Banco de Datos Personales: CLI

Titular de Datos Personales: Persona natural a quien corresponde los datos

Encargado del Banco de Datos Personales: Empresa que realiza el tratamiento de los datos por encargo de CLI,
de ser el caso

Responsable de Seguridad del Banco de Datos Personales: Gerente General
Administrador del Sistema de Datos Personales: Area RRHH

Administrador de Banco de Datos Personales del Personal: Supervisor RRHH y Asistente RRHH
Administrador de Banco de Datos Personales de Clientes y Proveedores: Asistente Comercial
Administrador de Banco de Datos Personales de Camaras de Seguridad: Supervisor de Sistemas

Contamos con documentacion en relacion a la proteccion de Datos Personales:

POL-SIG-011 Politica de Proteccion de Datos Personales de CLI VO3

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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PLANIFICACION DE OBJETIVOS DEL SIG

'M'eme";‘;d;:n:mmoo" Numero de ordenes del presente afio > = Numero de ordenes del afio anterior Analisis de Datos
Mejorar la satisfaccion de! cliente, en
base a |3 eficiencia y seguridad de la N . X {
Gestin Co sal, fas de Servicio-al - i Ingreso de principales incidencias de Servicio al Cliente y Liquidaciones > 75% Anailisis de Detos
Cliente, Liquidaci vo B Cumphm;emo'de. Trazabilidad
Logistica
Ingreso de principales incidencias de Operaciones > 75% Andilisis de Dettos

Actividades de cUl involucradas en soborno, contrabando, lavado de activos,

corrupcion u otros ilicitos = 0 e
Atender a nuestros clientes, cumpliendo = Cumplimiento de Protocolos bad de &
las normas legales vigentes, prohibiendo Anti Corrupcion y de i cui||qu:lidisen's'ulhu_mo,oontuhimlu, SESTRPCU S DATOS Desempetio de Procesos
toda actividad ilicita seguridad oS =
Asociados de Negocios de CU involucradas en soborno, contrabando, lavado de S0 de
activos, corrupcion u otros ilicitos = 0 Deseopene. g0l
Documentacion completa > 75 % Desempeno de Procesos
: oy _ Revision y Actualizacion de la
Cumplir Ia Funcion Anti Sobomo ylatey 3 :
= informacion de Trabajadoras y
de Proteccion de Datos Personales 3 ;
Asociados de Negocios
Evaluacion como Asociado de Negocios anual Desempeno de Procesos
comprobar la eficacia de los Eficacia de los Planes de accion de las GDM > 70%
Mejorar i3 eficacia de nuestro Sistema planes de accion de las Desempeno del Sistema
Integrado de Gestion Gestiones de Mejora y realizar de Gestion
Capacitaciones

cumplimiento del Programa de Capacitaciones > 75%
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
INFORMACION DOCUMENTADA

Contamos con documentos que apoyan a que el personal tenga un comportamiento acorde con los principios y valores de nuestra empresa, y
del presente Manual del Sistema Integrado de Gestién, tales como:

= DOC-SIG-001 Cadigo de Conducta

= MAN-SIG-002 Manual Anti Soborno y Prevencién del LAFT

= DOC-SIG-002 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
= DOC-SG-003 Reglamento Interno de Trabajo

= PRO-SIG-008 Gestion del Riesgo

= DOC-SIG-004 Matriz de Riesgos

* PRO-AD-041 Gestién de Caja Chicay Giro de Cheques

CLI Gestiones Aduaneras establece el procedimiento PRO-SIG-008 Gestion del Riesgo para la identificacion de amenazas y evaluacion de
los riesgos que puedan afectar a nuestro sistema y propone el tratamiento a los mismos.

DOC-SIG-004 Matriz de Riesgos nos muestra los posibles eventos de riesgo a nuestro sistema y el control que debemos tener con los
mismos, es re-evaluada cada afo considerando las nuevas amenazas o vulnerabilidades al SIG que se podrian adicionar.

Contamos con documentacion que apoyan en la regulacién y cumplen con los requisitos de las normas internacionales y/o otros normas
legales nacionales aplicables, y del presente Manual del Sistema Integrado de Gestion, tales como:

* PRO-SIG-001 Elaboracion de Documentos

* PRO-SIG-002 Control de Documentos

+ PRO-SIG-003 Control de Registros

* PRO-SIG-004 Auditorias Internas

* PRO-SIG-005 Control del Servicio No Conforme

* PRO-SIG-006 Control de las Gestiones de Mejora

* FOR-SIG-001 Lista Maestra de Documentos del SIG

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
INFORMACION DOCUMENTADA

Procedimientos

El sistema cuenta con procedimientos, programas y manuales que aseguran que las actividades se realizan de forma segura, tales como:

* PRO-SIG-011 Control de Precintos

* PRO-SIG-015 Contingenciay Emergencia

+ PRO-SIG-014 Reporte de Operaciones y Actividades Sospechosas

* INS-SG-004 Uso del Logo y Cuidado de la Imagen Institucional

* PRG-SIG-001 Programa de Incentivos por Denuncias

* MAN-SIG-004 Manual de Procedimientos para Operaciones Seguras del SGCS
+ PRO-OP-016 Deteccién y Reporte de faltantes y sobrantes de carga

+ PRO-OP-053 Control y Archivo de Documentos Operativos

+ PRO-TL-031 Identificacién, Acceso y Evaluacion de Requisitos Legales
+ PRO-OP-018 Servicio de Operaciones Aduaneras

+ PRO-OP-045 Servicio de Operaciones de Exportacion

* PRO-SC-017 Liquidacion y Revision de DAMs

+ PRO-OP-020 Operaciones con DAMs Criticas o Especiales

* PRO-OP-054 Control no Intrusivo

+ PRO-OP-057 Servicio de Seguimiento de Despachos

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
INFORMACION DOCUMENTADA

Protocolos

Los protocolos que nos aseguran que las actividades se realizan de forma segura, son los siguientes:

Protocolo Anti Corrupcién DOC-SIG-027

Protocolo de Control de Ingreso y Cese del Personal DOC-SIG-021
Protocolo de Seguridad DOC-SIG-020

Protocolo de Seleccién de Proveedores DOC-SIG-022

Protocolo de Servicio de Despacho DOC-SIG-023

Protocolo de Manejo, Traslado y Entrega de Carga DOC-SGC-003
Protocolo de Manejo y Control para Cargas Refrigeradas DOC-SGC-008
Protocolo de Control de Unidades de Transporte DOC-SGC-005
Protocolo de Denuncias y Control de Obsequios DOC-SIG-029

En el Protocolo Anti Corrupcion DOC-SIG-027 se describen los requisitos a cumplir, para asegurar que tanto la operacién como el
control de estos procesos, prevengan actos de soborno, lavado de activos o corrupcion.

Los demas protocolos nos indican las acciones que debemos realizar, para salvaguardar la seguridad de nuestros sistemas; asi como
respetar los principios de buenas practicas en distribucion y transporte (BPDT).
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Plan y Seguimiento del Proceso (PSP)

La planificacion y control operacional se encuentra descrita en el Plan y Seguimiento del Proceso (PSP) de cada
una de nuestras principales operaciones:

PSP Servicio al Cliente Impo PSP-SIG-001
PSP Servicio al Cliente Expo PSP-SIG-002
PSP Liquidaciones PSP-SIG-003

PSP Operaciones PSP-SIG-004
Plataforma SINTAD

Plataforma Trazacli

En este Plan y Seguimiento del Proceso se describe las principales actividades y etapas de un proceso, el factor a
controlar en una etapa, los criterios a cumplir y las acciones sobre el incumplimiento.

Ademas indica al responsable y contiene los instructivos para llevar el control deseado.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Para tener un debido control operacional contamos con documentos que nos ayudan a cumplir con los requisitos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion:

= Manual de Organizacion y Funciones MOF-SIG-003

= Gestién Laboral PRO-RH-022

= Seleccion de Clientes PRO-C0O-012

= Ingreso de Clientes al Sistema

= Seleccién y Evaluacion de Proveedores PRO-AD-025

= Manual de Procedimientos para Operaciones Seguras del SGCS MAN-SIG-004
= Protocolo de Seguridad DOC-SIG-020

= Gestidén de Caja Chica y Giro de Cheques PRO-AD-041

= POL-SIG-015 Firmas y Sellos

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 <
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

SELECCION Y EVALUACION DE ASOCIADOS DE NEGOCIO

Para tener un debido control en la Seleccion y evaluacion de Asociado de Negocio, contamos con documentos y registros que nos
ayudan a cumplir con los requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Seleccion de Clientes PRO-C0O-012 = Selecciény Evaluacion de Proveedores PRO-AD-025

v" Formulario de Registro FOR-CO-045

v Evaluacién Legal de Cliente FOR-LE-048

v Verificacién de Evaluaciéon de Riesgos — Clientes FOR-SG-
031

v' Evaluacién Sentinel

v Analsisi de Clientes — Programa Kevlar

v Verificacion de Evaluacépn de Riegos

v' Copia del Testimonio de Constitucién de la empresa o Copia
Literal

v Vigencia de Poderes o Poderes

v Copia de Ficha RUC

v Anexo UIF

v' Certificado BASC o Acuerdo de Seguridad

v' Compromiso Antisoborno

v Lista de Clinton

v Ingreso de Clientes al Sistema

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021

v Evaluacion Sentinel

v Copia del Testimonio de Constitucién de la empresa o Copia
Literal

v Vigencia de Poderes o Poderes

v Copia de Ficha RUC

v Certificado BASC o Acuerdo de Seguridad

v" Compromiso Antisoborno

v DJ Proveedor

v DJ Datos Personales

v Copia de DNI del representante legal

v Lista de Clinton

v" Verificacion de Evaluacion de Riesgos
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

PROCESO DE GESTION LABORAL

Para tener un debido control del procesos de Gestion Laboral, contamos con documentos y registros que nos ayudan a cumplir con los
requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Gestion Laboral PRO-RH-022
v' Examen de ingreso (Segun Aplica)
v Copia de DNI
v Reporte SENTINEL
v Referencia del Trabajador
v DJ de Seguridad para Empleados FOR-RH-034
v' Certificados policiales y penales
v Evaluacion de desempefio
v" Apertura de file personal
v' Examen Médico Pre Ocupacional
v" Examen Toxicol6gico
v Visita domiciliaria
v Fotocheck
v" CV documentado
v Entrega de uniformes y EPP’s (Segun aplica)

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021 <
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

PROCESO CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD FISICA

Para tener un debido control del procesos de Control de Acceso y Seguridad Fisica, contamos con documentos y registros que nos
ayudan a cumplir con los requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Gestion Laboral PRO-RH-022 » PRO-TI-027 Sistemas Informaticos
v Fotocheck » PRO-TI-028 Copia de Respaldo Informativo (Backup)
v File Personal » PRO-TI-030 Seguridad-del-Sistema
= Control biométrico (Ingreso a instalaciones y Control de= PRO-TI-071 Control de Camaras de Seguridad
Asistencia)

= DOC-SIG-009 Plano de Seguridad y Zonas Sensibles
v Sistema de Alarmas
v Sistema de Camaras

= Selecciony Evaluacion de Proveedores PRO-AD-025

= Fotocheck Visitantes

= Registroy control de Visitantes

» Plataforma de TRAZACLI — Mensajeria

= Registro de Ingreso de paquetes y/o documentos

= Control de Llaves

= Relacién de usuarios y contrasefas
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

SEGURIDAD EN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA
TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

Para tener un debido control de la Seguridad en los procesos relacionados con la tecnologia y la informacion, contamos con
documentos y registros que nos ayudan a cumplir con los requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Politica para la Gestidon de Sistemas POL-TI-007

= Control biométrico (Ingreso a instalaciones y Control de Asistencia)
= Relacién de usuarios y contrasefas

= PRO-TI-026 Mantenimiento de Equipos de Coémputo

= PRO-TI-027 Sistemas Informaticos

» PRO-TI-028 Copia de Respaldo Informativo (Backup)

= PRO-TI-029 Control de Inventario de Equipos de Computo
= PRO-TI-030 Seguridad-del-Sistema

= PRO-TI-047 Contingencia Informatica

= PRO-TI-071 Control de Camaras de Seguridad

» Procedimiento VPN
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EL ARTE DE LA LOGISTICA
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SEGUIMIENTO, AUDITORIAS INTERNAS Y MEJORA CONTINUA

Se realizan inspecciones inopinadas para verificar el cumplimiento de los requisitos indicados en todos los documentos
mencionados anteriormente y se lleva a cabo Auditorias Internas de nuestros principales procesos segun lo indica el
procedimiento de Auditorias Internas PRO-SIG-004.

Los Auditores Internos no pueden auditar sus propios procesos.

Los Hallazgos de estas Auditorias Internas nos permiten conocer el grado de cumplimiento a los requisitos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion.

Se generan las Gestiones de Mejora que sean necesarias, cumpliendo lo que indica nuestro procedimiento de Control de

GDM PRO-SIG-006 para eliminar las no conformidades encontradas y la ejecuciéon del plan de acciéon y el debido seguimiento
a estas acciones, hasta verificar la eficacia de las mismas nos permiten ir mejorando nuestro sistema cada dia.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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REVISION POR LA DIRECCION Y LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

Anualmente se lleva a cabo la Revisién por la Direccién y este informe nos sefala:

El estado de las acciones de las revisiones previas por la Direccion,
+ Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema Integrado de Gestién
+ Lainformacién sobre el desempefio del SIG, incluidas las tendencias relativas a:

* No conformidades y acciones correctivas;

* Resultados de seguimiento y mediciones;

* Resultados de las auditorias,

* Reporte de sobornos o actos delictivos, si existiesen,

* Investigaciones realizadas, de ser el caso

+ La naturalezay extension de los riesgos que enfrenta la organizacion;

» La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos;
+ Las oportunidades de mejora continua del Sistema Integrado de Gestién, .

La Gerencia General ha designado al Comité de Seguridad del SGCS que realizara las tareas de Funcion de Cumplimiento Anti
Soborno.

El Comité de Seguridad del SGCS como Funcion de Cumplimiento Anti Soborno debe informar a intervalos planificados a la Alta

Direccion sobre la adecuacion y la implementacion del Sistema de Gestion Anti Soborno, incluyendo los resultados de las
investigaciones y auditorias.

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

DESEMPENO DE LOS PROCESOS

SEGUIMIENTO ¥/O DECISIONES ¥ ACCIONES DE MEJORA
MEDICION

Ante esta coyuntura que nos enconframos a causas del COVID-19, la Alta Direccion ha implementado las siguientes
medidas para prevenir y evitar la propagacion del COVID-19:

- Formacion de Grupos de distintas areas en forma rotafiva, para no afectar el flujo de la operacion.

- Promacion del Trabajo Remoto. La Alta direccion a decidido sequir con las medidas
Decisiones y - Fumigaciones y Desinfeccion Semanales de las instalaciones de CLI aplicadas frente al COVID-18.
CESTION DE LA DRECCDN Acciones de la - Inspeccion del personal de CLI frente al COVID-19
Revision por la - Entrega de Mascarilla quinirgica y protectores faciales (Segin aplique). Desarrollar modulos y aplicativos que favorezean el trabajo
Direccion. - Distribucion de Alcohol en Gel. remoto y continuar con |a sistematizacion de la
- Confratacion de un personal de Salud, para la medicion de temperatura del personal antes de su ingreso. informacion (documentos, registros, etc.) para prevenir y
- Barios implementados con jabon liquido y papel toalla para el lavado constante de manos. evitar |a propagacion del COVID-19.

- Sensibilizacion del personal mediante afiches del corecto lavado de manos.
Liderazgo en la elaboracion y aprobacion del DOC-51G-031 Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19
en el trabajo_CLI GEST.
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Planificacion de
Auditorias Intemas

Se realizaron las auditorias intemas a los sistemas 150 9001, OEA, BASC, 150 37001 yla Ley 29783 55T, con fecha
de abnil 2020, donde se evidencio que se contaba con medidas implementabas de vigilancias frente al COVID-19,
mas no un Plan para la vigilancia, prevencion y control frente al COVID-19 en &l trabajo.

Se esta programanda |a auditoria intema para Abril 2021
sobre los sistemas de la noma de Calidad IS0 9001:2015,
la noma Anti Sobomo (S0 37001:2016, BASC, OEA yla
Ley 29783 55T.

Realizacion de
Auditorias de
Segunda Parte y
Reconocimientos

Se han realizado auditorias de segunda parte, en los distintos sistemas por parte de nuestros Clientes parala
obtencion de su certificacion OEA y de las casas cerificadoras, obteniendo resultados favorables a pesar de la
coyuntura actual a causa del COVID-19.

Se han realizado todas las auditorias virtualimente,

Sequir la disposicion sobre las auditorias de los clientes en
sUs procesos de certificacion y continuar con las auditorias
wituales, con el fin de preveniry evitar la propagacion del
COovID-19

Control de laz

Gestiones
de Mejora

Se ha verificado el ratamiento a las Gestiones de Mejora, tanto a las Acciones Comectivas, como a las Acciones de
Mejora.

Se vienen tratando las NC, observaciones ylo

Oportunidades de mejora, mediante a3 GOM yfo Informes
de tratamiento.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

DESEMPENO DE LOS PROCESOS

f No se han registrado incidentes de operaciones inusuales o de sobome, en los despachos de nuestros clientes.
Indice de Seguridad del
Cliente

Se han fimado acuerdo de sequridad, en relacion a BASC, Anfisobomo yio Calidad.
e ha decidido como mejora, usar la hemamienta

. 'Formularios Google', para una mejor llegada a los clientes
GESTION COMERCIAL 5e ha participado activamente en las disfintas licitaciones, procesos de certificacion OEA ylo homologaciones y poder relizar |as evaluaciones de Satisfaccion al cliente,

frecuentes por parte de nuestros disfintos clientes.

con el fin de prevenir y evitar la propagacion del COVID-19.

Evaluacion por parte del
Clienie e Indice de | 5@ ha comparado la informacion de los fimestrales y los resultades de los objefivos, teniendo una disminucion del
\entas 27% a comparacion del ano 2019 sabre |as operaciones y una disminucion del 14 % en las ventas para &l ano 2020,

debido a la coyuntura mundial en la que nos encontramos por &l COVID-19, a cual viene afectando a nuestro pais en
diferentes sectores economicos.
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GESTION DE Resultado de
SUBCONTRATSTAS Evaluacion de
Proveedores

Se esta llevando un cuadro de seguimiento de los requisitos que deben cumplir los proveedores.

Se solicita que los requisitos sean enviados digitalmente.

Sensibilizacion a los provesdores sobre los sistemas BASC y Antisobomo, y asi mismo frente a la propagacion del
CoviD-18.

Se ha decidido que en las futuras evaluaciones se realiza
las visitas virtualmente, con el fin de prevenir y evitar la
propagacion del COVID-19.

Sequir con la sensibilizacion a los provesdores sobre los
sistemas BASC y Antisobomo, y asi mizsmo frente a la
propagacion del COVID-19.

Seguimiento a las
SERVICIO AL CLIENTEY actividades del
LIQUIDACIONES area.

Los sendcios brindados por CLI, estan siendo sectorizados.
Se capacita al personal sobre las Nuevas normativas legales en relacion al senicio que brinda CLI

Las quejas y reclamos se han atendido con mayor fluidez.

Se logrard la optimizacion en los requermientos por los
clientes logrando obtener mejores resultados.

Se continua con las capacitaciones virtuales para evitar
aglomeracion del personal con el fin de prevenir la
propagacion del COVID-19.

Seguimiento a las
actividades del
area.

SERVICIO DE OPERACIONES

Se ha designado que el Jefe de Operaciones, esté a cargo del drea de Transporte con la finalidad de mejorar los
procesos de despacho de mercaderia y senicio de transporte.

Ante esta coyuntura que nos encontramos a causas del
COVID-19, la facturacion de senicios se manejara a través
del area de administracion con el cliente, mediante la
digitacion de documentos a través del modulo TRAZACLI,
promoviendo cuidado del medio ambiente y disminuyendo
el consumo de papel.

Lo= curzos para personal operativo para ingrezo a los
almacenes y actualizacion de conocimientos aduaneros se
realizaran virtualmente.
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acfividades del
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GESTION DE

COMPETENCIAS

En biisqueda de una mejor comunicacion con nuestros colaboradores en tiempos de COVID-19, &l drea de RRHH
invito &l personal a realizar el webinar “Comunicacion asertiva en equipos remotos”, dictado porla UPN.

El area de RRHH, viene realizando &l sequimiento de los casos positivs de COVID-19 de CLI, en conjunto con el
centro medico.

Las areas de RRHH, Calidad y Sistemas en conjunto sistematizaron el proceso de capacitacion a fraves de I3
nlataforma TRAZACLI con el fin de brindar las capacitaciones en materia de SSTy prevencion del COVID-19,

remotamente.

Ante esta coyuntura que nos encontramos a causas del
COVID-19, se ha decidido la sistematizacion de los
procesos de entreqa de holetas pago, contratos,
certificados de trabajos, renta de quinta y otros
documentos aplicables al ingreso, mantenimiento y cese
del personal a cargo del area de RRHH, con el fin de
prevenir la propagacion del COVID-19 y agilizar a enfrega
de los documentos.

Envio de informacion referente al COVID-19y los plazos
nara |a vacunacion frente & la misma.

Se esfa evaluando |a digitalizacion de los files del
personal

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021
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Ante esta coyuntura gque nos encontramos a causas del COVID-19, se han designado equipos de computo al
personal a realizar trabajo remoto.

Los equipos de computo designados a los distintos usuarios, se mantiensn dentro de la garantia por lo que el
programa se mantiene sin ejecucion propia de mantenimiento.

Se han habilitado los sistemas de VPN, para la conexon segura de los usuarios de trabajo remoto.

Area

Se han implementado las siguientes hemramientas informaticas para el mejor
desarmmollo de las operaciones ¥y la continuidad de negocio:

ADMINISTRACION

Modulo de Digitalizacian para envios de Facturas electronicas al Cliente

(Trabaja en conjunio con el Modwlo de Gestion documentaria)

(Este Modulo cuenta con una base de datos de carmreos de clientes para facilifar el
envit de sus Facturas electronicas)

CALIDAD

Maodulo de Capacitaciones

(Este méduwo ayuda en la sjecucion de las Capacifaciones y evaluaciones al
personal, de manera virtual brindandole la facilidad de realizaro de acusrdo a los
tiempos del usvario mediante la Plataforma CLINET y asi cumplir con los
reguisitos del Sistemas Infegrado de Gestion)

COMERCIAL

Mejora del reporte de comisiones e implementacion de un nuevo madulo de
comisiones

(Brinda informacion de comision por cliente, para que nuestra Gerencia pueda
fener un mayar cantrol de cuanfos despacho me da cada cliente y cuanito de
comision me deja el mismo, para gue con ello pueda tener una proyeccion de
ingresos al mes).
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Cumplimiento de
Programa de Recursos

LEGAL

Modulo de Gestidn de Expediente

{A raiz de las demoras en la respuesta por parte de drea legal, donde se tenia gue
buscar en la plataforma ADUANET para saber el estado del expedients presentado
u otros relacionados a ello, se implemento un robot, que se encarga de:

Brinda acceso para gue vea el sfaius de los expedientes presentados a la
aduanas, mediante el CLINET, asi evitar saturar la bandeja de correos y evitar e
doble trabajo, ya gue este modulo nos permite Nevar el control y visvalizacion del
expediente en forma automética y en linea.

Este médulo cuenta con Indicadores para los expedientes presentadas, el tipo de
aduanas y que cliente me ha generado mas emores en la informacion presentada.

LIQUIDACION

Modulo Tablero de Control V1 V2

{A raiz de las perdida de DUAS al numerar o iquidar, generaba retrasos y no habia
tiempo de cuanto nos tomaba en atender o revisar una DUA, por lo gue se
evaluado realizar una reingenieria del sistema debido a los codigos completos que
este presenta y gue haciendo no que sean facil para el usuario)

OPERACIONES

Proceso de recojo de BL y tramite de VB a partir del modulo de trazabilidad
(Uniéndose con el proceso de mensajeria)

No se contaba con una trazabilidad para el recojo y tramite de VB de doc. de
transporte (BL). Por ello se implemento esfe proceso en el moduwlo de trazabilidad.
El tramite lo genera el ESC mediante el modulo de trazabilidad en la opcidn
Recojo de BL y en automatico al Modulo de Mensajeria.

Mejoras del Modulo de conirol de certificados y cartas.

No se contaba con un control de vencimiento de los cerfificados, lo cual generaba
demoras o caso confrario no se realizaba la carga por dicha causa.

Este modwo envia alerfas de vencimientos para tener un control de sus fechas de
inicio y vencimiento de la documentacion, asi como el estados del mismo, con el
fin de evitar inconvenientes en la hora de la carga.

RRHH

Médulo Memorandum (RRHH)

{No se tenia la cantidad y tipo de memaos que se le podian asignar al personal)
{Este modulo brinda mayaor control de los memos emitidos al personal,
visualizacion de cantidad y tipo al personal)

Como mejoras para €l afio 2021, el drea de sistemas tiene
proyectado lo siguients:

- Actualizacion del modulo de gestion documentaria

- Actualizacion del médulo deApertura de Ordenes (ESC)

- Crear lector de documentos (Modulo Gest. Documentario)

- Creacion del modulo de catalogo de Mercury (Procter)

- Actualizacion del modulo de GSCDX utilizando la informacion
del Mercury

- Validacion Solicitud de Retiro

- Cambio de Documentos de bomrador a Final

- Reportes Ordenes diarias por puntos

- Reportes Ordenes sin numerar

- Mejora para CLI Autos

- Reingeneria general del tablero actual con todas las mejoras,
se pondra en produccion el 12-04-21

- Autocompletado de nro. documente en VB

- Almacenar y revisar los memorandums

- Procesos de interfaces Operativo y Facturacion para el cliente
Signify (Actualments en proceso).
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Actualizacion del reporte de supendsoras
(Esfe mdduwlo iene como objetivo, fener un control de despachos asignados a suw
personal, omdenses numeradas y pendientes de numeracicon)

Modulo de Apertura de Ordenes (ESC)K

(A raiz de que las ordenes se aperturaban onicamente desde las PC s de CLI en
conyjunto con la plataformma SINTAD, o cual era wn imifante sobre todo con la
coyuntura acfual, se implemento este modulo Qque permife aperturar una orden
desde cualguier maguina accediendo a nuestra plataforma web. Esfe mddulo esta
disefado para el personal de SC y el clients, el cual les permite ingresar
documentos necesanos para e despacho, comparte informacidn de los
documentos digifalizados vy se inferrelaciona con nusestros distintos sisfemas.
Tener en cucenta gue los documentos generados se replican en e maduwlo de
gestion de doc.)

Reportes varos para clientes especificos (Status personalizados)

SERVICHD AL CLIENTE = _ o _

= [Esfe reporfe nos permite el envio de informacion al cliente, donde se e muesira e/
estado basico actual de sus despachos)

Modulo de reportes dinamicos para el Cliente "SIEMENS" (Wersion 1.0)
(Este reporfe nos permite el envio de informacion al cliente, donde se le muestra e/
estado personalizado de acusrdo a los requisitas del clients sobre swus despachos)

Modulo de interfaces de facturacion a clientes especificos.
(Nos permifes enviar informacidn administrativa y de operaciones a los distintos
clientes (webservice, FTP comeos w olros)

Madulo de tarifas v fdmulas F Madulo de costeo para clientes en especifico.
(Esfte mddulo nas permite enwviare al cliente un formato de costeo en relacicn a
todos los gastos gue infervienen en un despacho, el cual es personalizado para
clientes en especifico)

Sistema de notificacionss por webpush v el sisterna de notificaciones actual de
CLINET (Reguiere websockets)_

(Nos paermife Nevar un control de las nofiffcaciones del CLINET)
SISTEMAS

Bitacora de comandos
fNos permife controfar el ingreso, modificacion, eliminacion de toda la informacicn
gue se almacena en fodo nuestro sistema CLINET)
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DISTRIBUCION

Web de CLI

CONTROL DE CAMBIOS

ASOCIADO DE NEGOCIOS / SOCIO DE
NEGOCIOS

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

MIG-SIG-001 VO5 08/04/2021

IDENTIFICACION

Parte externa con la que la organizacion tiene o planifica establecer algun tipo
de relacion comercial (clientes, proveedores, sub-contratistas, asesores, etc.),
esto serda aquellos que podrian afectar y comprometer el cumplimiento de
los requisitos del sistema integrado de gestion y de los clientes en las
distintas operaciones.

- Rotacion de Despachadores y equipos moviles, para las operaciones.
- Desarrollo de plataformas virtuales acordes con el trabajo remoto: Rev.
De files, modulo de gestion doc. u otros.

-Trabajo remoto — para la continuidad de negocio.
-Desarrollo de plataformas virtuales de las autoridades, como SUNAT,
Almacenes, Puertos, MINSA u otros.
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DISTRIBUCION

Web de CLI
CONTROL DE CAMBIOS
REFERENC)A IDENTIFICACION

-El personal debe cumplir con las medidas preventivas frente al COVID-19,
fuera de la oficina.

-Hacer mal uso del correo, internet u otras herramientas digitales que
brinda CLI, que pueden ser perjudiciales para el sistema.

DEBILIDADES . - :
-Capacitar y sensibilizar en el uso correcto de las plataformas virtuales
desarrollada por las partes interesadas (SUNAT, Puertos, almacenes,
cliente, etc.).

-Pandemia Mundial por causas del COVID-19 y otros futuros virus.
-Pandemia Mundial por causas del COVID-19 y otros futuros virus.

AMENAZAS -Econ,onjla Inestable y Suspension perfecta, no acceso a la reactivacion
economica.

-Ataques cibernéticos, ejem. Los Phishing.

PARTES INTERESADAS -Ministerio de Salud (MINSA)
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