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1. OBJETIVO
CLI entiende la responsabilidad social empresarial como la responsabilidad de la organizacion ante
los impactos que sus actividades podrian originan en la sociedad considerando un comportamiento
ético y de valores.

2. ALCANCE
Aplica para todo el personal de CLI.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La GG es la responsable de verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

4. ABREVIATURAS
N.A.

5. REFERENCIAS
Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. DEFINICIONES
N.A.

7. CONDICIONES GENERALES
N.A.

7.1. El codigo de conducta debe estar difundido en el blog de CLI y/o correo a las partes interesadas
declaradas.

7.2. La politica de RSE debe estar difundido en el blog de CLI y/o correo a las partes interesadas
declaradas.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
La politica de responsabilidad empresarial comprende a las siguientes partes interesadas:

8.1. Colaboradores

» Promover el desarrollo personal de los colaboradores mediante la sensibilizacion de nuestro
cédigo de conducta.

» Promover la mejora en la calidad de vida mediante la difusién de informacion.

» Promover el desarrollo profesional de los colaboradores mediante charlas, capacitaciones,
conferencias y otros enfocadas a las funciones que desempefian.

» Desarrollar una linea de carrera interna.

» Mantener un ambiente de trabajo que estimule el desarrollo integral de los colaboradores
mediante la entrega de equipos que faciliten sus labores.

» Sustento:

- Se debe difundir en la induccién de ingreso del personal nuestro codigo de conducta
CLI.

- Se deben realizar capacitaciones internas y/o seminarios externos.

- Evidenciado mediante el Organigrama Corporativo.

- Registro de entrega de equipos celulares y utiles de oficina.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento serd considerado como una falta grave, cuya sancion seré la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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8.2. Proveedores

» Mantener relaciones de mutuo beneficio y de transparencia mediante acuerdos de seguridad.

» Mantener una relacion comercial transparente mediante la difusién y cumplimiento de nuestra
politica y codigo de conducta.

» Sustento:

- Se debe enviar un informativo sensibilizando a los asociados de negocio sobre la
prevencién de actividades ilicitas, 02 veces al afio.
8.3. Clientes

» Asegurar la calidad del servicio otorgado por la empresa.

» Mantener una relacion comercial transparente mediante la difusién y cumplimiento de nuestra
politica y cédigo de conducta.

» Sustento:

- Se debe enviar un informativo sensibilizando a los asociados de negocio sobre la
prevencion de actividades ilicitas, 02 veces al afio.

8.4. Medio Ambiente

» Promover el compromiso en el cuidado y respeto del medio ambiente mediante la
sensibilizacion en el ahorro en el uso de agua, electricidad y papel a los colaboradores,
clientes y proveedores.

» Sustento:

- Se debe enviar un informativo sensibilizando a nuestros colaborados sobre el
cuidado del medio ambiente.

- Se debe controlar el consumo de electricidad y papel mediante indicadores
mensuales.

8.5. Comunidad

» Contribuir a la mejora medioambiental y social del entorno mediante la entrega de papel
reciclado u otro tipo de campaiia.

» Sustento:

- Se debe participar mediante convenios con la Municipalidad y/o participacion de
donativos a fundaciones.

9. CONTROL DE CAMBIOS
N.A.

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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10. ANEXOS
10.1. Anexo N° 1 - Programa de Actividades - CLI
2. ...... : o B

Fuente: Excel, 2021

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento serd considerado como una falta grave, cuya sancion seré la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de

la empresa para este tipo de faltas.
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10.2. Anexo N° 2 - Correos de Sensibilizacion al personal

Rubi Ramos

De: jlipa@cliandina.com

Enviado el: lunes, 20 de septiembre de 2021 12:53 p.m.
Para: diperu@dliandina.com

Asunto: SENSIBILIZACION DE CONSUMO DE AGUA
Datos adjuntos: AHORRO DE AGUA pdf

Estimados, buenas tardes;

Recordar lo importante que es el cuidado de nuestro medio ambiente. Por ello tener en cuente lo siguiente: “El agua es
el alma madre de la vida y la matriz, no hay vida sin agua”.

El agua es vida, no la desperdicies, favor de tomarse un tiempo para revisar el documento adjunto.

También lo podemos encontrar en el BLOG
RUTA: SIG > DOCUMENTOS CLI >MEDIO AMBIENTE

¢Sabias que?

Allavarse los dientes Al vaciar el estanque
con agua corriendo delWCentre
sepedn st 7 v 10 litros
20 litros

omse LRI # g ot e

80y 120 litros 24 litros

Al usar lalavadora Al lavar el auto...

 seoapen =

285 litros | 400 litros

Al lavar los platos a mano

15y 30 litros

Al darse un bano
de tnase v

200 litros

jAhorremos! Cada gota cuenta

Saludos cordiales

Juan Lipa Ticona.
Asistente de Calidad

Fuente: Outlook, 2021

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal

uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién seré la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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Rubi Ramos

De: jlipa@cliandina.com

Enviado el: lunes, 20 de septiembre de 2021 01:01 p.m.
Para: cliperu@cliandina.com

Asunto: SENSIBILIZACION DELCONSUMO DE ENERGIA

Estimados, buenas tardes;

Recordar lo importante que es el cuidado de nuestro medio ambiente. Por ello tener en cuente lo siguiente: “No
porque la tengamos debemos desperdiciarla..... cuidemos al mundo ahorrando la energia”

Ahorrar energia, es tarea de todos, favor de tomarse un tiempo para revisar el documento adjunto.

También lo podemos encontrar en el BLOG
RUTA: SIG > DOCUMENTOS CLI >SMEDIO AMBIENTE

Pongo en reposo mi

e computador cuando no lo
voy a usar, lo apago al irme
de la oficina

Apn&b y desconecto

Ap@ las luces al

ImLa de la oficina. S ) m :I::os lolsc:::::o:o
estoy usando.
i [

Saludos cordiales

Juan Lipa Ticona.
Asistente de Calidad

Cc.

Fuente: Outlook, 2021

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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10.3. Anexo N° 3 - Correos de Sensibilizacién a proveedores

Rubi Ramos

De:
Enviado el:
Para:

cC:
Asunto:
Datos adjuntos:

Estimados, buenos dias;

jlipa@cliandina.com

sabado, 25 de septiembre de 2021 09:49 a.m.

operaciones@chrtransportes.com; acotransdelperu@gmail.com;
asztransportes@gmail.com; denis.alcantara@atiperu.com;
transportesbachet@hotmail.com; analistatransporte@citsac.com; mgarciac@ve-
logistics.com; julio_chalco@hotmail.com; administracion@heavytransportsrl.com;
ventas@jmpcourier.com; keyantransport@hotmail.com; abelmaco09@gmail.com;
Leoxs_rlz@hotmail.com; contacto@mrglobal.com.pe; nolotrans@gmail.com;
rptransportes6dejunio @hotmail.com; transportes@gruposys.com.pe;
transportes@tgperusac.com; transcarservice_srla@hotmail.com;

basecallao @hotmail.com; operaciones@wyctransportsac.com; juan.canta@hotmail.com;
transportesromanosac@gmail.com; transportes@transporteshylinversiones.com.pe;
cordinacion@transportej.com; sup.seguridad @oyt.com.pe; amendoza@oyt.com.pe;
odiaz@transportetania.com; willians@wyctransportsac.com; logistica@wayraswc.com;
wilarservis@gmail.com; transporte@techsi.pe; yarinasac@speedy.com.pe

'‘Rubi Ramos Lopez'; ralarcon@cliandina.com

POLITICA SIG - CLI PROYECTOS

Politica del SIG 2018 Proy.pdf

Mediante la presente se comparte nuestra POLITICA SIG para su informacion.

Saludos cordiales

Juan Lipa Ticona.
Asistente de Calidad

CLIGESTIONES ADUANERAS S.A
Central : (51 1) 614 6900 anexo 151
Claro : 947214907

E-mail : jlipa@cliandina.com

Web Site : www.cli.com.pe
Direccion : Av. Elmer Faucett 2000
Interior D - Callao

IS0 3001:2015
BUREAU VERITAS

Certification

0
d’ "Comprométete con el medio ambiente, Imprime sélo si es realmente necesario "

Fuente: Outlook, 2021

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién seré la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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10.4. Anexo N° 4 — Constancia emitida por la Municipalidad Provincial del Callao por participar el
Programa de Segregacién en Fuente (Asociacion de Tricicleros Unidos Regiéon Callao —
ATURCA).

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
GERENCIA GENERAL DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

CONSTANCIA
CLI GESTIONES ADUANERAS S.A.

La Gerencia General de Proteccion del Medio Ambiente hace constatar que la empresa
CLI GESTIONES ADUANERAS S.A. ha realizado la entrega de material reciclables a
través del Programa de Segregacion en la Fuente que corresponde al mes de marzo del
2021, que consta de 80kg de papel blanco que fue recibido por nuestra recicladora
Erlinda Benavides Caico DNI 45084706 perteneciente a la “Asociacion de Tricicleros
Unidos Region Callao — ATURCA”.

Con esta contribucién, el aporte de CLI GESTIONES ADUANERAS S.A. sumando a
otras instituciones, brinda una mejor calidad de vida a las familias recicladoras,
generando puestos de trabajos dignos y rentables. Al mismo tiempo evita que disminuya
la cantidad de residuos que se dispone diariamente al relleno sanitario, contribuyendo
asi a la conservacion de nuestro ambiente.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado y para los fines que estime
conveniente.

Callao, 5 de abril del 2021.

Gerencia General de Proteccion del Medio Ambiente
Teléfono: 201-7707 / 201-641l Anexo: 1127
Jr. Paz Soldén N° 252 Callao - Perd

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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&
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD
Gerencia General de Proteccidn del Medio Ambiente

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Callao, 5 de Abril del 2021

OFICIO MULTIPLE N° 002-2021-MPC/GGPMA
Sefores:

CLI GESTIONES ADUANERAS S.A

Presente. -

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de nuestro
alcalde Dr. Pedro Lopez Barrios y el mio propio, agradecer la participacion activa de su
empresa en el “Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos Soélidos” el cual es segregado por nuestros recicladores perteneciente a la
“Asociacion de Trabajadores Recicladores Ambientales del Callao — ATRACA”

Con esta contribucion, el aporte de CLI GESTIONES ADUANERAS S.A sumando a
otras instituciones, brinda una mejor calidad de vida a la familia recicladoras, generando
puestos de trabajos dignos y rentables. Al mismo tiempo evita que disminuya la cantidad
de residuos que se dispone diariamente al relleno sanitario, contribuyendo asi a la
conservacion de nuestro ambiente.

En ese sentido emitimos la constancia de la entrega del material reaprovechable
correspondiente al mes de marzo del 2021 para los fines que estime pertinente.

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

(‘;:':;Jﬁhlv
&

Gerencia General de Proteccitn del Medio Ambiente
Teléfono: 201-7707 / 201-641l Anexo: 1127
Jr. Paz Soldan N° 252 Callao - Perii

Fuente: Municipalidad Provincial del Callao, 2021

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.
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10.5. Anexo N°5— Correos de Agradecimiento “Todos Juntos por Huancavelica y asi ayudar masen
esta pandemia”.

Rubi Ramos

De: Javier Dammert <javierdammert@gmail.com>

Enviado el: martes, 01 de septiembre de 2020 03:42 p.m.

CcC: ‘Javier Dammert’; 'Javier Dammert'

Asunto: TODOS JUNTOS POR HUANCAVELICA Y ASI AYUDAR MAS EN ESTA PANDEMIA 008

Queridos amigos y colaboradores; aqui un resumen después de mas de un mes de iniciada nuestra campafia
de ayuda para con Huancavelica.

Gracias a la colaboracion de muchos amigos y empresas, hemos logrado ayudar a los distintos pueblos de las
provincias de Tayacaja, Angaraes, Acobamba, Huancavelica y otros con miles de implementos EPP’s para el
personal de salud de toda la region. Asi mismo hemos podido asignar packs de ayuda de termdmetros y
oximetros al Asilo de Huancavelica, asi como a otras instituciones.

La construccion para el Pabellon de Contencidn en el Hospital de Huancavelica ha entrado a la segunda fase
faltdndonos alin recolectar cien mil soles para hacer realidad el mismo.

Somos conocedores que esta época es muy dificil para todos, pero no perdemos la Fe de lograr nuestro
objetivo y asi ayudar a este departamento que es uno de los mas pobres del pais. Demos la mano y hagamos
realidad esta campafa de ayuda a los mas necesitados.

Las personas que deseen colaborar con nuestras Asociaciones para estos fines, pueden hacerlo a través de
dep6sitos en cualquiera de las cuentas de:

AMEMOS CON OBRAS RUC 20602387730

BCP SOLES 194-94422747-0-10 CCl 00219419442274701099 YAPE 999446388

INTERBANK DOLARES 4173001829489 CCI 003-417-003001829489-30

MUKMU RUC 20522162575

BCP SOLES S/. 194-2641094-0-16 CCI 00219400264109401692 YAPE 997585658
BCP DOLARES US$ 193-1958405-1-77 CCI 00219300195840517715
INTERBANK /. 1273185516465 CCI 003-127-013185516465-86
paypal.me/MUKMU

CARITAS DIOCESANA DE HUANCAVELICA RUC 20216182252
BCP Cta. De Ahorros Soles 350-2151898094 CCI 0023500021589809477
CUENTA EUROS: 203104310007056 CODIGO SWIFT: BCPLPEPL

Desde ya les agradecemos a todas las personas y empresas amigas por la ayuda que nos puedan dar y asi sumar
esfuerzos por los que menos tienen y asi combatir este flagelo de la humanidad.

Mucha Gracias,

1 fe: MUKMU
B © no

S e S Ay T

Saludos,

Javier Dammert M.
Cel. +51 999446388

Fuente: Outlook, 2021

La impresion de este documento es considerada una COPIA NO CONTROLADA, se debera validar la edicion en el Blog de CLI; el mal
uso del presente documento sera considerado como una falta grave, cuya sancién sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de
la empresa para este tipo de faltas.




