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MANUAL INTEGRADO DE GESTION DE CLI GESTIONES ADUANERAS

Objetivo, Referencias Normativas, Términos y Definiciones
Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Contexto de la Organizaciéon — Externo

Contexto de la Organizaciéon — Interna

Partes Interesadas

Matriz de Partes Interesadas

Evaluacion de Riesgos y Oportunidades — Alcance del SIG
Politicas, Mapa de Procesos vy Organigrama

Roles, Comité de Sequridad - LPDP

Procesos Principales

Planificacién de Objetivos

Informacion Documentada

Planificacion y Control Operacional

Seguimiento, Auditorias Internas y Mejora Continua
Seguridad en los Procesos Relacionados con la Tecnologiay la Informacién
Revisién por la Direccion — Funcién de Cumplimiento

Desempeiio de los procesos
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o

OBJETIVO

OBJETIVO DEL MANUAL:

El presente documento tiene como objetivo describir el Manual Integrado de Gestion implementado en CLI, describir los

procesos principales y la interacciéon entre cada uno de ellos.

Nuestro Sistema Integrado de Gestién (SIG) busca el cumplimiento de los requisitos de Calidad de la norma ISO
9001:2015, asi como los del SGCS BASC, los del Operador Econémico Autorizado OEA y los requisitos de la norma ISO
37001:2016, para prevenir, evitar y enfrentar el soborno en las actividades de nuestro personal, nuestros socios de

negocios y los funcionarios con los que interactuamos.

Ademas se busca el cumplimiento de la norma de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLAFT) SBS N2 4197-2016 y los de la Ley 29733 de Proteccion de Datos Personales.

Ademas se busca el cumplimiento de los requisitos de la Ley 29783 — Ley Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

objetivo de prevenir accidentes de trabajo y buscar un buen ambiente laboral.

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023 3
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REFERENCIAS NORMATIVAS

SISTEMAS DE GESTION:

SGCS BASC.

Norma del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.
Norma Anti Soborno ISO 37001:2016.

Procedimiento del OEA (RIN 01-2018-SUNAT/310000).

Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

LEGISLACION RELACIONADA A LOS SERVICIOS:

Nuestro servicio como Agentes de Aduanas cumple con el siguiente marco legal:

m Ley General de Aduanas (DL 1053) y su reglamento (DS 010).

m Procedimientos de SUNAT — ADUANAS aprobados (www.sunat.gob.pe)

mNorma para la Prevencion del LAFT — Resolucion SBS N2 4197-2016

mLey de Proteccion de Datos Personales (Ley 29733)

mLos identificados en la Lista Maestra de Documentos Externos
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TERMINOS Y DEFINICIONES

ALTA DIRECCION: Persona o personas que dirige y controla la organizacion al méas alto nivel.
AMENAZA: Es una fuente de peligro, acto o situacion con potencial de generar riesgo.

ASOCIADO DE NEGOCIOS / SOCIO DE NEGOCIOS: Parte externa con la que la organizacion tiene o
planifica establecer algun tipo de relacion comercial (clientes, proveedores, sub-contratistas, asesores, etc.),
esto sera aquellos que podrian afectar y comprometer el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado
de gestion y de los clientes en las distintas operaciones.

CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un servicio.
DEBIDA DILIGENCIA: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTI SOBORNO: Persona(s) con responsabilidad y autoridad para la
operacion del Sistema de Gestion Anti Soborno.

INFORMACION DOCUMENTADA: Documentos que la organizacién requiere para cumplir con las
exigencias de los sistemas de gestion y las determinadas por la empresa.

ORGANO DE GOBIERNO: Grupo u 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de las
actividades y politicas de una organizacion, al cual la Alta Direccion informa y rinde cuentas.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

PARTE INTERESADA: Sujetos pertinentes al Sistema de Gestién, como nuestros clientes y los organismos que
regulan nuestras actividades.

PELIGRO: Probable situacion o fuente capaz de afectar el cumplimiento de objetivos.
PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenadas.

RIESGO: Posibilidad de que suceda algo que tendra impacto negativo en los objetivos.

SOBORNO: Oferta, promesa, aceptacion o solicitud de un incentivo a una persona para violar la ley y obtener una
ventaja.
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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD:

El Sistema de Gestion en Control y Seguridad cumple con los requisitos de las normas BASC, del Programa del OEA
y las de PLAFT y su alcance es la gestion en Control y Seguridad de todas las actividades inherentes al Servicio de

Agente de Aduanas.

O NO APLICABILIDAD:

Al Sistema Integrado de Gestion, no se evidencio exclusion de la Norma y Estandar 5.0.2 Empresas con relacion
indirecta con la carga y con las unidades de Transporte de carga BASC V06-2022.
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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

El Sistema de Gestién de Calidad cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y su alcance es la gestion de Calidad en

las actividades de Servicio al Cliente y Liquidaciones, de nuestro Servicio como Agentes de Aduanas.
0 NO APLICABILIDAD:

Al Sistema Integrado de Gestidn no son aplicables los requisitos de la norma ISO 9001:2015 sgtes.:

= 7.1.5.2. TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES:

CLI no requiere validar el proceso de prestacion del servicio, a traves de la trazabilidad de mediciones de instrumentos dado que
los servicios de agenciamiento de Aduanas pueden verificarse mediante actividades de seguimiento o control, intermedia y

finales (*), a la prestacion de los servicios.

(*) Se ejecutan y registran en el plataforma de CLINET, todas las incidencia de un servicio.

= 8.3 DISENO Y DESARROLLO:

CLI no realiza actividades de diseiio y desarrollo dado que prestamos servicios dentro de un marco legal establecido.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTI SOBORNO:

El Sistema de Gestion Anti Soborno cumple con los requisitos de la norma ISO 37001:2016 y su alcance es la
gestion Anti Soborno en los procesos de Comercial, Servicio al Cliente, Liquidaciones y Operaciones, de nuestro
Servicio como Agente de Aduanas, incluyendo la debida diligencia con nuestro personal, socios de negocios y

funcionarios con los que interactuamos.

0 NO APLICABILIDAD:
Al Sistema Integrado de Gestidn no es aplicable el requisito de la norma ISO 37001:2016 sqgte.:

= 9.3.2 REVISION POR EL ORGANO DE GOBIERNO:

CLI no cuenta con un Organo de Gobierno que defina y revise las Politicas y actividades de nuestro Sistema de

Gestion Anti Soborno, siendo la Alta Direccidn quien tiene esta responsabilidad .
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ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

O ALCANCE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAO:

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo cumple con los requisitos de la Ley 29783 — Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo su alcance abarca a todo CLI.
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - FODA

El Arte de la Logl'stica, expresa una particular vision del negocio, pues para obtener un
manejo 6ptimo en este campo, se requiere de destreza y creatividad, al igual que en la practica del arte.

Cabe resaltar la importancia de la logistica recordando que, por definicién, representa el abastecimiento a
los hombres que estan en el frente de batalla.

En la actualidad, las empresas enfrentan mercados muy competitivos y buscan aprovechar toda
oportunidad que les permita diferenciarse. El manejo de adecuados canales de distribucién constituye una
de las principales ventajas competitivas de toda empresa, ya que combina estratégicamente dos factores
esenciales de la logistica: tiempo y costos. Esto permite la oportuna ubicacion de productos en los puntos
de venta al menor precio.

CL|, el Arte de la Logistica, pionero en la prestacion del Servicio de Logistica Integral en el Perld, se compromete
diariamente con sus socios de negocios a contribuir, de la forma mas amplia posible, a la optimizacién de los procesos
logisticos que afectan sus actividades: una sola organizacion local les brinda servicios integrales de logistica de entrada o
salida para carga general, productos perecederos y proyectos, sin subcontratar a terceros, y con el apoyo de nuestros
asociados en el exterior.

Por otra parte, en CLI nos proyectamos hacia la comunidad auspiciando actividades relacionadas con el arte y la ecologia, y
promoviendo diversas actividades educativas, convencidos de que sélo enriqueciendo el espiritu, cultivando el conocimiento
y estimulando la creatividad, creceremos como personas y como nacion.

Carlos Augusto Dammert
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO CLI
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medio ambiente.

masivos.

Diversidad de publicaciones  sobre
Logal huevas nomas legales y leyes o :J:_I’ushjn dy so[lsj?rte pglra la empresa I1_.r clientes 31/03/2023 aﬁgo nuand:m
Modificaciones que afeclen positivamente ylo nformando cambios mediante correos masivos. eiu: tan cam en
negativamente al sector. &l contexto
Delitos informaticos como: (Tipificado en la Ley N
??ﬁﬂiﬂraaﬁ%t::;ﬂe gestion) Difusion a los asociados de negocios y partes
2) Int pl:gnbn de datos informaticos interesadas sobre nueves delitos  informaticos Minimo una vez al
mediante correos masivos y buenas praclicas en las afio o cuando
Tacnoléglm ﬂ gf;:ﬁt;nnfg:ﬂﬁe ntidad herramientas informaticas. 3103/2023 existan cambios en
. Ejemplo: el contexto
5) Abuso de mecanismos vy dispositivos . .
informéticos. - Simulacidn de ataques de virus
) Alagues cibemnéticos — Los Phishing
Buscar Asociados de Negocio con mayor presencia en .
MNuevos competidores que ofrecen  mejores|el mercado para lograr alianzas estratégicas. :'nig'ronﬁ.f:nzzﬂ al
Competitivo |condiciones a los clientes (Tarifas mas bajas v|Difundir nuestras Cerificaciones en 150 (Calidad) e 31/03/2023
pe ¥ existan cambios en
plazo mas largo) IS0 37001 (Antisobomno), BASC y OEA, basados en un ol contexto
sistema de gestion robusto mediante correas masivos.
: . . Minimo una vez al
A . Difundir anticipadamente a los asociados de negocios
Mercado g:znr:;nsgléﬂ e?tﬁﬁdlspunlbllldad de contenedores. | disponibilidad de contenedores y clerre de puertos| 31/03/2023 ::g;:"é::fgm en
p mediante correos masivos.
el contexto
: . Minimo una vez al
R . Difundir y fomentar a los asociados negocios el cuidado
Cultural Falta de conciencia en el cuidado y proteccion del y proteccién del medio ambiente mediante comeos| 31/03/2023 ano o cuando

existan cambios en
el contexto
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - Externo

ENTORNOS

Guerras, manifestacidn, blogueos, aparicidn de
nuevas pandemias.
Robos, asaltos o perdidas de los bienes

Difundir informacion sobre las posibles consecuencias
de guerras, manifestacion, blogueos y aparicion de
nuevas pandemias mediante correos masivos.

Difundir informacion sobre los robos, asallos o perdidas

Minimo una vez al
afio o cuando

mundial.

Social Clientes involucrados en actividades ilicitas de los bienes mediante correos masivos. 31/03/2023 existan cambios en
Proveedores involucrados en actividades ilicitas | Sensibilizar al cliente en el uso de resguardo. el contexto
Contaminacion de la carga Contar con Plan de Conlingencia respeclo a las
aclividades ilicitas.
Volatilidad de tarifas maritimas vy aéreas |Buscar Asociados de Negocio con mayor presencia en :Iﬁr:lrong J':::j:ez al
Econdémico Disminucion del crecimiento de la economialel mercado para lograr alianzas estratégicas. 31/03/2023

existan cambios en
el contexio
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - Interno

FACTORES
Minimo una vez al
Valores establecidos (Cadigo de conducta . afio o cuando
Valores Etica, enlre otros) dlf{undld%s en su pagin; Colaboradores no puedan ubicar los valores 1032023 existan cambios en
WEB'd difundidos en la pagina WEB de CLI
e CLI el contexto
" Minimo una vez al
Cultura m[:mﬂnmm ;om%r:"r:ﬁ;ienﬁn d: Falta de interés en invertir en personal 31/03/2023 afio o cuando
organlzaclonal Sistema de Gestién Integrado (ISO 9001 capacitadoe en la realizacion de auditorias existan cambios en
IS0 37001, BASC, OEA, entre ofros) internas el contexto
Minimo una vez al
Personal capacitado de acuerdo al rubro afio o cuando
Conocimientos (Servicio pelﬁ?ﬂaltzadc por un Ejecutive de No se cumple los plazos de capacitaciones 31/03/2023 existan cambios en
Servicio al Cliente) al persenal nuevo el contexto
t?ncmia;ﬁl;;:mmm?azrc:ﬁuﬂ: Perdida de la sefal de Intemet, mal uso del Minimo una vez al
plataforma CLINET y modulo SINTAD donde | 0180 electronico,  ofras  herramientas afio o cuando
Procesos se establecen responsabilidades y autoridad | digitales y/u otras contingencias. 31/03/2023 existan cambios en
Plan de Continuidad de N io.
R:l;cizn ngenuD;;pa;Iasog::ac y equipos No realizar los procesos establecidos &l contexto
moviles, para las operaciones.
La organizacion establece un procedimiento Minimo una vez al
Infraestructura | ¢ Sontroles de segundad (Ambiente seguro, Sistema d?faj luminacién perimetral de| 31032023  [3feocuando
; ' ' ntensi a.
biometrico, vigilancia 24h, Grupo el contexto
Electraogeno)
Personal con mas de 30 afios como|No actualizar los .
Madurez de la experiencia corporativa en el rubro. Procedimientos y no depurar 31/03/2023 :I;glggju::d:ez al
empresa Atencion de embarques de ingreso o salida | procedimientos que ya no aplican al existan cambios en
de mercancias de Paita, Mollendo ylo Tacna | sistema.
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION - Interno

FACTORES

La organizacidn cuenta con distintas de el contexto
certificaciones como la 150 9001, 1S5S0
37001, BASC y OEA.

Reconocimiento de mantenimiento
certificacion por mas de 09 afos, por parte
del Capitulo BASC PERL.

Fortolezas F o Oportunidades

Debiﬁdade:D A Amenazas

)
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

PARTES INTERESADAS

- Grupo CLI
- Junta de Accionistas, Directorio, Gerentes
- Personal CLI
- Asociados de Negocios
- Clientes
- Proveedores
- Organismos Reguladores
- SUNAT
- Organismos del Estado (MTC, SENASA)
- Organismos Internacionales (IATA, OMA)
- Organismos del Sistema de Gestion de Calidad (Casas
Certificadoras)
- Organismos del Sistema de Gestion de Control vy
Seguridad (BASC, OEA, UIF y/o Casas Certificadoras)
- Ministerio de Salud - MINSA
- Comunidad
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@ WWO G MATRIZ DE PARTES INTERESADAS: Grupo CLI
prevs e a

Dhocumento Caballga: DOCEIG-01T
Aprobads por: Jwe - G
S Matriz de Partes Interesadas Fevh de Elaborickin: amaz0z
Fevha de Armalizado e revisada 24m82028
PARTE
DETALLE Expectativa Mecesidad Requisitos del 51G
| INTERESADA
Recibir rendimiento favorable de la inversidn Distribucian de utilidades - Proceso de monitoreo y Revision de los Estados Financieros
y b in vinculacid svidad - Proceso de Control de Precintos y Material de Embalaje
antener b empnesa S'I" f':sm acian en actividades Apowo en |a ejecucion en la Politica del 516 - DOC-5IG-027 Protocolo Anti Corrupcion
et - DOC-51G-029 Protocolo de Denuncias y Control de Obsequios
-P de Gestidn Laboral
Contar con personal capacitado en sus funciones Apoyo en la ejecucion del Proceso de Gestion Laboral rucesn.:u E_ Ftran Labora
- Proceso de Capacitaciones externas del personal
Mantener en correcto estado los activos de la empresa Inwversidan en el Sistema de Gestion - Uso del Logo y Cuidado de la Imagen Institucional
-JUNTA DE - e muttas e infracei v contrat califieada - Procedimienta de liquidacian y revisian de DAM's
peciomsTes e E':: LL:::;:HES PR Personal tenD: Z:l::ilr:;:r::;:::ulsKarucedimientus - Instructivo de Requisitos minimos para Transportistas
- DIRECTORIO £ & . - Procedimiento de control no Intrusivo
- GERENTES
Evitar pérdid bo It ot i 4 I » b d ridad (c3 di it - Procedimiento de seguridad de la Carga
" - pe P T - Decalogo del Conductor
. ) PRO-51G-072 Procedimiento de Reporte e Investigacion de
Evitar accidentes laborales . )
. ) . Accidentes e Incidentes
Inversidn en el Sistema de Gestion
Certificaciones Vigentes Auditorias Externas de Certificacion
GRUPO CLI - Proceso de Auditorias Internas
Informacian actual para la toma de decisiones Inversidn en el Sistema de Gestion - Proceso de conocimiento de Mercado
- Proceso de seleccion de Clientes
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Daciamerito bl POCSIG-01T
Aprobada por: lwe - GG
RN Matriz de Partes Interesadas Fecha de Elaborackin: sas20zd
Fecha de Avmalizado pe revisada 24082024
PARTE
DETALLE Expectativa Mecesidad Requisitos del 51G
|_INTERESADA
Remuneracion acorde al del mercado
Cumplir con el perfil de puesto - Resultados positivos en las evaluaciones de desempefio
- Protocolo de Ingreso de personal
Crecimiento Profesional
Pagos en las fechas establecidas por la Ley Laboral Personal Productive, proactive y no conflictive Cronograma de Pagos
. . . i Herramientas necesarias para el cumplimiento de sus
Cumplir con bos beneficios sociales [CTS = Vacaciones =
. : . labores. Boletas de Pago
Gratificaciones - Seguros) segun la ley labaral
PERSONAL CLI

Concientizacion o Sensibilizacion sobre el Sistema
Integrado de Gestion

Cumplir con los requisitos del Sistema Integrado de
Gestign

Programa de Capacitaciones

No estar involucrado en actividades ilicitas

- PRO-RH-022 Gestion Laboral

- PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades

Sospechosas

- DOC-51G-027 Protocolo Anti Corrupcion

- DOC-51G-029 Protocolo de Denuncias y Control de Obsequios

- DOC-51G-001 Cod de Conducta de PLAFT
- MAN-51G-002 Manual de PLAFT

MIG-SIG-001 V007 25/04/2023

18




1S0 9001:2015

PERU

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Certification

EL ARTE DE LA LOGISTICA

BPER-0050

BASC
friny
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Documento Cialigo: DOCSIG-01T
Aprabada par: s - e

Ferslii L4
) “— Matriz de Partes Interesadas

Fevha de Elabaracikda: 02028

Fecha de Armalizads e revisaida 24082024
PARTE

DETALLE Expectativa

MNecesidad

Requisitos del S51G

- PRO-0P-020 Operaciones con DAM's Criticas o Especiales
. . . - PRO-0P-0128 Servicio de Operaciones Aduaneras
Alta Sstistaccion del cliente - PRO-SG-056 Atencian de Casos Criticos o Especiales
Servicio logistico eficiente - PRO-0P-057 Servicio de Seguimiento de Despachos

- Encuesta de Satisfaccian al Cliente
Fidelizar al Cliente
- Personal por turnos

- PRO-OP-018 Servicio de i Ad
Despachaos en el menor tiempo posible Relacion de Calidad / Precio Competivivo ervicia de Operaciones Aduaneras

- PRO-0P-057 Servicio de Seguimiento de Despachos

- PRO-LE-034 Atencidn de Regularizaciones y Rectificaciones
Minimos tiempos en rectificaciones y regularizaciones . i i - PRO-LE-033 Expedientes de Rectificacidn
Minimizar riesgos de multas y sanciones . i .
CLIEMTES de despacho - PRO-LE-032 Recepcion y respuesta de notificaciones
- IN5-TI-021 Ingreso y Digitalizacidon de Documentos
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Documento i DOC-SIG-00T
iprebrda por L -
Fiersiin o
B eresiraee Matriz de Partes Interesadas Fecha de Elaborackin: 14082028
Fevha de Avmalizads e rewsada 24082028
PARTE
DETALLE Expectativa Mecesidad Requisitos del 51G
| INTERESADA
Ent e - . . Fact . B . - INS-TI-020 Digitalizacion de Documentos para Clientes
rega de documentos, segln programacion acturacian, seglin programacian - PRO-AD-040 Farturacitn
ASOCIADOS DE - PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
NEGOOIO - o Sospechosas
Operacionas sin vinculacian en actividades ilicitas P.pn'.': ET o F_UHLPIIET_IE::D deplus FEI:’IJISIHZIS de DOC-51G-027 Protocolo Anti Corrupcion
valuzrion de Llentesy Frovesdores DOC-515-029 Protocolo de Denuncias y Control de Obseguios
- PRO-CO-012 Sebeccicn de Clientes
. - PRO-OP-01% Deteccidn y Reporte de Faltantes o Sobrantes de
- Contrate un servicio de Resguardo Carga
Evitar perdidas, robos y/o asalto de su carga . . | SEnE.::II:ar al;:lu;nl:e v Caliad - DOC-SIG-025 Decélogn del Estibador
- Cumplir con los estandares de Seguri v Calida - PRO-5G-058 Seguridad de la Carga
Resultados positivas en las evaluaciones ejecutadas por - PRO-AD-035 Gesticn Logistica
" oL ! R - PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacion de Provesedores
! - DOMC-51G-022 Protocobo de Seleccidan de Proveedores
- FRO-AD-035 Gestion Logistica
C limient o isitos de 5. idad
umplimients con fos requisitos ge segun - PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacion de Proveedares
c b g . — U - DOC-81G-027 Protocolo Anti Corrupcion
umplimiceTio Bocumeniario Solclado por - DOC-51G-029 Protocolo de Denuncias y Control de Obseguios
PROVEEDORES - DeDC-515-022 Protocolo de Seleccion de Proveedores
- INS-TR-012 Requisitos minimos para Transportistas
- Evitar pérdidas, robos, asaltos y otros tipos de
I - """'Erc":“““ dZSE”'C:'S_ | . '“':I'_de_"tes' cen :“’5 vehigulos "::“?"Ea a - PRO-AD-025 Seleccion y Evaluacion de Proveedores
- Pago de Facturas de acuerdo an iciones y en los - Cumplimiento |:un- 1.:|s requisitos de Seguri - PRO-SG-058 Seguridad de la Carga
plazos establecidos - Servicio Conforme
- Entrega de facturas en los plazos establecidos
MIG-SIG-001 V007 25/04/2023
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Documento il OC-SIG-017
Aprobads por: Jwe - GG
iy Matriz de Partes Interesadas Froha de Elaborackin: 2028
Feeha de Avmualizade e revisads 24082028
PARTE
DETALLE Expectativa Mecesidad Requisitos del 51G
|_INTERESADA
Pagos a tiemipo ¥ correctos de los tributos Atencidn répida lo levantes y solicitud que se presentan | - PRO-LE-034 Atencion de Regularizaciones y Rectificaciones
Declaracion de Aduanas - Procesos Simples y automatizados - Plataforma SINTAD
. . ) i ad - Tm‘:’tl"'gj"j e ?:pui::?“"es - PRO-SC-D17 Liquidacion y Revision de DAMS
SUNAT Informacidn correcta en cada operacion aduanera - Plataforma - PRO-LO-062 Procedimiento de Olasificacién
- Plataforma SINTAD
- Libro Contables
Pago de impuestos, tributos y demds obligaciones - Plataforma SINTAD - Declaracion pago Anual Impuesto a la Renta Anual
- Plataforma SUNAT
imi - PRO-LE-031 Identificacion, A Ewal ion de Req.
Cumplimiento de |E'.'F_TS. reglamentos y normas NErinizar riesgas de mulkas y Sandonss lentificacion, Acceso vy Evaluacion de Req
aplicables Legales
MEdldaljdE :ri:en:m!-:lfrent.e .al FDUID‘H: - DOC-51G-031 Plan para la vigilancia, prevencidn y control de
Cumplimionto de | ment i lj" : p“:"; Q“f'r”fgl"“ COVID-19 en el trabajo_CLI GEST
MINSA umplimiento de E'.'F_.'S. reglamentos y normas - Uso de Protectores faciales - Chetk List de desinfeccidn de UV
aplicables - Uso de Alcohal . )
- Correos informativos y WhatsApp al personal de (LI, sobre la
- Toma de Temperatura »
. » . . . prevencign frente al COVID-19
- Desinfeccidn de Instalaciones y/o Unidades vehiculares
c lirmi el | - Reglamento del uso del ambiente de atencion Postnatal
ORGANEEMOS umplimienta de El'ul-:_‘s' :TE amentos y normas Cumplir acuerdos de confidencialidad de informacion - Proceso de proteccion de Datos Personales
REGULADORES aplieaties - POL-5IG-011 Politica de Proteccién de Datos Personales de CLI
ORG. REG. DEL B
ESTADO Pago a tiempo de arbitros e Impuesto Predial Cumplimiento de Servicios Publicos - Declaracidn pago Anual Impuesto 3 la Renta Anual 1
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Documento i DOC-SIG-01 T
. ipreliadar por: L -
Viersiitn o
[ e Matriz de Partes Interesadas Fevha de Elabaravibu: nanac02s
Fecha de Avmalizads e revisado 24042029
PARTE
DETALLE Expectativa MNecesidad Requisitos del 51G
| INTERESADA
Minimi . o | inuidad de | - PRO-51G-011 Control de Precintos y Material de Embalaje
Operaciones sin vinculacion en actividades ilicitas inimizar riesgas que alectan a continuica = - PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
empresa
Sospechosas
ORG. REG. Cumplimiento de los reglamentos y normas aplicables Tramites, formularios, espacios - Personal capacitado en manejo de mercancias peligrosas
INTERNACIONALES e E Y . : 55
Cumplimiento de los requisitos especificos segan la
norma 150 9001:2015 %
Generacion de informes de actividades ilicitas em caso - PRO-51G-004 Auditorias Intermas
hubiran - PRO-51G-014 Reporte de Operaciones y Actividades
— — - - g h
cumphmhllenm deé‘“_T“'S;‘:::E:E'?DT:EE”" i - Auditorias Internas PRO-51G-009 M:-.::Ereumaiﬂedi:iﬁn del 5IG
ORG. REG. DEL SIG orma y =standar - ¥

- Monitol 0 ionale
Cumplir Satisfactn:rliar:li::te E::E::Isn::ldi:nrias Extermas = Procedimicnkos apicaliles af 516
R - Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

- PRO-51G-006 Control de las Gestiones de Mejora (GDM]
PRO-51G-015 Contingencia y Emergencia

Cumplimiento de los requisitos especificos segdn la
narma OEA - Perd

Cumplimiento de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y 5alud

en &l Trabajo’

Acciones de mejora continua en el 5G5C
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

Documenio Cabdigo: DOC-SIG-01 7
Apradde por: Jse - GG
Fiersidn [
P rprea Matriz de Partes Interesadas Fecha de Etabaracii; 2028
Fecha de Armalizado e revisado 240823028
P E DETALLE E i N idad Requisitos del SIG
ETEEE R LL| sipectativa ees eq
) . . - Manejo de Residuos Sdlidos PRG-51G-009
Manejo responsable de los residuos solidos generados . -
cLl e . - Cumplimiento del programa de Segregacion en la Fuente
por Colaboradores 5E‘I‘I5Ih||IIEII:|E.I5. y comprometidos frente a ‘Municipalidad del Callac’
la Generacion de RRS5
Disminuir consumo de papel, energia eléctrica y agua = FOR-MAA-QUL bl thinies hé: ixmidane e pragped
papel B Ve - FOR-MA-002 Indicadores de consumo de Luz
Co ion d del ledafi G i d leo d del L - Legajo Personal
COMUNIDAD COMUNIDAD ntratacion de personas de la zona o zonas aledafias eneracidn de empleo de parte de la organizacion - Cumplimiento del Perfil del Puesto
Renic Técns . de s unidad - Cumplimiento del plan de contingencia
- RevisionEs ECI'IIEB:.'-'Igl:I'ItES & 155 unidades - Resoluddn de Permiso por MTC ‘Empresa’ y “Unidad
Mo contaminar el medio ambiente en el traslado de ve _":u res Wehiculares’
, ) - Hojas MSDS .. L. . .
Mercancias Peligrosas P i tic MTC 'E , - Resolucidn de aprobacion de Plan de contingencia
bermi Erm"_"_;"" : ”M"":E,U o d“:f‘:*‘al . - PRO-TT-017 TRANSPORTE DE MATERIALES PELIGROSOS
- Permiso emitido por nidad Vehiculares (MATPEL - IMO)
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EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

U Riesgos

Se ha revisado los riesgos y oportunidades que tiene CLI, por lo que se modificé la matriz de evaluaciéon de riesgos
de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

En los siguientes cuadros se muestran los requisitos que debemos cumplir con nuestras partes interesadas y el
tratamiento que debemos darles.

U Oportunidades:

Al cumplir estos requisitos satisfactoriamente, tendremos mayores oportunidades de mejorar el nivel de nuestros
trabajadores y proveedores, entregando un mejor servicio y la oportunidad de incrementar la satisfaccion de
nuestros clientes y de los organismos que nos regulan, en bien de la comunidad y de nuestra empresa.

Para un mayor aprovechamiento de nuestras oportunidades, debemos generar Acciones de Mejora que nos
permitan superarnos y alcanza estas oportunidades.

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023 24



1S0 9001:2015

PERU
BUREAU VERITAS CERTIFICATION
Certification
EL ARTE DE LA LOGISTICA LLIRCE.fon secume Servicio de Agente de Aduanas en oS procesos de BPER-0050

PERLINO0404 Servicio al Cliente y Liquidaciones

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023 25



1S0 9001:2015 PERU
BUREAU VERITAS CERTIFICATION
Certification
[ 15037001:2016 = |

1SO 37001:2016
Servicio de Agente de Aduanas en los procesos de BPER-0050

o

EL ARTE DE LA LOGISTICA B A e s couecs
PERLIMOC484

Servicio al Cliente y Liquidaciones

a_ POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PRS- PERSONALES

En CLI controlamos y protegemos los datos personales y tenemos el firme compromiso de cumplir con los principios de
la Ley de Proteccion de Datos Personales, otorgando a nuestras bases de datos una seguridad caracterizada por:

La Legalidad: El tratamiento a los datos personales se hace de acuerdo a lo establecido en la ley.

El Consentimiento: El tratamiento de nuestros datos personales cuenta con el consentimiento del titular.

La Finalidad: Los datos personales son recopilados para una finalidad determinada y explicita.

La Proporcionalidad: Todo tratamiento de nuestros datos personales es adecuado y relevante a la finalidad.

La Calidad: Nuestros datos personales tratados son veraces, exactos y actualizados.

El Nivel de Proteccion Adecuado: Garantizamos un nivel de proteccién adecuado a los datos personales
tratados.

Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Proteccién de Datos Personales,
capacitando al personal, identificando los riesgos y gestionando el control de los mismos, es un compromiso
permanente de esta Gerencj e toda la familia CLI.

& FOL-51G-011 V03

GIOVANNI KLEIN BRACAMONTE \SES MLyea.05
Gerente General
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POLITICA AMBIENTAL

CLI expresa su compromiso con la proteccion del medio ambiente, mediante los siguientes principios en sus servicios
brindados:

¥ Establecer un programa de Gestion Ambiental, que favorezca la disposicion de residuos sélidos o reutilizacién de
papeles y la disminucion del consumo de energia y/o del agua.

" Implementar Procedimiento y registros para el control y disposicion de los residuos solidos.

® Prevenir la contaminacion y mantener una adecuada gestion de los aspectos ambientales significativos
relacionados a nuestras actividades.

® Sensibilizar al personal en materia de la Proteccion del Ambiente y Prevencion de la Contaminacion Ambiental.

" Pparticipar activamente en el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion de Residuos.

" Cumplir con la legislacion vigente y reglamentos aplicables, asi como la adopcion de otros requisitos legales
de forma voluntaria.

® La mejora conginuamente de nuestro Sistema.

74 C.

GIOVANNI KLEIN POL-SIG-014 V02
Gerente General 31 de Enero 2020
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PERLIM00404

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

CLI entiende la responsabilidad social empresarial como la responsabilidad de la organizacién ante los
impactos que sus actividades originan en la sociedad, mediante un comportamiento ético y de valores.
La politica de responsabilidad empresarial comprende a las siguientes partes interesadas:

b s Colaboradores

= Promover el desarrollo personal de los colaboradores mediante la sensibilizacién de nuestro
cédigo de conducta y de la calidad de vida.

= Promover el desarrollo profesional de los colaboradores mediante charlas, capacitaciones,
conferencias y otros enfocadas a las funciones que desempenfan.

= Desarrollar una linea de carrera interna.

= Mantener un ambiente de trabajo que estimule el desarrollo integral de los colaboradores
mediante la entrega de equipos que faciliten sus labores.

> Proveedores

= Mantener relaciones de mutuo beneficio y de transparencia mediante acuerdos de seguridad.
= Mantener una relacién comercial transparente mediante la difusién de nuestra politica y cédigo
de conducta.

- Clientes

= Asegurar la calidad del servicio otorgado por la empresa.
= Mantener una relacién comercial transparente mediante la difusién de nuestra politica y cédigo
de conducta.

> Medio Ambiente

= Promover el compromiso en el cuidado y respeto del medio ambiente mediante Ila
sensibilizacién en el ahorro en el uso de agua, electricidad y papel a los colaboradores,
clientes y proveedores.

> Comunidad

= Contribuir a la mejora del entorno medioambiental y social del entorno mediante la entrega de
papel reciclado u otro tipo de camparnia.

Cumplir con los requisitos, mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema integrado de Gestion,
capacitando al personal, revisando el logro de objetivos, la identificacién de los riesgos y control de los

mismos, son compromisos permanentes de esta Gerencia y de toda la familia CLI.
7

S

<
7 i

Giovanni Klein
Gerente General

POL--008
Versién 00: 01 Octubre 2021
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MAPA DE PROCESOS DE CLI

Procesos de
Gestion

CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

GESTION DE 'A™ DIRECCION Y. GESTION DEL RIESGO

GESTION
GESTION DE SERVICIO AL
COMERCIAL CLIENTE Y
LIQUIDACIONES

GESTION
DE
OPERACIONES

Procesos

del Negocio

%)
LU
o
@)
Q
<
—
)
O
LW
o
7))
@)
=
20
Z
<
©)
o
@)

S3HOAVY1N9O3Id SONSINYOHO
A JLN3ITTO 13d NOIDDVLSILVYS

>_
Ll
|_
Z
LU
-
O
-
|.u
@
%)
L]
0
<
0
L]
O
L0
Z

GESTION ADMINISTRATIVA 2 GESTION LEGAL
Y DE RECURSOS SIESIULCI 213 GOL LSRN LA Y DE SEGURIDAD

Procesos de
Soporte

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
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ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Para mantener un eficaz funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn, se ha determinado a las personas que
tienen la responsabilidad de la implementacién, control, revision y mejora del SIG:

El Representante de la Direccion para el SGCS es el Jefe de Seguridad y Calidad, cuya responsabilidad es la de
asegurar que el SIG se implemente, mantenga, y mejore continuamente.

El Encargado de Seguridad es el Jefe Técnico Legal y estd a cargo de la seguridad de las personas, equipos e
instalaciones de la oficina.

Se ha nombrado como Jefe de Control y Seguridad al Jefe de Seguridad y Calidad, quien es responsable de verificar
que se cumpla y se actualice el SIG.

Se han conformado las Brigadas de Evacuacion y Rescate, Lucha contra Incendios y de Primeros Auxilios, las cuales
se encuentran supervisadas por el Jefe de Seguridad y Calidad quien ha sido nombrado como Jefe de Brigada.

El Directorio ha designado y nombrado al Oficial de Cumplimiento de CLI Gestiones Aduaneras, para que atienda los
temas relacionados con el Soborno y Lavado de Activos.
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~ COMITE DE SEGURIDAD
FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTI SOBORNO

Para realizar las funciones de cumplimiento Anti Soborno, se ha formado un Comité de Seguridad del SGCS integrado por la
Gerente de Logistica, el Jefe de Seguridad y Calidad y el Jefe Técnico Legal.

El Comité de Seguridad es responsable de la implementacién del Sistema Anti Soborno, la orientacion al personal y la
supervision del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 37001; asi como de informar a la Alta Direccién sobre el
desempeiio del Sistema Anti Soborno.

Se ha puesto en funcionamiento el canal de denuncias el cual se puede visualizar también en la website de CLI:
iIs037001@cliandina.com

Personal que ocupa Puestos considerados como Criticos

Se ha identificado como Personal Critico del SIG a los Gerentes, Representantes Legales, el Jefe de Seguridad y Calidad, Jefe
de Administracion y Contabilidad, Supervisor de Servicio al Cliente, Supervisor de Operaciones, Supervisor Comercial,
Coordinador de Calidad, Coordinador de Despachos y Auxiliares de Despacho, estando sus responsabilidades y funciones
definidas en sus Perfiles de Puesto.

Al personal que ocupa posiciones criticas se le solicita, al momento del ingreso a laborar y cada 2 afios (segun aplique),
certificados de antecedentes policiales y ademas se verifica la informacién recibida, mediante una visita al domicilio, con el
propésito de verificar la situacion econdémica, riesgos del entorno y nuevas amistades. Al personal critico se le efectia de
manera obligatoria el analisis toxicoldgico y la prueba de alcoholemia al momento de su ingreso, cada 2 afios y cuando exista
sospecha de la misma.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Sistema Integrado de Gestion contempla el cumplimiento de los requisitos de seguridad definidos en la ley de
Proteccion de Datos Personales y respeta los principios de Legalidad, Consentimiento, Finalidad,
Proporcionalidad, Calidad y Nivel de Proteccion Adecuado.

Ademas se ha definido lo siguiente:

 Titular de Banco de Datos Personales: CLI

» Titular de Datos Personales: Persona natural a quien corresponde los datos

* Encargado del Banco de Datos Personales: Empresa que realiza el tratamiento de los datos por encargo de CLI,
de ser el caso

» Responsable de Seguridad del Banco de Datos Personales: Gerente General
* Administrador del Sistema de Datos Personales: Area RRHH

» Administrador de Banco de Datos Personales del Personal: Supervisor RRHH y Asistente RRHH
» Administrador de Banco de Datos Personales de Clientes y Proveedores: Asistente Comercial
« Administrador de Banco de Datos Personales de Camaras de Seguridad: Supervisor de Sistemas

Contamos con documentacion en relacion a la proteccion de Datos Personales:

« POL-SIG-011 Politica de Proteccion de Datos Personales de CLI VO3
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PROCESOS PRINCIPALES

Servicio de Agente de Aduanas

Ofrecemos el Servicio de Agente de Aduanas para operaciones de Importacion, Exportacion, Depésito Aduanero y demas
regimenes aduaneros.

Otorgamos asesoria legal en temas relacionados a todas las operaciones y regimenes aduaneros.

Todo ello se realiza a través de un interlocutor Unico que nuestra organizacion designa para el cliente: el Ejecutivo de
Servicio al Cliente (ESC), quien supervisa las diversas acciones que llevan a cabo las divisiones de negocio de nuestra
organizacion, y entrega reportes actualizados en tiempo real.

Son evidentes las ventajas que representa este contacto directo entre el ESC y nuestro cliente, quien sélo requerira
verificar nuestra informacion por via electrénica.

El Servicio de Agente de Aduanas comprende:
m La Gestion de Servicio al Cliente y Liquidaciones

m La Gestion de Operaciones (*)

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
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PROCESOS PRINCIPALES

La Gestion de Servicio al Cliente y Liquidaciones, que tiene como fin la de coordinar con nuestros clientes las
operaciones que nos encargan, para cumplir con sus requerimientos y consta de 2 sub-procesos:

- La Gestion de Servicio al Cliente, que tiene por finalidad la de coordinar con nuestros clientes todas sus
necesidades de operacion, y controlar la ejecucion de todas sus operaciones aduaneras que nos encargan.
Brindandoles informacién inmediata sobre la situacién de sus despachos.

- La Gestion de Liquidacion y Revisiéon de DAMs, que nos permite preparar los documentos aduaneros que se
presentaran a la autoridad aduanera. Asegurandonos que dichos documentos sean emitidos correctamente.

La Gestién de Operaciones(*), que involucra principalmente las actividades de campo necesarias para el levante de
las mercancias y comprende a 3 sub-procesos:

- El Servicio de Armado, que se encarga de la impresion de los documentos aduaneros, su armado en los sobres
gque se presentaran a la Aduana y finalmente la entrega al Archivo de toda la documentaciéon aduanera

correspondiente al despacho.

- El Servicio de Visto Bueno, esta destinado a obtener los visto buenos necesarios, de todos los conocimientos de
embarque, que amparan las mercancias de nuestros clientes.

- El Servicio de Seguimiento, tiene como funcién la de coordinar todas las labores de campo ejecutadas por los
Auxiliares de Despacho, asi mismo realizan las coordinaciones con los encargados del Transporte.

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
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PROCESOS PRINCIPALES

Soporte Aduanero:

La Gestidon Legal, es la que nos brinda la asesoria legal aduanera, encargandose de revisar e informar respecto de las
normas relacionadas con el quehacer aduanero.

- Se encarga del control, revision y/o preparacion de los expedientes de rectificacion y similares, que se necesitan
presentar a las autoridades aduaneras.

- Responde las notificaciones que son recibidas por la empresa, por temas relacionados con la operatividad aduanera.

- Presta la asesoria legal a los miembros de la organizacion, asi como a nuestros clientes, aclarandoles cualquier duda
qgue podrian tener en la realizacion de sus actividades de comercio exterior; aconsejandoles para que elijan la mejor
opcidn para sus operaciones.
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PLANIFICACION DE OBJETIVOS DEL SIG

OBJETIVOS DESCRIPCION INDICADOR

Incremento de la Numero de ordenes del presente afo >=Numero de érdenes del aio
Satisfaccion del Cliente anterior
Mejorar la satisfaccion del cliente, en
base a la eficienciay seguridad de la Ingreso de principales incidencias de Servicio al Cliente y Liquidaciones >
Gestion Comercial, las de Servicio al 75%

Cumplimiento de

Cliente, Liquidaciones y Operaciones . L.
Trazabilidad Logistica

Ingreso de principales incidencias de Operaciones > 75%

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023 37




1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

CERTIFICATION

1SO 37001:2016

Servicio de Agente de Aduanas en l0s procesos de BPER-0050
Servicio al Cliente y Liquidaciones

EL ARTE DE LA LOGISTICA VLR ALLUNCE. 8. SRCURE COmECE
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PLANIFICACION DE OBJETIVOS DEL SIG

OBJETIVOS DESCRIPCION INDICADOR

Nro de Actividades de CLI involucradas en soborno, contrabando, lavado de activos,
corrupcién u otros ilicitos /Nro de Servicios realizados =0

Nro de Trabajadores involucrados en soborno, contrabando, lavado de activos,
corrupcidn u otros ilicitos / Nro Total de Trabajadores de CLI =0

Nro de Asociados de Negocios involucrados en soborno, contrabando, lavado de

Atender a nuestros clientes, o activos, corrupcion u otros ilicitos / Nro Total de Asociados de Negocios =0
Cumplimiento de

cumpliendo las normas legales . ..
Protocolos Anti Corrupcion

vigentes, prohibiendo toda actividad
ilicita

i (Nro de Cambio de contrasefia ejecutadas [ Nro de Cambio de contraseiia
y de Seguridad programadas)x100% > 83%

(Nro de Simulacro de antivirus ejecutadas / Nro d eSimulacro de antivirus
programadas)x100% =83%

(Nro de Capacitaciones realizadas en Sistema de Gestion en Control y Sequridad /
Nro de Capacitaciones Programadas en Sistemas de Gestion en Control y
Seguridad) x100%
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PERLINO0404 Servicio al Cliente y Liquidaciones

PLANIFICACION DE OBJETIVOS DEL SIG

OBJETIVOS DESCRIPCION INDICADOR

Revisidn y Actualizacion de Documentacion completa > 75 %
lainformacién de
Trabajadores y Asociados

Cumplir la Funcién Anti Soborno y la
Ley de Proteccion de Datos

ez de Negocios Resultado de Evaluacion como Asociado de Negocios 2 75%
Comprobar la eficacia de Eficacia de los Planes de accién de las GDM > 70%
Mejorar la eficacia de nuestro los planes de accién de las
Sistema Integrado de Gestidn Gestiones de Mejoray

realizar Capacitaciones
Cumplimiento del Programa de Capacitaciones > 75%
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INFORMACION DOCUMENTADA

Contamos con documentos que apoyan a que el personal tenga un comportamiento acorde con los principios y valores de nuestra empresa, y
del presente Manual del Sistema Integrado de Gestion, tales como:

= DOC-SIG-001 Cdédigo de Conducta

= MAN-SIG-002 Manual Anti Soborno y Prevencion del LAFT

» DOC-SIG-002 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
= DOC-SG-003 Reglamento Interno de Trabajo

= PRO-SIG-008 Gestion del Riesgo

= DOC-SIG-004 Matriz de Riesgos

= PRO-AD-041 Gestion de Caja Chica y Giro de Cheques

CLI Gestiones Aduaneras establece el procedimiento PRO-SIG-008 Gestion del Riesgo para la identificacion de amenazas y evaluacion de
los riesgos que puedan afectar a nuestro sistema y propone el tratamiento a los mismos.

DOC-SIG-004 Matriz de Riesgos nos muestra los posibles eventos de riesgo a nuestro sistema y el control que debemos tener con los
mismos, es re-evaluada cada afo considerando las nuevas amenazas o vulnerabilidades al SIG que se podrian adicionar.

Contamos con documentacion que apoyan en la regulacion y cumplen con los requisitos de las normas internacionales y/o otros normas
legales nacionales aplicables, y del presente Manual del Sistema Integrado de Gestién, tales como:

* PRO-SIG-001 Elaboraciéon de Documentos

* PRO-SIG-002 Control de Documentos

* PRO-SIG-003 Control de Registros

* PRO-SIG-004 Auditorias Internas

* PRO-SIG-005 Control del Servicio No Conforme

+ PRO-SIG-006 Control de las Gestiones de Mejora

* FOR-SIG-001 Lista Maestra de Documentos del SIG
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Servicio al Cliente y Liquidaciones

INFORMACION DOCUMENTADA

Procedimientos

El sistema cuenta con procedimientos, programas y manuales que aseguran que las actividades se realizan de forma segura, tales como:

* PRO-SIG-011 Control de Precintos

+ PRO-SIG-015 Contingencia y Emergencia

+ PRO-SIG-014 Reporte de Operaciones y Actividades Sospechosas

* INS-SG-004 Uso del Logo y Cuidado de la Imagen Institucional

* PRG-SIG-001 Programa de Incentivos por Denuncias

* MAN-SIG-004 Manual de Procedimientos para Operaciones Seguras del SGCS
+ PRO-OP-016 Deteccion y Reporte de faltantes y sobrantes de carga

+ PRO-0OP-053 Control y Archivo de Documentos Operativos

« PRO-TL-031 Identificacion, Acceso y Evaluacion de Requisitos Legales
+ PRO-0OP-018 Servicio de Operaciones Aduaneras

+ PRO-OP-045 Servicio de Operaciones de Exportacion

* PRO-SC-017 Liquidacion y Revision de DAMs

» PRO-0OP-020 Operaciones con DAMs Criticas o Especiales

* PRO-OP-054 Control no Intrusivo

+ PRO-OP-057 Servicio de Seguimiento de Despachos

» PRO-SIG-016 Control de la seguridad fisica en las instalaciones
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INFORMACION DOCUMENTADA

Protocolos

Los protocolos que nos aseguran que las actividades se realizan de forma segura, son los siguientes:

Protocolo Anti Corrupcion DOC-SIG-027

Protocolo de Control de Ingreso y Cese del Personal DOC-SIG-021

Protocolo de Seguridad DOC-SIG-020

Protocolo de Seleccion de Proveedores DOC-SIG-022

Protocolo de Servicio de Despacho DOC-SIG-023 “
Protocolo de Manejo, Traslado y Entrega de Carga DOC-SGC-003

Protocolo de Manejo y Control para Cargas Refrigeradas DOC-SGC-008

Protocolo de Control de Unidades de Transporte DOC-SGC-005

Protocolo de Denuncias y Control de Obsequios DOC-SIG-029

En el Protocolo Anti Corrupcién DOC-SIG-027 se describen los requisitos a cumplir, para asegurar que tanto la operacion como el
control de estos procesos, prevengan actos de soborno, lavado de activos o corrupcion.

Los demas protocolos nos indican las acciones que debemos realizar, para salvaguardar la seguridad de nuestros sistemas; asi como
respetar los principios de buenas practicas en distribucion y transporte (BPDT).

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023 < 42



1SO 37001:2016

Servicio de Agente de Aduanas en l0s procesos de BPER-0050
Servicio al Cliente y Liquidaciones

1S0 9001:2015 PERU
BUREAU VERITAS CERTIFICATION
Certification
[ 15037001:2016 = |

o

EL ARTE DE LA LOGISTICA Busnass s e mmune couencs

PERLIM00404

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Plan y Seguimiento del Proceso (PSP)

La planificacion y control operacional se encuentra descrita en el Plan y Seguimiento del Proceso (PSP) de cada
una de nuestras principales operaciones:

PSP Servicio al Cliente Impo PSP-SIG-001
PSP Servicio al Cliente Expo PSP-SIG-002
PSP Liquidaciones PSP-SIG-003

PSP Operaciones PSP-SIG-004
Plataforma SINTAD

Plataforma TRAZACLI

En este Plan y Seguimiento del Proceso se describe las principales actividades y etapas de un proceso, el factor a
controlar en una etapa, los criterios a cumplir y las acciones sobre el incumplimiento.

Ademas indica al responsable y contiene los instructivos para llevar el control deseado.
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Servicio al Cliente y Liquidaciones

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Para tener un debido control operacional contamos con documentos que nos ayudan a cumplir con los requisitos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion:

= Manual de Organizacién y Funciones MOF-SIG-003

= Gestion Laboral PRO-RH-022

= Seleccion de Clientes PRO-C0O-012

* Ingreso de Clientes al Sistema

= Seleccion y Evaluacion de Proveedores PRO-AD-025

= Manual de Procedimientos para Operaciones Seguras del SGCS MAN-SIG-004
= Protocolo de Seguridad DOC-SIG-020

= Gestion de Caja Chica y Giro de Cheques PRO-AD-041

= POL-SIG-015 Firmas y Sellos

= Plan de Continuidad de Negocio — CLI DOC-SIG-033
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PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Seleccion y Evaluacion de Asociados de Negocio

Para tener un debido control en la Seleccion y evaluacion de Asociado de Negocio, contamos con documentos y registros que nos
ayudan a cumplir con los requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestién:

= Seleccion de Clientes PRO-C0O-012

v Formulario de Registro FOR-CO-045

v Evaluacion Legal de Cliente FOR-LE-048

v Verificacion de Evaluacion de Riesgos — Clientes FOR-SG-
031

v Evaluacion Sentinel

v Verificacion de Evaluacion de Riegos

v Andlisis de Clientes — Programa Cloud Dynamic Systems

v Copia del Testimonio de Constitucion de la empresa o Copia
Literal

v Vigencia de Poderes o Poderes

v Copia de Ficha RUC

v" Anexo UIF

v Certificado BASC o Acuerdo de Seguridad

v' Compromiso Antisoborno

v Lista de Clinton

v Ingreso de Clientes al Sistema

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023
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Servicio al Cliente y Liquidaciones

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Procedimiento de Gestién Laboral

Para tener un debido control del procesos de Gestion Laboral, contamos con documentos y registros que nos ayudan a cumplir con los
requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Gestion Laboral PRO-RH-022
v' Examen de ingreso (Segun Aplica)
v Copia de DNI
v Reporte SENTINEL
v Referencia del Trabajador
v DJ de Seguridad para Empleados FOR-RH-034
v’ Certificados policiales y penales
v Evaluacion de desempefio
v’ Apertura de file personal
v' Examen Médico Pre Ocupacional
v' Examen Toxicoldgico
v Visita domiciliaria
v Fotocheck
v' CV documentado
v Entrega de uniformes y EPP’s (Segun aplica)
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Servicio al Cliente y Liquidaciones

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Proceso del Control de Acceso y Seguridad Fisica

Para tener un debido control del procesos de Control de Acceso y Seguridad Fisica, contamos con documentos y registros que nos
ayudan a cumplir con los requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Gestion Laboral PRO-RH-022 » PRO-TI-027 Sistemas Informaticos
v Fotocheck = PRO-TI-028 Copia de Respaldo Informativo (Backup)
v File Personal = PRO-TI-030 Seguridad-del-Sistema
= Control biométrico (Ingreso a instalaciones y Control de= PRO-TI-071 Control de Camaras de Seguridad
Asistencia) = PRO-SIG-016 Control de la seguridad fisica en las instalaciones

= DOC-SIG-009 Plano de Seguridad y Zonas Sensibles
v Sistema de Alarmas
v’ Sistema de Camaras

= Seleccion y Evaluaciéon de Proveedores PRO-AD-025

» Fotocheck Visitantes

= Registro y control de Visitantes

» Plataforma de TRAZACLI — Mensajeria

= Registro de Ingreso de paquetes y/o documentos

= Control de Llaves

= Relacion de usuarios y contrasefias
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SEGURIDAD EN LOS PROCESOS RELACIONADOS CON LA
TECNOLOGIA'Y LA INFORMACION

Para tener un debido control de la Seguridad en los procesos relacionados con la tecnologia y la informacién, contamos con
documentos y registros que nos ayudan a cumplir con los requisitos de nuestros Sistema Integrado de Gestion:

= Politica para la Gestién de Sistemas POL-TI-007

= Control biométrico (Ingreso a instalaciones y Control de Asistencia)
= Relacion de usuarios y contrasefias

= PRO-TI-026 Mantenimiento de Equipos de Cémputo

= PRO-TI-001 Sistemas Informéticos

= PRO-TI-002 Seguridad-del-Sistema

= PRO-TI-003 Control de Camaras de Seguridad

= PRO-TI-004 Control de Inventario de Equipos de Cémputo
= PRO-TI-005 Copia de Respaldo Informativo (Backup)

= PRO-TI-006 Procedimiento para la conexion VPN V0O

= PRO-TI-007 Contingencia Informéatica

= PRO-TI-008 Mantenimiento de Equipos de Cémputo
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

o

SEGUIMIENTO, AUDITORIAS INTERNAS Y MEJORA CONTINUA

Se realizan inspecciones inopinadas para verificar el cumplimiento de los requisitos indicados en todos los documentos
mencionados anteriormente y se lleva a cabo Auditorias Internas de nuestros principales procesos segun lo indica el
procedimiento de Auditorias Internas PRO-SIG-004.

Los Auditores Internos no pueden auditar sus propios procesos.

Los Hallazgos de estas Auditorias Internas nos permiten conocer el grado de cumplimiento a los requisitos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion.

Se generan las Gestiones de Mejora que sean necesarias, cumpliendo lo que indica nuestro procedimiento de Control de

GDM PRO-SIG-006 para eliminar las no conformidades encontradas y la ejecucion del plan de accion y el debido seguimiento
a estas acciones, hasta verificar la eficacia de las mismas nos permiten ir mejorando nuestro sistema cada dia.
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REVISION POR LA DIRECCION Y LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

Anualmente se lleva a cabo la Revision por la Direccién y este informe nos sefala:

El estado de las acciones de las revisiones previas por la Direccion,
Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema Integrado de Gestion
La informacién sobre el desempefio del SIG, incluidas las tendencias relativas a:

* No conformidades y acciones correctivas;

* Resultados de seguimiento y mediciones;

» Resultados de las auditorias,

* Reporte de sobornos o actos delictivos, si existiesen,

* Investigaciones realizadas, de ser el caso

* La naturaleza y extension de los riesgos que enfrenta la organizacion;

La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos;
Las oportunidades de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, .

La Gerencia General ha designado al Comité de Seguridad del SGCS que realizara las tareas de Funcion de Cumplimiento Anti
Soborno.

El Comité de Seguridad del SGCS como Funcién de Cumplimiento Anti Soborno debe informar a intervalos planificados a la Alta

Direccion sobre la adecuacion y la implementacion del Sistema de Gestion Anti Soborno, incluyendo los resultados de las
investigaciones y auditorias.
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“‘J EL ARTE DE LA LOGISTICA e i s
DESEMPENO DE LOS PROCESOS - Gestién de la Direccioén

METODO DE

SEGUIMIENTO ¥/ DESEMPENO ACTUAL - 2022 DECHIONES ¥ ACCIOMES DE MEJORA
MEDICION

- Liderazge de la Alts Direccidn para ef desarrolio de platsformas virfuales, con ia finalidsd oe asegurar fa

continuidsd del Negocio.
- Liderazgo de la Alta Direccion para recertificar 8 CLI GESTIONES en s nueva version del ls Norma y Estandar
BASE 601, - Continuar con & desarmolle de nuevos mbdulos y aplicalivos gue favorezcan el rabsjo remoio y
condnusr con kA sistemalizacidn de la informacidn (documenios, registros, eic.) para prevenir y enitar
Decl La Alta Direceidn continua con las siguientes medidas para prevenir iy evitar 1 propegacion del COVID-19: I propagacidn del COVID-19.
4ones y - Formacitn de Grupos de distintas dress en forma rotativa, afectar aeién
GESTION DE LA DIRECCION Acciones de la vﬁmﬁn:'ﬁw#n::'m. e para e &l fiujo de Is oper ' - La Alta direccidn a decidido confinuar con les medides apicadas e implementadas frente al COVID-
Resisidn por la - Fumigaciones y Desinfeccitn de las instalsciones de CLIL 02 veces al afo, 18
Direccian. - Entrega de Mascariis quiringics, para of personal operativo (despachadores). - Amplar y fidelizar i cartera de clentes.
- Coniratackin oe un personal oe Salud pars la mealcidn de femperatura del personal anfes de sy FMGreso.
- Baflos implementados con jabon liguido y papel toalla para &l lavado consiante de manos. - Lo Altg direcciin 6508 & [Foceso de recertificacion an la nueve versian oe ls Norma y Estandsr

- Sensibilizaciin del parsonal mediante afiches del correcto levado de manos. Internacional BASC para ef 2023.

- Liderazge en la sctualizacion ded DOC-51G-031 Plan para 3 viglancla, prevancion i control de COWVID-19 en &
trabajo_CLI PROY.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS - Mejora y Control del Sistema

Se realzaron ka8 audionias imemas a kos sistemas (S0 9001, BASC, 150 37001, UIF y b Ley 20783 55T, con fecha

dia abrll 2022,
Planificacion de Seguin mejora continua se reallzaron las siguenies audiorias: Se estd programando |8 suditoria Inemna para el mes de Abril 2023 sobre los slsemas de la norma
Auditorias Internas |- INFORME DE AUDVTORIA GESTION DE EXPEDIENTES de Calidad 150 9001 2015, BASC, IS0 37001 v la Ley 20783 55T

- INFORME AUDITORIA DE INVENTARIO DE PRECINTOS
- INFORME DE AUDI TORIA DE INS DE INSTALACIONES

e Nan fealZa00 SUNOrias 08 Sequnds Darte, &N J08 diSI0S SIEMMas por Parte 08 105 Cenles pera &
obtencion de sy certificacion OEA, oleniendo reswultados favorables, s/ como homologaciones. Se defelian
Ios chenies:

- AMERICA MOVIL
- BAYER

= CARGIL

- DATACONT

= EVONIK

- NOATUM

Auditorias de - PFIZER S-EQLII[ I3 dispoaicstn sobre B8 audiorias de ibs chenlas en sus procesos da carificaciin ¥

Segunda Parte y -asl continuar con kas audionas vriuakes.
Feconocimientos - QUIMTIA

- SIEMENS

Se han reallzado suolorias por parte oo (55 casas cerificadoras para ke certficacion, renovacion
maniemimiento de las certificaciones:

- IS0 9001 {Recertificackin)

- BASC

- IS0 37001 (Seguimiento)

MEJORA Y CONTROL 5o han realzado fooas las audiforias virfuakments
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MEJIRAY CONTROL LI FHEN OO TLAY (LA 03 SLILRILA K3 W LA I RTT e

DEL SESTEMA

Se ha verificedo e ratemiento & las Gestones de Mejora, tanio a las Acclones Cormectvas, coma a las Acclones de
Majora

- Aumenio de provesdores de servicio de resguardo para el iransporie de mercancias.

- Aumenio de provesdores para el servicio de fransporte de mercancias.

Sa han melorad fos siguientes docurmenios:

- Mairiz de Riesgos del SIG DOC-51G-004

- Plan de Confinwidad de Negocio DOC-S1G-033

- Programa de Anual de Actividades PRG-51G-002

- Sefecciin y Evaluscién de Proveedores PRO-AD-025

- Seleccitn de Clentes PRO-CO-012

- Mamual Anii Corrupcion y de Etica MAN-5IG-006

- Manual Integrado de Gesidn de CLI Gestiones Aduanmeras MIG-S1G-001

Caorired de las

- Control ge Cdmaras de Seguridsd PRO-TI-003
Gesliones - Contingencia y Emergencia PRO-SIG-015 Seguir con la revision de documentos por fres para i3 mejors continua,
de Meyora - Seguimvenio de Garaniias o Carlas Fanza PRO-LE-0458

- Dperaciones con DAMs Crifices o Especiales PRO-0P-020

- Procedimiento de Reglsiro de Provesedores - Formato B PRO-0P-0T3

- Liguidacidn p Revisidn de Declaracionss Aduaneras de Mercancias (DAM) PRO-S5C-017
- Conirol de Registros PRO-S1G-003

- Control del Servicio no Comforme PRO-51G-005

- PROCEDIMIENTO DE BOTMNANES CLI-2022 PRO-51G-013

Se han implementado los siguienies OoCUManios:

- Estadn de Cofvervacion de Documents DOC-SIG-035

- Manuai ded MISLO {Méoulo de Informaciin de Servicios Logisticos de Comercio Exterior) INS-LE-001
- Entrada pars Elaboracion gel [nforme de Revision por fa Direccion INS-51G-001

- Manuai Técnico de Scrappin Fnanza Deposito Temporal INS-TI-002
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Subcontratistas

indice de Saguridad ded
Cllente

Mo s& han regisirado incidemnies de operaciones inusuales o de soborno, &n jos despachos de nuesiros
clientas nl en NUESIros prOCES0s.

Nuestros clentes frman un scuerdo o segurioed en relacidn 8 BASC, Antisobarno wo Calldad [a
importancia de esios, son dfundidos a nueesiros clentes con el fin de conclenizarios.

GESTION COMERCIAL

Evaluacitn por parte del
Clienta & Indice de Vientas

Se ha parficipado sctivamente en las distintas lcitsciones, procesos de certificacion wio homalogacioneas par
[parte de nuestros distintos cliemies.

A pessr de continuar en coyuniura mundial por el COVID-18, la cual ha sfectado & nuesiro pais en diferenies
saciores scondmicos, asf como los femas poliicos que hemas enido en el pais, en promedio, un creclmianto
&n las operaciones de importsciin oe wn 19% en comparacidn con el afo 2024,

En el 2022 hemos participado en 08 licltaciones, de las cuales:
- 01 licitacitn ha guedscs en stand by por parte del ciisnte.

« 1 licitacidn sigue an proceso.

- (M feitaciones por declsidn o Gerancls no continuamos.,

- 01 licitacitn perdimos ya que oplaron por olira propuesta.
- 01 ieitacion ganames.

Adicionaimente, ganamos 01 lctteciin que quedd en proceso del 2021,

GESTION DE Eﬁamm
SUBCONTRATISTAS Lacion de
Froveedores

- S manbene un conbrol ded cuadro de seguimiento de los requisiios gue deben cumpl s proveedones.
- 5o sigue enviando de maners digital los requisios de los provesdones.

- 5@ sigue sensiblizando & ks proveedores sobre ios sistemas BASC y Antsobormo.

- S8 comunica log resufisdos de sy evaluacion al provesgor.

*- Sa manting con ks evaluaciones y visitas wiiuales, con el fin de prevens y esitar ks propagacidn
del COVID-19.

- Sequir con la sensibilizacidn a kos proveedores sobre los sistermas BASC y Antisobomo,

- Seguir con la comunicaciin los resulados de sy evalvacion al provesdor,

- Para ol 2023 se realizard la Revisidn del SENTINEL y Lista CLINTON anual como parie dedl
cumplimiento de los Sietemas de Gestidn
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PRODUCCION ¥ LEGAL
OPERATIVA

« S8 puso en eecucion ef programa bonos pars los colaboradorss gue
superen la mefa de DAMS trabajsoas jo gue eguivale a un incremenio de

despachos por colaborador signado.

= Se realizaron cambios en el iablero como las pausas en el proceso de
elaboracion de la DAM, de esis forma se puede identificar a los
colaboradores que cuentan con mds infervalos en sus labores y los Bempos

Que esias pawsas afectan s productividso

= La revisidn oe clasificacidn oe mercancias an nuesira base de datos por
jparte de dos clasificadores gue parmiten la correccidn de partidas provia
aprobacidn del clents considerando las implicancias y sus contingancias.

= implementar ai 100% fa herramients Catalogo para gue pueds ser conflable y oe facil accesa.

= La revisidn oe clasificacidn oe mercancias en nuesira base de datos por
jparte de dos clesificadores gue parmiten la correccidn de partidas previa
aprobaciin del clisnie considerando las implicancias y sus confingencias.

= Manfener &l programa de bonos condicionado 8 gue se reduzcan 08 errores en la declaracidn.
= Lipwar ur registro de produccitn para los verificedores de partidas e inciwinios en & programa de
bonos previo planieo y aprobaciin de Gerencia
= Liewar un regisiro de consultas de Servicio al Cliente de fal mooo gue estas no sean repetitivas
= Nomibrar un revisor de Centificado de Ovigen a exclushvidad ya gue tenemos discrepancias de
criterio respecto a la aprobacidn del documento.

= Lo furnas y horarios para la alencidn de despachos garantizan ia
atencién las 24 horas ded dia.

= 56 incorpors i posicion de Supervisor de Tablera, of cual estd &
dedicacidn axcivaive oel tablero  la distribucidn de droenes, ssi oomo &l
control y regising de la produccidn por parte de Nquidedores § revisores

= 5e amplio 8 scluaciin de un revisor encargado del Area Legal Operatha
que s& dedics 8 exclusiided en der respuesias g Serwvicio al Cliente,
Produccitn, Comercial, clientes, sie., respecio a lemas o consulias legales
¥ MCCEs.
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Operativa

= Imiernas

Sa ha reafizado diferentes capacitaciones al equipo 5C en temas fécmico-
legales.

- g Cilartes

Se realizd una campafla de capaciiacidn a cienies del parefo qgue lberabamn
derechos acogendose al bemeficlo arancelario bajo el TLC China, EU, y
Oras.

De esfa manera el cliznie entender(s & que se deben lo complejo del temna y
por gué ohsarvamos & documento, imvitendo & los clientes 8 gue refusrcen
con Sus proveedores s recesioed de emitlr un CO correcto de acuendo a o
que establece cada TLC.

Lov mizmo sobre la necesioed de disponer de ks susientos de la expadicidn
directa.

=Reuniones ge Feadback SC

Sa Bevaron & cabo reuniones de feedback con lodo af equipo de SC para
reforzar procesos a reves de casos reals, sdemas de repasar instrucciones
generales ol personal

Durante & 2022 luvimos 5 sesiones, alfernando s via virtval i presencial

- SOF

Sa ha actusiizado af formato base a fin de disponer de un docurmeanio méEs
robusto que mos permils definir &l proceso oy alencidn de las aparaciones
ded clierite, ctmo vamos a interactuar ambas partes, dejando claraments I3
responsabilidad de cads uno y delimitands Bempos.

=Mdaneio ge KRl g

Eegulsrracion de drchivp - Contar con un indlcador o avance  acciomes
tomadas por SC sobre fos fMles pendientes i los gue no pasaron 8 archivo
oe jos anos 2020, 2021 y 2022

Eafo nos permile identificar oportunidades de mejors en l8s reglas para el
archivo sufomaticn, Sdemas de revisar refrasos con aiguncs clisntes en
enirega o8 Sigunos documenins.
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SERVICIO AL CLIENTE

Operativa

Eegulanzacion ge Archivo - Contar con un indicador de avance y acciones
tomadas por SC sobre jos fles pendienies y los gue no pasaron a archivo
de los afies 2020, 2021 y 2022

Esfo nos permite identificar oportunidades de mejora en las reglas para el
archivo siifvnaticd, S0emas de revisar relfasns con aigunos clenfes an la
enlrega de Sigunos documentos.

= Alertas 5

1. Revision y actuakzacion de las reglas pars dsponer de ung herramionts
méds potents que aparte valor en la gestidn y control de las operaciones de
o= ESC.

Ademas de 3 separacion/unificacidn oe alertas.

2 Diferidos: Se sufomalizd ef reporte pars faciiitar la revigion de jos ESC,
reduciends fa cantidsd de ordenes en base & las excepclones que coniemps
la norma para ef no pago de la multa por no numerar SADA.

3 Informe de Ordenes con Acogimienio Posterior: Se implamento este
reparfe auvlomatizaco a fin de gue los ESC identiffiguen las series DAM que
se han declarado con aCogimierio poslerior y gue podrian ser swjelo de gue
&l cliente solicite la devolucion de los derechos (en proceso de mejora).
Inciuye un reporie aparte con cienies Que no temen ejeculivos asignados o
tisnen sjeculivos gue ya mo esfan acthvos.

4. Admisiones Temporales: Se implamenio esfe repaorfe awlomatizado, con lo
cual los ESC dispomen de una herramienta funcional para identificar las
ordenas o culminadas con foda s informacidn necesaria para fomar
acciones oportunas, en coordinacian con los clientes, y no se genersn

contingencias para |8 empresa ni kos clienies (en proceso de mejora).

- Apertira de erdenes en aulnmatico
A Iraves de esfa herramienta se busca que las OVCLI se aperturen an

autemalico por parte del cliente. Esta es una opcidn ante la negativa del
clienfe de hacerlo directamente a fravés del CANeL

Se Je brinda la opcion al cente de que sea & Iraves de LN COMeo por orden
0 ordenes masivas via Excel

Esto nos permite mapesr fa operacidn desde la asignacidn y mo depender def
ESC.
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- Actualizacion de Fechas y giosas CLINET
Se deben mantener las campanas de sensibiiizacion & los ESC (refuerzo permanente) sobve la
importancia de identificar operaciones criticas, lomando (&s scciones necesarias para evilar
contingencias, esto impica mantener sus lechas aclualizadas y s glosa 40025 para que ef Sistermna
CLINET esté actualizado, y la informaciin a mosirar & los clienfes y wsuarios infernos sea
conflabie y correcta.

* Actualizacidn SOP Clentes
Se deben sctualizar los SOP de cllenfes, debemos asegurarnes de gue e documento sea wna
herramienis “wiva®, delimientands claramente las responssbilidsces de cade una de las pares
estableclendo Hempos ¥ requisitos por proceso, segun coMmesponoa.
Esto permitird evitar las subjetividades al momento de evaluar nUesiros Hempos de y procescs de
atencidn y mo exists una expectativa oe servick errads.

- KPI's Centes
Se debe mejorar i corregir jos errores oe la plantiils KR Estdnaar CLI, con el fin oe gue fodos los
chentes lo reciban en sultmdlico, 8l menos & formalo bésico por las operaciones
correspondientes al regimen 10 (importacidn).

- Reuniones de Feedsck con Clentes
5l blen la comunicacidon y coordinackin con los cliendes es permanente, y Nos reunimos con los
clienies para revisar aigunos casos especificos. Es necesario disponer de especios exciusivos

para enfocarnos en las oporfinidsoes de mejors &n base a los problamas & incofvenientes gue
lefgamas en las operaciones, sdemds o8 relarnos consiantemente en cdmo hicemos para que [as

OPEFECINNes Sean mas agies i eficientes.
En ese sentide, af envio de los KPMs serd imporiants.
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heclurs ge Fachuras,

A traves de 4 se viene exirayendo 8 mayor candosd de informacidn
consignada en la factura comercial oe los provesdores de los clienles para
que la elaboraciin de la planiila oe SINTAD ses méds &g y permita swbir la
informacién a la DAM de forma segura y Fapda.

La finalidsd de esta herramients &s lograr ser mds afichenias &n la operaciin,
optimizando los tempos de atencidn, mininizendo arrores en & proceso oe
digitacion, fama que hoy Bene gran impecio no solo por 18 parte economica
sino tamblen en la categoria de CLI G como OCE.

Se viene implementando e uso de la herramienta en los elientes de mayor
impacio en cuanto al velumen de sy operaciones segln recurrencla de
proveedones.

-Leciura de Conocimientos de Embargue
A treves de L4 se viene exirayendo 8 mayor candosd de informacidn

consignads en & conocimiento de embargue emiico drectamente por
navierasa para que la elsboraciin oe la plantila oe SINTAD sea mds S y
permits subir I informacidn a la DAM de forma segura i répida.

La finaiidsd de esta herramients es jograr ser mds aficienies en la operaciin,
optimizando los tempos de atencidn, mininizendo arrores en & proceso de
digitaciin, fema que hoy Bene gran impecto no solo por I8 parte economica
sino tamblen en la categoria de CLI G como OCE.

A I fecha se ha implementaco & uso de s herramvenis en 3 navieras
(Hapag Lioyd, Maersk, M5C) gue son las que tisnen mayor impacio en las
operacoines de CLI G.

=Baporie go Provio

Se implementd en Trazabilided & reporte en af proceso de previo.

Esto parmite ver & detalle &l previo reaiizado por ef Despachador: Marca,
Modeks, Cantidad y Pafs de Origen.
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Para el aflo 2023, se tiene como mejora la emisiin de guias elecirdnicas de ramisian
remiterie, i cual genera a la empress uwn ahorro al no utilizar formatos autocoplativos. Con
efio contribuimes con af cuidado del medioamblente y se tenen las guias electrinicas
cargadas en sufomaico en ef sistema del CLINET.

Sequimiento a s
SERVICIO DE OPERACIONES actvdades del drea. | Se implemento la emizion de guias electrinicas

1. Actuaiizaciin de Plan COVID, Regisiro de Accidentes Laborales, Plan Anusl de actividsces de 55T, Regisiro

de EMOs, Lectura de informes Médicos
2 Implemenisciin de Procedimenio de Botiguin & cargo oel medio ocupacional,
1. Se reguiarizd ef informe 8 DIGESA 2021 para CL/ GESTIONES ADUANERAS 5.4, 1. Se esid rrabajando en ef Programa de Salud Ocupsacional.
4. Implemeniacion de Check List de revisidn de CVs de los colaboradores nuevos y confirmar gue fengan 2 Se estd coovainando con Caldsd para realizar Audiioria Interna en S5T.
evidencia de las compelencias necesarias segun perfil 3. Se estd gestionands con Calldad la actualizacion de los Perfiles de Puesto y &l regisiro de
GESTION DE Seguimiento a s | & Implementacion de un modedo de consiancia inferna para competencias (inglés @ Informetica). los mismos en el Blog.
COMPETENCLAS actvidades del drea. |6 Se publica vacantes en ProEmplec (weh) para 3 contratacidn de personal con discapacidsd (Ley N* 20973). 4. Periddico mural virfual interno e institucional con las novedaoes mensuales & femas de
7. Implementacidn de Nueve Formato para publicacion de vacantes el cusl inciuye compelencias de scuerdo a RRHH, 55T y secciones de inferés como cumpleanios, reconocimientos del mes, asf coma
perfil de puesto, articulos cullurales, de entrefenimients y actualioad de ls localidad

8. Implemeniaciin oe Programa de Bonificacion por Referidos para 13 contraiacion de personal nuesvo.
8. Descuentos por Tardanzas a fraves defl regisiro de asistencia oel CLINET.

10. Aciualizaciin base de dalos con resuliados de Encuesias de Salids.

11, Aciuaiizaciin oe dlagnostico de banda salarlal segun meresdo laboral actual

MIG-SIG-001 V07 25/04/2023 59

1SO 37001:2016

BPER-0050




1S0 9001:2015

PERU

BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Certification

b 3 gs 1SO 37001
d\"‘bl- - i If:' r 1 LENERS ALLIINCE .08 SRCURE COMMENCE. Servicio de Agente de Aduanas en los procesos de BPER-0050
" EL ARTE DE LA LOGISTICA CERTIFICADOBASC Setvico a Clente y Liquidaciones
T’ s

DESEMPENO DE LOS PROCESOS - Gestion de Recursos

Se esta implementanda el mddulo de cictocheck que funciona desde la lectura de facturas, la validacidn de
infarmacidn y la ganeracidn de formatos de sintad para numerar despachos.

Benelicios:

- DMsrninucidn de errores en el ingreso de la data de factura

- Disrminucidn de tiermpos en validacion de las facturas

- Dsrminucidn de tiermpos en el proceso de Liguidacidn

GESTION DOCUMENTARLA Leciura de facturas y BL con LA para clasificacidn automatica y extraceidn de datas

- Opcidn de valver a erviar una solicitud recharada de Expediente

- Mejoras en el formulario de fueva selicitud legal Eri este afo s hadan rejoras con la lectufa de BL'S
- Lectura de notificaciones de expedientes desde el portal de SUNAT Beneficios:
GESTION DE EXPEDIENTES Beneficios: - Disrninucidn de effores para la no generacidn de expedientes
- Disminucin de erfores para la no generacion de expedientes - Disrminucidn de tiermpo en la recepeion de as notificaciones de SUMAT y para la elaboracidn y envio del
- Disminucitn de tiempo en la recepeion de las notificaciones de SUMAT y para la expedients

elabaracidn y envia del expediente

mejoras en el mbdule de gestidn de documentos para sunat para que puedas entrar a nuestra plataforma y
visualizar los docurnentos por darm

Beneficios:

- Disrminucidn de tiermpa en el process

KPls [Todes los procesos) Sa cambio el farmato de los KPS y se realizaron mejoras

S& mejord el proceso de solicitud de previos
Beneficios: Lectura de Invoice M5C para regularizacidn automatica : 5i, se realiza |a lectura de invoice y BL mediante |4 para
- Disminucidn de tempos y errores &l provesdor MSC, con esta informacidn se regularizan |as solicitudes en aulomatica.

- hurnentar el control

MODULD DE TRAZABILIDAD

GEETION DE RECURSOS Cumplimiento de
[SISTEMAS | ADM) Programa de Recursos Seraping Facturas lan Taylor - Regularizar facturas: 5i, se tiene en produccitn un
serapping al provesdar lan Taylor para poder oblener facturas de forma automatica.

Beneficio para el Cliente
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS - Gestién de Recursos

GESTION DE RECURSOS Cumplimiento de
[SISTEMAS | ADM) Programa de Recursos Scraping Facturas lan Taylor - Regularizar facturas: Si, oo tiene en produccin un
serapping al proveadar lan Taylor para poder obtensr (acturas de forma aulamanica.

Benefitio para el Cliente

bdduby para Mostrar solo documentos para Sunat anle una Fiscalizacion

SERVICIO AL CLIENTE
LIQUIDACIOMNES Implementacion de lectura de docurmentos PROMART + [I:ﬂﬂ[EﬁEﬂlJf‘ESl
PRODUCCION Continuar con las mejoras en la implementacidn

ADMINISTRACIGN

Lectura facturas ALCOMN

Mejora en productividad de liquidadores con respecta al manejo de envias y reception
de ordenes, se realiza para mediados de 350 s& culming finales de noviembre

Mantenimiento de etapas nuevas en coandinacidn con el tablera envios de canal raja,
naranja, ace y olros, se realizo esta rmejora a finales de noviembre para que se vea
reflejado en productividad

Modulo Facturas Elsctronicas

Se ha configurado la lectura de documentos par medio de una bandeja de correa gue
con la ayuda de la inteligencia anificial o extraen los datos del documento, se guardan
estos datos en nuestra base de datos y el documento en nuestros senvidares y
posterior 8 ello oo realiza la regularizacion de forma automatica de las solicitudes
teniende en cusnta ciertas condiciones para evitar ermores.

ADMINISTRACION
SEGUIMIENTO:
VB

Continuar con |28 mejsras en la implementacidn
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