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GESTIÓN  DE  LA   DIRECCIÓN

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y  DE RECURSOS
GESTIÓN DE COMPETENCIAS

GESTIÓN  LEGAL

Y  DE SEGURIDAD

CALIDAD DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

Y  GESTIÓN DEL RIESGO

(*) No incluido en el alcance de la  Certificación de Calidad

(*)

GESTIÓN 

COMERCIAL

GESTIÓN 

DE SERVICIO AL 

CLIENTE Y 

LIQUIDACIONES

GESTIÓN 

DE 

OPERACIONES

Procesos 

del Negocio

Procesos de

Gestión

Procesos de 

Soporte
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