4 N LT

L T .7 .7 . BUSINESS ALUANCE 70R SECURE COMMERCE . . .~

- R CERTIFICADO BASC .
PERLIM00404

EL ARTE DE LALOGISTICA - - -

'BASC
Gestion en Control y
Seguridad

ISO 9001
Gestion de la Calidad

06

e  Aprobado:  Coordinador de Calidad
Autorizado o

ISO 37001
Gestion Anti Soborno

PLAFT - UIF
Prevencién del Lavado
de Activos

LPDP
Proteccién de Datos
Personales




EL ARTE DE LA LOGISTICA

N
/ \
1 i BUSINESS ALUANCE 708 SECURE COMMERCE
CERTIFICADO BASC
L PERLIM00404

PERU _
CERTIFICATION
D i peve Lt R

ISO 37001:2016

e
- o
Clk, W (. | Myt .

CARACTERIZACION DE PROCESOS

GESTION DE LA DIRECCION

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar el compromiso de la Alta Direccion con el cliente, a fin de incrementar la satisfaccion de este, a través de la
implementacion del sistema integrado de gestion. Asimismo, asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del SIG
con la finalidad de mejorar de manera continua, a través de la revision directiva del mismo.

RESPONSABLES:

» Gerente General, Gerente de Logistica, Jefe
de Seguridad y Calidad.

MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

= Decisiones y Acciones de Mejora de la Revision por la
Direccién, Revision del cumplimiento de Objetivos

= Actividades de CLI con casos de ilicitos =0

DOCUMENTACION APLICABLE:

* Informe de la Satisfaccion del Cliente, Informe de la Revisién por la Direccién

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018




Nl £\ ARTE DE LA LOGISTICA

BUS

INESS ALUANCE 70% SECURE COMMERCE
ERTIFICADO BASC
PERLIM00404

3

PERU
CERTIFICATION

e e L ——

GESTION DE LA DIRECCION

ENTRADA

CLIENTES

M PERCEPCION DEL SERVICIO
B QUEJASIDEL CLIENTIE

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

COMPROMISO DE LA DIRECCION SALIDA

INICIO

IDENTIFICA GESTIONES DE

MEJORA

VIENE DE LA
REVISION POR LA
DIRECCION

COMUNICA A PERSONAL EL

COMPROMISO
CON EL SISTEMA

VA A LA REVISION
POR LA DIRECCION

ESTABLECE
COMPROMISOS EN LA POLITICA
DEL SISTEMA

PLANIFICA OBJETIVOS Y | MEJORA Y CONTROL

SISTEMA DE GESTION | DEL SISTEMA

m POLITICA DE LA CALIDAD
N OBIETIVOS DE LA CALIDAD
H VANUAL DEL SISTEMADEL

GESTIGON

DEFINE RESPONSABILIDAD Y GESTION DE
AUTORIDAD COMPETENCIAS

B RESPONSABILIDADY:
AUTORIDADI DEL PUESTIO
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B

GESTION DE LA DIRECCION

ENURADA REVISION POR LA DIRECCION SALIDA

VIENE DEL COMPROMISO
DE LA DIRECCION

ORI LO)S REVISA INFORMACION DE ANALIZA LA
PROCESOS ENTRADA INFORMACION

B EVALUAGION DE

POLITICA Y, GBJETIVGS' Y.
METAS DEL SG
B RESULTADO DE
AUDITORIA
B RETROALIMENTAGION EJECUTA EL SEGUIMIENTO
DEL CLIENTE
B DESEMPENGIDE

PROCESOS
B CONEORMIDADIDEL B MEJORAS EN EL SISTEMA

SERVICIO B MEJORAS ENIEL

B ESTADQO! Y/SEGUIMIENTO PRGDUCTO
DELAS ACCIONES * u MEJORAS ENIRECURSOS

B CAMBIOS ENIEL SISTEMA
B RECOMENDACIONES

TOMA DECISIONES Y NODPOSIIEOS
ACCIONES DE MEJORA PROCESOS

PLANTEA NUEVOS OBJETIVOS

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

CALIDAD DEL SIG - GESTION DEL RIESGO

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar el mantenimiento del Sistema de Gestién implementado con la finalidad de mejorar continuamente la
eficacia del mismo a través de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos del producto, de las normas
aplicables y la adecuada gestion de las gestiones de mejora. Asimismo, asegurar el mantenimiento de los
documentos del Sistema de Gestidn a través de los controles implementados.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

» Coordinador de Calidad, Asistente de Calidad = Control de Gestiones de Mejora, Planificacion de
Auditorias Internas, Inspecciones de Control

= Actividades de CLI con casos de ilicitos =0

DOCUMENTACION APLICABLE:

» Control de Documentos PRO-SIG-002, Control de Registros PRO-SIG-003, Auditorias Internas PRO-SIG-004, Control
del Servicio no conforme PRO-SIG-005, Control de las Gestiones de Mejora PRO-SIG-006, Manual de Procedimientos
para Operaciones Seguras BASC -OEA MAN-SG-004, Manual PLAFT MAN-SG-002

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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CALIDAD DEL SIG - GESTION DEL RIESGO

ENTRADA AUDITORIA INTERNA SALIDA

GESTION DE LA NODOSIIOS
DIRECCION PLANIFICA AUDITORIAS COMUNICA EL PLAN PROCESOS

m POLITICA DE LA GALIDAD N PLANIDE AUDITORIA
OBIETIVOS DE LA CALIDAD INTERNA
B VANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

GESTION DE EJECUTA LA
COMPETENCIAS AUDITORIA INTERNA

B PERSONAL COMPETENTE

REPORTA RESULTADOS GESTION DE LA
DE AUDITORIA DIRECCION

B RESULTADOS DE LA

AUDITORIATINTERNA
VA A ACTIVIDADES DE LAS

GESTIONES DE MEJORA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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CALIDAD DEL SIG - GESTION DEL RIESGO

ENTRADA

NODPES
LE)S PRECESOS

HOTRAS GESTIONES DE
MEJORA DETECTADAS/
POTENCIALES:
B PRODUCTONG
CONEFORME
B RETROALIMENTACION
DEL CLIENTE
B HALLAZGOS ENLGS
PROCESGS
H ANALISIS DE DATOS

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

ACTIVIDADES DE LAS GESTIONES DE MEJORA

VIENE DE AUDITORIA INTERNA

IDENTIFICA GESTIONES DE DETERMINA CAUSAS EN CASO
MEJORA APLIQUE

EJECUTA SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES

PLANIFICA Y EJECUTA
ACCIONES

VERIFICA EFICACIA

DE ACCCIONES INFORMA RESULTADOS

SALIDA

| GESTION DE LA

| DIRECCION

B ESTADQO Y:SEGUIMIENTO
DE ACCIONES
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION COMERCIAL

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que se determinan y revisan las necesidades de los clientes con relacion a los servicios logisticos
definidos en el alcance del presente manual, incluyendo comunicarle cualquier modificacion a los requisitos de su
requerimiento, con la finalidad de mantener su satisfaccién.

Asimismo, hacer seguimiento y medicion a la percepciéon del cliente sobre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en sus requerimientos.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

‘Gerente General, Gerente de Logistica, Supervisor | = indice de Satisfacciéon del Cliente, indice de Ventas,
Comercial, Asistente Comercial. Visitas de Seguridad, Evaluacion de actividades Clte.

= Actividades de Clientes con casos de ilicitos =0

DOCUMENTACION APLICABLE:
* Informe de Satisfaccion del Cliente, Seleccion de Clientes PRO-C0O-012, Ingreso de Clientes al Sistema INS-SG-010

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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GESTION COMERCIAL

ENTRADA SALIDA

VENTA DE SERVICIOS

| CLHENIE

RECIBE Y REVISA PREPARA Y ENVIA

cLizNTE SOLICITUD COTIZACION

B SOLICITA SERVICIOS N COTIZACION

EFECTUA NEGOCIACIONES
EN CASO APLIQUE

COORDINA CON
LOS RESPONSABLES DEL
SERVICIO

SERVICIO DE
LOGISTICA

| INTEGRAL

(CIHENE

N COTIZACIONIACERPTADA

N CONIZACION ACEPTADA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION COMERCIAL

ENTRADA SALIDA

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE POR ENTREVISTA

IDENTIFICA CLIENTES A SOLICITA | CLIENTE

ENTREVISTAR ENTREVISTA |

N SOLICITUD DEENTREVISTA!

OBTIENE LA
RETROALIMENTACION

CIRENNE

B CONEIRMA ENTREVISTA

INICIA ACTIVIDADES DE
PROCESA LA DATA GESTIONES
DE MEJORA

GESTION DE LA
DIRECCION

H INEORME DE SATISEACION
DEL CLIENTE

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018 10
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GESTION COMERCIAL

ENTRADA SALIDA

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE POR ANALISIS DE DATA

IDENTIFICA ORDENES ESTABLECE DATA
DE CLIENTES A PROCESAR

ANALIZA DATA PROCESA DATA

ESTABLECE DECISIONES Y VERIFICA EFICACIA
ACCIONES DE LAS ACCIONES

GESTION DE LA
DIRECC|ON

B INEORME DE SATISEACION
DEL CLIENTE

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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SERVICIO AL CLIENTE Y LIQUIDACIONES

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que la atencion a los despachos se realicen de acuerdo a lo planificado, y se cumpla lo acordado con el
cliente. Asegurar que los documentos aduaneros (DAM) se preparen de acuerdo a lo sefialado por las normas que lo
rigen, y cumplan con las caracteristicas de los productos materia del despacho. Aplica tanto a las operaciones de
importacion como de exportacion, asi como a las que son por via aérea como maritima.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

» Gerente de Logistica, Supervisor de | = Reporte de Trazabilidad
Importaciones/Exportaciones, Ejecutivo de Servicio al | _ Incidencias relevantes del despacho no reaistradas = 0
Cliente (ESC), Supervisor Legal, Revisor (REV), P 9 B

Liquidador (LIQ)

DOCUMENTACION APLICABLE:

» Servicio de Operaciones Aduaneras PRO-OP-018, Servicio de Operaciones de Exportacion PRO-OP-045,

Operaciones con DAMs Criticas o Especiales PRO-OP-20, Reporte de Operaciones y Actividades Sospechosas PRO-
SG-014, Revision y Liquidacién de DAM PRO-SC-017,

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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SERVICIO AL CLIENTE

IMPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

INICIO

EL ESC SOLICITA
DOCUMENTACION
FALTANTE (*)

EL ESC RECIBE Y REVISA
SOLICITUD DEL CLIENTE

EL ESC RECIBE

m ENVIA TRADUCGCION DE
EACTURA Y/ DOCS
EALTANITES

B DOCUMENTOS ORIGINALES

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

* CUANDO APLICA

DOCUMENTOS

REMITE A V°B°
DOCUMENTOS DE
EMBARQUE

VA A LA SIGUIENTE
PAGINA

CERTIFICATION

S St e .
B el
ok, e (e, | My i .

ST D2

CISENIE

N SOLICITUDIDE
DOCUMENTACGION FALTANTE

SERVICIO DE V°B°®

B TRAMITA LGOS VISTOS
BUENOS DELOS
DECUMENTOSIDE EMBARQUE

13



PERU
CERTIFICATION

BUSINESS ALUANCE =23 S

S eRtricADoBRse T
\ PERLIMO0404
EL ARTE DE LA LOGISTICA

SERVICIO AL CLIENTE

ENTRADA ST D2

IMPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

EL ESC REMITE COPIAS
DE LOS DOCS A
LIQUIDACIONES

| SERVICIO DE

| LIQUIDACION

EL ESC REMITE
FORMATO C DE DAM (*)

| CISENNE

LIQUIDACIONES NUMERA
LA DAM

AGENTE DE CARGA
O CLIENTE

EL ESC CONFIRMA
LLEGADA Y VOLANTE

CLISNTE

N AVISO DE LEEGADADE
CARGA

B VOLANTE DAM NUMERADA
FORMATO C DE DAM

B AVISO DE LLEGADA DE
CARGA
B EORMATOIC
* CUANDO APLICA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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ENTRADA

SERVICIO DE
SEGUIMIENTO

N [EVANTE DE CARGA

B SOLICITUD DE
INSTRUGCIONES DE RETIRO

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

BUSINESS ALUANCE 708 SECURE COMMERCE
CERTIFICADO BASC
PERLIM00404

SERVICIO AL CLIENTE

IMPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

EL ESC REMITE

PERU
CERTIFICATION

DOCUMENTOS PARA
OBTENER LEVANTE

EL ESC REMITE

INSTRUCCIONES DE RETIRO

EL ESC REMITE
PROGRAMACION DE

ENTREGA

VA A LA SIGUIENTE

*
PAGINA CUANDO APLICA

ST D2

SERVICIO DE
SEGUIMIENTO

H|INSTRUCCIONES DE
AEGRO*

SEGUIMIENTO /
TRANSPORTISTA

B INSTRUCCIONES|DE
RETIRO

CLISNITE

B PROGRAMACIONIDE
SNIIR=EEN
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CERTIFICADO BASC
PERLIM00404

EL ARTE DE LA LOGISTICA

SERVICIO AL CLIENTE

ENTRADA SALIDA

IMPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

SEGUIMIENTO /
TRANSPORTE

| CLIENDE

4 REMITE CONFIRMACION DE
ENTREGA

B CONEIRMACIONIDE
ENTREGA DE CARGA

B CONEIRMACION DE
ENTREGA DE CARGA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018 16
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

SERVICIO DE LIQUIDACIONES

ENTRADA ST D2

LIQUIDACION Y REVISION DE DAM

EL ESC REMITE COPIAS
DE LOS DOCS A
LIQUIDACIONES

EL LIQ PREPARA EL
BORRADOR DE LA DAM

EL CLIENTE ENVIA
DOC COMPLETOS

EL ESC CONFIRMA
LLEGADA Y VOLANTE

B AVISO DE LLEGADA DE
CARGA

B VOLANTE

| CLIENTE

EL LIQ PREPARA EL
BORRADOR FINAL

B EORMATOIC

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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SERVICIO DE LIQUIDACIONES

ENTRADA

. . SALIDA
LIQUIDACION Y REVISION DE DAM

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

EL REV OTORGA V°B° A LA
DAM

EL LIQ ENVIA LA DAM

DAM NUMERADA

ENTREGAN FILE A ESC

B COMUNICACION CON
CLIENTE

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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ENTRADA

GESTION
COMERCIAL

B COTIZACION ACEPTADA

CLI=ENT=

B CONEIRMA DISPONIBILIDAD
DE CARGA

HBOOKING

AGENTE DE CARGA

B RESERVA DE ESPACIO

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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BUSINESS ALUANCE 708 SECURE COMMERCE
CERTIFICADO BASC
PERLIM00404

SERVICIO AL CLIENTE EXPORTACIONES

SALIDA
EXPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

INICIO

SOLICITA CONFIRMAR
PROGRAMACION
DE CARGA

| CIEENDE

H SOLICITUDDE
DISPONIBILIDAD DE CARGA

| AGENTE DE CARGA

REMITE PROGRAMACION

DE CARGA

H [NSTRUCCIONES DE
EMBARQUE

REMITE INSTRUCCIONES DE

RECOJO SI ES MARITIMA USROS

B INSTRUCCIONES DE
N=60)/0)

VA A LA SIGUIENTE
PAGINA
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SERVICIO AL CLIENTE EXPORTACIONES

ENTRADA EXPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS SALIDA

\
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VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

Sl

TRANSPORTIST
A

v

B CONEIRMACION DE
INGRESO DE CARGA

NO RECEPCION DE | CLIENTE

TICKET DE PESO |

H\WAREHOUSE O BOOKING

H DOCUMENTOS DE
EMBARQUE

a<

VA A LA SIGUIENTE
PAGINA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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W PERLIM00404

SERVICIO AL CLIENTE EXPORTACIONES

ENTRADA SALIDA

EXPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

INGRESO DE CARGA
MARITIMA

| OPERACIONES

B REERENDGO

B DEJAR DOCUMENTOS AL
ALMACGEN

PRESENTACION DE DAM DE|
SALIR CANAL ROJO

ADUANA

ADUANA

B CANAL RGJIO

VA A LA SIGUIENTE
PAGINA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

SERVICIO AL CLIENTE EXPORTACIONES

ENTRADA

\
i BUSINESS ALUANCE 708 SECURE COMMERCE
CERTIFICADO BASC
L PERLIM00404

SALIDA

EXPORTACIONES AEREAS Y MARITIMAS

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

DESPEGUE / ZARPE DE
CARGA

| CLI=ENT=

B CONEIRMACIONIDE SALIDAY
DE CARGA

REGULARIZACION DE
DESPACHO

TRANSPORTISTA

B MANIEIESTO DE SALIDA

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

SERVICIO DE OPERACIONES

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que los tramites aduaneros se realicen de acuerdo a lo sefialado por las normas que lo rigen, y cumplan
con los tiempos establecidos con los clientes. Aplica tanto para las operaciones de exportacion e importacién, sean
por via aérea como maritima.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

* Gerente de Logistica, Supervisor de Operaciones, | » Reporte de Trazabilidad
Coordinador de Despachos, Asistentes de V°B°,
Asistentes de Armado ARM, Asistente de Seguimiento
SEG, Auxiliares de Despacho OPE.

» Incidencias relevantes del despacho no registradas =0

DOCUMENTACION APLICABLE:

*Servicio de Operaciones Aduaneras PRO-OP-018, Servicio de Operaciones de Exportacion PRO-OP-045, Reporte de
Operaciones y Actividades Sospechosas PRO-SG-014, Detecc. y Rep. de Faltantes y Sobr. de Carga PRO-OP-016,
Control de Precintos PRO-SG-011

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018 (*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
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SERVICIO DE OPERACIONES

ENTRADA

SERVICIO LOGISTICO

B COTIZACIONIACEPTADA
H INSTRUGCION DE RETIRG

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

SALIDA

* CUANDOAPLICA

EL ARM IMPRIME LOS
DOCUMENTOS ADUANEROS

EL ARM PREPARA EL
SOBRE A PRESENTAR A
ADUANAS

25 el 3 (sl EL OPE SE PRESENTA AL | ADUANAS

DOCUMENTACION A N
PRESENTAR A ADUANAS ARG |

B SE'REALIZA ELL AEORO

VA A LA SIGUIENTE
PAGINA

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
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SERVICIO DE OPERACIONES

PERU
CERTIFICATION
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ENTRADA

ADUANAS

N ENTREGA' LEVANTE DE
DAM

TRANSPORTES

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

VIENE DE LA
PAGINA ANTERIOR

EL OPE CULMINA EL
AFORO Y ESPERA EL

SALIDA

| ADUANAS

LEVANTE*

EL OPE OBTIENE LEVANTE
DE DAM

EL SEG COORDINA EL
RETIRO DE LA CARGA

EL SEG REALIZA
SEGUIMIENTO DE SALIDA
DE CARGA

CONFIRMA

LLEGADA DE CARGA
A DESTINO

* CUANDOAPLICA

B OTORGA EL LEVANTE

| TRANSPORTES

H DOCUMENTOS DE RETIRO

COORDINA CONEL ESCY

ESTE CON EL CLIENTE CLISNT=

BNENTREGA DE LA CARGA

(*) No incluido en el alcance de la Certificacion de Calidad
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION LEGAL

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que la realizacion del servicio de agenciamiento aduanero que brindamos se realice dentro del marco legal
vigente, y brindar el servicio de asesoramiento al cliente y al personal de la empresa. Aplica para todas las
operaciones que nos encargan, de todos los regimenes aduaneros.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

» Gerente de Logistica, Jefe Legal = Cuadro de Contingencias, Cuadro de Errores, Cuadro de
vencimientos Fianzas

= Normas o actualizaciones no comunicadas =0

DOCUMENTACION APLICABLE:

* Identificacién, Acceso y Eval. de Req. Legales PRO-TL-031, Recepcion y Rpsta. de Notificaciones PRO-TL-032,
Atencion de Regularizaciones y Rectificaciones PRO-TL-034, Seguimiento de Garantias o Cartas Fianza PRO-TL-048

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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B EL ARTE DE LALOGISTICA

ENTRADA SALIDA

IDENTIFICA'Y ACCEDE A E%\QEAAQ( EI\D/S;R@FL_AASS COMUNICA AL PERSONAL Y CLIENTE
LOS REQUISITOS LEGALES PUBLICADAS A CLIENTES LAS NORMAS

B COMUNIGAGION DE NUEVAS)
NORMAS LEGALES
PUBLICADAS
SERVICIO LOGISTICO PREPARA EXPEDlENTES DE RE'T_LOIEAEiEgg:EA,\IEE-IS—O &
/ OPERACIONES RECTIFICACION PRESENTADOS

ADUANAS

B EXPEDIENTESIDE
RECTIFIGAGION

RECIBE LAS
ADUANAS NOTIFICACIONES DE LA NR(JETSIES:'XEC)FOLNAESS ADUANAS
ADUANA

H NOTIEICACIONES

BRINDA ASESORIA A LOS CIEENE
CLIENTES

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que la realizaciOn del servicio de transporte terrestre se realice de acuerdo a lo planificado y el servicio
prestado cumpla lo acordado con el cliente, entregando la mercaderia encargada en las mismas condiciones en las
que nos fue encomendada. Aplica para los transportes terrestre para cargas de exportacion, importacion y local.

RESPONSABLES:

- Representante de la Direccién, Jefe de Seguridad y
Calidad, Jefe de Control y Seguridad, Administrador
del Sistema de Datos Personales

MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

= Reporte de Inspeccién de instalaciones, Inspecciones
de Control a diversos procesos

=Norma de la LPDP no cumplida =0

=Actividades de CLI con casos de ilicitos =0

DOCUMENTACION APLICABLE:

SGCS PRO-SG-009

- Manual Integrado de Seguridad MAN-SG—-003, Manual de PLAFT MAN-SG-002, Manual de Procedimientos para
Operaciones Seguras BASC OEA MAN-SG-004, Reglamento de SST DOC-SG-002, Monitoreo y Medicién del

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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GESTION DE SEGURIDAD

CERTIFICATION @)
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ENTRADA

GESTION
COMERCIAL

B COTIZACION ACERPTADA
VERIFICA REQUISITOS
APLICABLES A LA
EMPRESA

CAPACITACIONES AL
PERSONAL SOBRE TEMAS
DE SEGURIDAD

GESTION DE MEJORA EN
SEGURIDAD
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PREPARA LOS
PROCEDIMIENTOS Y
MANUALES REQUERIDOS

INSPECCIONES A LAS

INSTALACIONES

INSPECCIONES DE
CONTROL A ACTIVIDADES

SALIDA

COMUNICA AL PERSONAL Y
CLIENTES DE NOTAS
RELEVANTES

CIHENE

B NOTAS RELEVANTES
SOBRE LASEGURIDAD @
CONTROL ADUANERG

SE IMPLEMENTAN MEDIDAS
DE SEGURIDAD
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PROCEDIMIENTOS Y
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SALIDA
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OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que a través de la responsabilidad y la autoridad definidas por la Alta Direccién, se determinen las
competencias de los puestos que afectan la conformidad del producto, a fin de seleccionar el personal de acuerdo al
perfil del puesto y posteriormente, evalle el desempefio de éste y se tomen las acciones en caso sea nhecesario.

RESPONSABLES:

» Jefe de Administracién y Contabilidad / Asistente de
RRHH

MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:
= Resultados de la Evaluacion del Desempefio

» Trabajadores involucrados en casos ilicitos =0

DOCUMENTACION APLICABLE:

* Perfiles de Puestos, Evaluacion del Desempefio, Gestion Laboral PRO-RH-022, Préstamos al Personal PRO-RH-051

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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GESTION DE COMPETENCIAS

SALIDA

ENTRADA

GESTION DE LA
DIRECCION

B RESPONSABILIDADY:
AUTORIDADIDEL PUESTO
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DETERMINACION DE COMPETENCIAS

DEFINE OBJETIVOS DEFINE FUNCIONES
DEL PUESTOS DEL PUESTO

VIENE DE SELECCION
DEL PERSONAL

SELECCIONA PERSONAL SEGUN DEFINE COMPETENCIAS
PERFIL EN PERFIL DE PUESTOS

TODOS LOS
PROCESOS

COMUNICA A PERSONAL
OBJETIVOS Y FUNCIONES
B PERSONAL COMPETENTE

VA A EVALUACION
DEL DESEMPENO
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PERLIM00404

GESTION DE COMPETENCIAS

ENTRADA

B SOLICITA'PERSONAL
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SELECCION DEL PERSONAL SALIDA

VERIFICA LA COMUNICA LA
NECESIDAD DEL PERSONAL DISPONIBILIDAD DE PLAZA

COORDINA LA
EVALUACION PSICOLOGICA
EN CASO APLIQUE

ENTREVISTA AL POSTULANTE DE
LA PLAZA

FIRMA CONTRATO DEL PERSONAL
SELECCIONADO

VA A DETERMINACION DE
COMPETENCIAS
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

VIENE DE DETERMINACION DE
COMPETENCIAS

PROGRAMA LA EJECUTA LA EVALUACION DEL
EVALUACION DEL DESEMPENO DESEMPENO

DESARROLLA ACCIONES EVALUA LA NECESIDAD
EN CASO REQUIERA DE TOMAR ACCIONES

EVALUA LA EFICACIA
DE LAS ACCIONES

SALIDA

TODOS LOS
PROCESOS

B PERSONAL EVALUADO)Y:
COMPETENTE
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION DE RECURSOS

N
/ \
1 i BUSINESS ALUANCE 708 SECURE COMMERCE
CERTIFICADO BASC
L PERLIM00404

OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que los equipos, instalaciones, unidades méviles y ambientes, estén disponibles y en condiciones
adecuadas para ser utilizados de manera confiable y oportuna.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

» Jefe de Administracién y Contabilidad = Cumplimiento del Programa de Recursos

» Supervisor de Sistemas Informéticos = Actividades de Proveedores con casos de ilicitos =0
» Coordinador de Mensajeria = Cuadro de resultados de cada mes >0

DOCUMENTACION APLICABLE:

* Programa de Mantenimiento, Seleccion y Eval. de Proveedores PRO-AD-025, Gestion Logistica PRO-AD-035,
Monitoreo y Revision de los EEFF PRO-AD-010

RECURSOS APLICABLE:

* Equipo de codmputo

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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BUSINESS

3

GESTION DE RECURSOS

SALIDA

ENTRADA

TODOS LOS
PROCESOS

B SERVIDOR
B COMPUTADGRA
B TRANSPORTE
N[ OCALES
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MANTENIMIENTO DE RECURSOS

IDENTIFICA NECESIDADES DE PROGRAMA EL MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO DE RECURSOS

EJECUTA EL MANTENIMIENTO DE
RECURSOS

REGISTRA ACCIONES EN CASO VERIFICA EL MANTENIMIENTO DE TODOS LOS
APLIQUE RECURSOS PROCESOS

B RECURSOS MANTENIDOS
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ENTRADA MENSAJERIA

TODOS LOS IDENTIFICA NECESIDADES DE PROGRAMA EL ENVIO /RECOJO DE
PROCESOS MENSAJERIA DOCS

B SERVICIOAL GLIENTE
B FACTURACGION
H LEGAL
B GERERNCGIA
EOTRAS AREAS
ADMINISTRATIVAS

COMUNICA LOS REQUERIMIENTOS
A LOS MOTORIZADOS

MOTORIZADOS VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE
(PROVEEDOR) LOS REQUERIMIENTOS

ECUMBLIMIENTOIDE LOS
REQUERIMIENTOS

ENTREGA DE CARGOS Y/O DOCS
REQUERIDOS
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SALIDA

MOTORIZADOS
(PROVEEDOR)

EDISTRIBUCIONIDE LGOS
REQUERIMIENTOS| SEGUN
[LAS RUTAS Y. HORARIOS

TODOS LOS
PROCESOS
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EL ARTE DE LA LOGISTICA

GESTION DE SUBCONTRATISTAS

1 i BUSINESS ALUANCE #0% SECURE COMMERCE
CERTIFICADO BASC
" PERLIMO0404
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OBJETIVO Y ALCANCE:

Asegurar que la seleccién, evaluaciéon y re — evaluacion de subcontratistas garantice la prestacion del servicio a fin
de cumplir con los requerimientos y la satisfaccion del cliente.

RESPONSABLES: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y/O MEDICION:

* Asistente de Servicios Generales = Resultados de la Evaluacion de Proveedores

» Supervisor de Sistemas Informéaticos
P = Actividades de sub—contratistas con casos ilicitos = 0

DOCUMENTACION APLICABLE:

 Lista de Proveedores Calificados, Evaluacion de Proveedores de Servicios

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018
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ENTRADA

PROVEEDOR

B COTIZACION

DOC-SIG-012 V06 24/05/2018

SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES

SOLICITA

IDENTIFICA PROVEEDORES COTIZACION

EFECTUA NEGOCIACIONES

EN CASO APLIQUE EFECTUA SEGUIMIENTO

REGISTRA EN LISTA DE COORDINA CON
PROVEEDORES LOS RESPONSABLES DEL
CALIFICADOS SERVICIO

VA A EVALUACION
DE PROVEEDORES

SALIDA

| PROVEEDOR

N SOLICITUD DE COTIZACION

GESTION DE

| RECURSOS

B PROVEEDORICALIEICADO
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GESTION DE SUBCONTRATISTAS

EVALUACION DE PROVEEDORES

VIENE DE SELECCION
DE PROVEEDORES

VERIFICA CRITERIOS DE
EVALUACION

ANALIZA DATOS
Y TENDENCIAS EN

CASO APLIQUE

ACTUALIZA LISTA DE
PROVEEDORES
CALIFICADOS

EFECTUA EVALUACION DE
PROVEEDORES

COMUNICA RESULTADOS A
PROVEEDORES

PROGRAMA RE-
EVALUACION

INICIO
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SALIDA

| PROVEEDOR

N SOLICITUD DE COTIZACION

GESTION DE

| RECURSOS

N PROVEEDORICALIEICADO
EVALUADGO
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