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EL ARTE DE LA LOGISTKCA

1. OBJETIVO

Contar con las entradas adecuadas para elaboracion del informe de Revision por la Direccion y cumplir con el
requisito 9.3.2. de la Norma ISO 9001:2015.

2. ALCANCE
Es aplicable a todo el personal de la Empresa.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. El Jefe de Seguridad y Calidad es el responsable de verificar la adecuada ejecucion del presente instructivo.

4. ABREVIATURAS
N.A.

5. REFERENCIAS
» Norma Internacional 1ISO 9001:2015: 9.3.2.

6. DEFINICIONES
N.A.

7. CONDICIONES GENERALES
N.A.

8. PROCEDIMIENTO

8.1. El informe de la Revisidon por la direccion INF-SIG-001, se realizara minimo una vez al afio y es
responsabilidad del Jefe de Seguridad y Calidad y Gerente General su ejecucion.

8.2. Las Entradas para la elaboracion del informe de la Revision por la direccion INF-SIG-001, debera tratar
como minimo los siguientes puntos:

» Objetivo del Informe de la Revision por la direccion, Alcance del SIG, Procesos y No Aplicabilidad

» Politica del Sistema Integrado de Gestién, Politica de Proteccion de Datos Personales y Mapa de
Procesos de CLI

Liderazgo / Organigrama / Partes Interesadas

Retroalimentacion con Partes Interesadas

Factores Internos y Externos

Contexto de la Organizacion

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la Organizacion

Resultados de encuesta de Satisfaccion al Cliente (Status de evaluaciones recibidas, Calificacion de
evaluaciones recibidas, Feedback con los clientes)

Revisién de Objetivos del Sistema Integrado de Gestién / Cumplimiento de Indicadores

Desempeiio de los Procesos / Conformidad del Servicio

Resultado de Auditorias (Internas Externos) / Gestiones de Mejora

Desemperio de los proveedores externos

Toma de Decisiones y Asignacion de Recursos

Evaluacioén de Riesgos y Oportunidades de Partes Interesadas y su Tratamiento.

Cambios, Seguimiento y Mejora
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8.3. Se ha elaborado una herramienta de seguimiento FOR-SIG-010 Check List de las Entradas para la
Elaboracién del Informe de Revision por la Direccién (Anexo N°1), para el control de la elaboracién
adecuada del informe de la Revision por la direccion INF-SIG-001, la cual deberd ser completada por los
responsables de cada entrada, en un periodo anual.

8.4. Los responsables de las entradas deberan informar al area de Calidad, lo que corresponda segun su area,
cargo y periodo de acuerdo a la herramienta de seguimiento FOR-SIG-010 Check List de las Entradas para
la Elaboracion del Informe de Revision por la Direccion.

La impresion de este documento es considerada una COPIANO CONTROLADA, se debera validar la edicion en la Web de CLI; el mal uso del presente
documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de
faltas.
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9. CONTROL DE CAMBIOS
N.A.

10. ANEXOS.

10.1. Anexo N° 1 FOR-SIG-010 Check List de las Entradas para la Elaboracion del Informe de Revisién por la
Direccion

FORMULARIC Cédige:| FOR-S1G-040
Yersidn: Julu]
Check List delas Entradas Para la Elaboracidn del Informe de Rewision far la Direccian Fecha)| 24052022
A
Aprobada: JsC
Fecha de Actualzacion:
Entradas del Informe de la Revision por la Direccion Area Cargo Periodo D ifusion® Status**
Db_.;etlw?.n‘a' laforame de |3 Revsion por la Direcocidn | Alcance del 516G, Procesos y Mo SerencialC alidad P Anual BLOG CU
Aplicsbilidad
Politica del Sistera Integrado de Gestidn, Pelifics oe Pmfecoian de Dafos Personales v GerencialC alidad GeUSD Anual BLOG CU
Mapa de Procesos de CLI
Liderazgo ¢ Organigrama ! Partes Interesadas GerencialC alidad GGHUSC Anual BLOG CU
Retroali mentzcidn con Fartes Interesadas C alid ad JSC Anual BLOG CU
Factores Internos y Exernos GemencialC alidad GEUSC Anual BLOG CU
Cortedo dela Organizacion GemencialC alidad IS0 Anual BLOG CU
Fortaleras, Oportunidades, Debilidades ¥ Amen=z == en |3 Organizacion Todas Todas Anual BLOG CU
Resulfalos de encuesta de Safisfaccion al Gliente [Safus de evaluaciones recibid 2s, . . "
Caificacian de evaluaciomes necil it 25, Feed Back con ko s clierfes) EomercialServicio alCliente EOMADS Anul BLOG CU
Revisidn de Objetives del Sisferna irfegrade de Sesfién / Cumplimiente de Indicadores Calidad JEC Anual BLOG CU
Desempefio de los Procesos / Conformidad del Servicio Todas Todas Anual BLOG CU
Resultado de Auditorias (infern s Exferno 5) ! Gestiones de Mejora C alidad J5C Anual BLOG CU
Desempedo de los proveedores exfermos Calidad Jsc Anual BLOG CU
Tomade Decisiones ¥ Asignacidn de Recursos GerencialiCalidad GEUSC Anual BLOG CU
Ewvauacidn de Riesgos y Oportunidades de Partes Interesadas y su Tratamienta. Todas Todas Anual BLOG CU
Cambios, Seguimiento w Mejors GerencialiCalidad GEUSC Anual BLOG CU

*Difuz idreDifundic 2 12 dreas por medio del blag de CU
*=Status: Realizado (R) No Realizado (MR

La impresion de este documento es considerada una COPIANO CONTROLADA, se debera validar la edicion en la Web de CLI; el mal uso del presente
documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion sera la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de
faltas.
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La impresion de este documento es considerada una COPIANO CONTROLADA, se debera validar la edicion en la Web de CLIL; el mal uso del presente
documento sera considerado como una falta grave, cuya sancion serd la indicada en el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa para este tipo de
faltas.



