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I. OBJETIVO 

• Evaluar el nivel de respuesta del personal y los brigadistas ante una emergencia. 

• Identificar puntos críticos en la evacuación.  

 

II. CRITERIOS 

El simulacro de sismo se realizó siguiendo programa de la RM N°013-2022-PCM. 

 

Tabla N° 1 – Programa de Simulacros 2023. 

N° Denominación Ámbito Tipo Fecha Hora Status 

1 
Simulacro 
Nacional 

Multipleligro 

Todo el 
territorio 
nacional 

Diurno 
Miércoles 

31/05/2023 
10:00 
horas 

Ejecutado 

2 
Simulacro 
Nacional 

Multipleligro 

Todo el 
territorio 
nacional 

Vespertino 
Martes 

15/08/2023 
15:00 
horas 

Ejecutado 

3 
Simulacro 
Nacional 

Multipleligro 

Todo el 
territorio 
nacional 

Nocturno 
Lunes 

06/11/2023 
20:00 
horas 

Programado 

    Fuente: PCM, 2023. 

 

III. SIMULACRO 

• El simulacro multipeligro se realizó el 15 de agosto del 2023 a las 15:00 horas.  

• El simulacro fue organizado por el área de Calidad y avisado previamente a los brigadistas y 

al personal. (Ver anexo 1) 

• Se dio inicio al simulacro con la activación de la alarma durante 5 minutos, simulando la 

duración del sismo.  

• Culminada el toque de la alarma, los brigadistas ubicados por piso, se encargaron de guiar a 

todo el personal ubicado en las diferentes áreas de la Empresa hacia las zonas de seguridad 

de evacuación respectivas.  

Tabla N° 2 – Brigadistas por piso 

BRIGADISTAS PERSONAL A EVACUAR 

1. Añanca Bernaola Narciso 

2. Ramírez Matta Herbert Raúl 

3. Flores Gonzales Luis David 

1er piso del edificio (Armado, Directorio, Legal 

Operativo, Liquidación, Operaciones, Recepción, 

Servicio al Cliente, Seguimiento). 

1. Anacleto Tuesta Renzo Percy 

2. Pedemonte Tena Dany Alekei 

3. Candela Grandez Daniel 

2do piso del edificio (Archivo, Calidad, Carga, 

Comercial, Legal, Transporte, Visto Bueno, Sala N° 

3) 

1. Perez Cocha Yoel Jose 

2. Lipa Ticona Juan Felipe 

3. Huamani Prieto Gladys 

3er piso (Administración, Facturación, Cobranza, 

Contabilidad, Recursos Humanos, Sistemas) 

      Fuente: Calidad, 2023. 

 

 

 



 
 

IV. BRIGADA  

Tabla N° 3 – Brigada 

Jefe de Seguridad  Ricardo Alarcón 

Encargado de Seguridad Gladys Huamani 

Jefe de Brigada David Abanto 

Brigadistas de Evacuación y Rescate 
Juan Lipa 
Dany Pedemonte  
Herbert Ramírez 

Brigadistas de Lucha Contra Incendios 

Yoel Perez 
Renzo Anacleto 
Narciso Añanca 

Brigadistas de Primeros Auxilios  

Silvia Merino 
Luis David Flores 
Daniel Candela 

Fuente: Calidad, 2023. 

 

 

V. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS  

Tabla N° 1 – Implementos de botiquín 

IMPLEMENTOS CANTIDAD FECHA DE VENCIMIENTO 

Alcohol 70°-120 ml 01 06/2025 

Agua oxigenada 02 
03/2024 

03/2027 

Algodón 100 gr 01 05/2026 

1 caja de curitas 100 12/2026 

Gasa Quirúrgica 12 
05/2026 

07/2026 

Guantes Quirúrgicos N° 7 02 02/08/2026 

Cinta Quirúrgica 01 12/2024 

Termómetro Oral °C 01 N/A 

Venda Elástica 4’’x5y 02 01/12/2024 

Venda Elástica 6’’x5y 01 07/12/2024 

 Fuente: Calidad, 2023. 

 

 

 

 

 



 
 

VI. FICHA DE EVALUACIÓN DE SIMULACRO POR SISMO 

TIEMPOS DE RESPUESTA 

Tiempos (minutos) 1er PISO 2do PISO 3er PISO 

Tiempo total de evacuación del personal 
1min 20” < 2 

min. 
59” < 2 min. 

1min 36” < 2 

min. 

Número total de colaboradores 22 17 20 

ACTITUD ASUMIDA DURANTE EL SIMULACRO 

Personal Administrativo  Bueno Bueno Bueno  

Personal Operaciones  Bueno Bueno  Bueno  

Clientes y Proveedores   No Aplica No Aplica No Aplica  

SE REALIZÓ EL DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS DURANTE EL SIMULACRO DE 

EVACUACIÓN  

Rápida y en forma ordenada  Sí  Sí  Sí 

Usan las rutas de escape y apropiadas  Sí  Sí   Sí 

Ubicándose más del 90% en las zonas de 

seguridad  
 Sí  Sí   Sí 

TIEMPO EMPLEADO EN LA EVACUACIÓN  

¿Se realizó en el tiempo previsto?  Sí  Sí   Sí 

SISTEMA DE ALARMA 

¿El sistema se escuchó en toda la instalación?  Sí  Sí   Sí 

DEL JEFE DE BRIGADAS  

¿Las instrucciones que impartió fueron claras y 

correctas? 
 Sí  Sí   Sí 

DE LOS BRIGADISTAS  

¿Las instrucciones que impartió al personal 

fueron claras y correctas? 
 Sí  Sí   Sí 

          Fuente: Calidad, 2023. 

 

 

 

 

 

 



 
 

VII. ANÁLISIS  

DEBILIDADES FORTALEZAS 

• El personal que se encontraba en el comedor del 

tercer piso en un principio no respondió de 

manera correcta, al momento del sonido de la 

alarma. Teniendo respuesta como SE TRATA 

DE UN SIMULACRO, ¿POR QUÉ NO AVISAN 

QUE HAY SIMULACRO?  

 

• Se visualizó a un trabajador haciendo uso de su 

celular al momento de descender a la zona 

segura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• No se adquirió un megáfono para informar las 

instrucciones y/o las observaciones durante la 

ejecución del simulacro y/o emergencia. Esto es 

necesario ya que la zona segura es amplia y la 

información no llegan a todos los trabajadores. 

 

• No se cuenta con una camilla para evacuar al 

personal en caso se presentará un herido. 

 

  

• Se tuvo como promedio de evacuación por piso 

de 1min 18seg. 

• Participación activa por parte de la Brigada. 

• Se obtuvo una buena respuesta por parte de la 

mayoría del personal, evacuando de forma 

ordenada y calmada. 

• El personal siguió las instrucciones de los 

brigadistas.  

• Personal se ubicó en los círculos de seguridad 

de manera ordenada.   

Fuente: Calidad, 2023. 

 

 



 
 

VIII. CONCLUSIONES 

• El simulacro se desarrolló de manera ordenada, evidenciando la colaboración del personal en la 

evacuación en caso de emergencias. 

• Se conto con la participación y colaboración de todas las personas que trabajan de manera 

presencial en las oficinas de CLI. Pero se pudo visualizar dos momentos durante el simulacro que 

ante un sismo provocaría graves accidentes: 

✓ El personal que se encontraba en el tercer piso (comedor) en un inicio no tuvo una buena 

reacción, se escuchó comentarios como:  SE TRATA DE UN SIMULACRO, ¿POR QUÉ 

NO AVISAN QUE HAY SIMULACRO?, cuando se viene informando vía correo 

electrónico (cliperu@cliandina.com) y por el grupal de WhatsApp con el personal 

operativo. (Ver anexo 1) 

✓ Se visualizó a un trabajador haciendo uso de su celular al momento de descender a la 

zona segura. 

Nota: Teniendo en cuenta que la semana pasada (del 09/08 al 11/08) se realizó la 

capacitación sobro el uso de los tres puntos de apoyo. 

• El número de brigadistas ha sido suficiente para las áreas de evacuación y la cantidad de personal. 

• El tiempo promedio de evacuación fue de 1min 18seg.  

 

IX. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

• Seguir sensibilizando al personal en relación a la respuesta ante emergencias (Simulacros, 

sismos, etc.).  

• Adquirir un megáfono, para informar las instrucciones, las observaciones y la charla por parte de 

los brigadistas al personal, cuando se realice la evacuación y al ubicarnos en las zonas seguras.  

• Adquirir una camilla de emergencia para evacuar al personal en caso se presentará un herido. 

 

X. RECOMENDACIONES 

• Capacitar a la brigada sobre temas de primeros auxilios, uso correcto del extintor. 

 

 

 

XI. GALERIA DE FOTOS  

 

 

• Zonas Seguras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Calidad, 2023 
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• Elementos del botiquín de Primeros Auxilios  

 

 

Fuente: Calidad, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Calidad, 2023 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Imágenes del Simulacro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

                   Fuente: Cli, 2023 

 

 

 

 

 

 



 
 

• Imágenes de la evacuación con herido (consciente). 

  

Imagen 1. Caída de personal. Imagen 2. Atención de la brigada. 

 

Imagen 4. Evacuación con herido. 

Fuente: Cli, 2023 

 



 
 

XII. ANEXOS 

• Anexo N° 1 – Comunicado al personal 

Envío correo día 14/08/2023 - Comunicado al personal 

 

 

 

 

 

Fuente:  CLI, 2023. 

 

Envío de WhatsApp día 09/08/2023 - Comunicado al personal de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente:  CLI, 2023. 

 



 
 

• Anexo N° 2 – Registro de participación de Simulacro 



 
 

 

Juan Lipa Ticona 
Asis. de Calidad 
15/08/2023 



 
 

 



 
 

 Fuente: CLI, 2023 


